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第 1 章 Agent Builder 概述
您可以使用 IBM Agent Builder 来创建和修改定制代理程序以扩展 IBM Tivoli® Monitoring 或 IBM Cloud
Application Performance Management 环境的监视功能。定制代理程序使用上述任一环境来监视任何类型
的内部或定制软件。
Agent Builder 基于 Eclipse，这是一种开放式源代码的集成开发环境。
Agent Builder 包含 Tivoli Monitoring 和 Cloud APM 环境的以下功能部件：
定义和修改代理程序
您可以创建和修改代理程序。代理程序收集并分析不同资源（例如，磁盘、内存、处理器或应用程序）
的状态和性能的相关数据，并将此数据提供给监视环境。

测试和准备代理程序以用于部署
您可以在 Agent Builder 中测试代理程序，方法是在 Agent Builder 运行所在的主机上收集数据（某些情
况下也可以从其他主机上收集信息）。您可以将代理程序打包以便于分发和部署。

以下其他功能部件可用于 Tivoli Monitoring：
定制工作空间、情境和“执行操作”命令
您可以使用 Agent Builder 对附加工作空间、情境和“执行操作”命令进行打包，以作为在 Tivoli
Monitoring 环境中运行的新代理程序或现有代理程序的应用程序支持扩展

报告数据模型
您可以使用 Agent Builder 来生成 Cognos® 数据模型，再用这些模型构建 Tivoli Common Reporting 报
告。然后，可以将这些报告打包为代理程序映像的组成部分。

公共 Agent Builder 过程
下表列出可使用 Agent Builder 完成的主要过程。
您可以使用 Agent Builder 为 IBM Tivoli Monitoring 和 IBM Cloud Application Performance Management 环
境创建代理程序。您还可以用来为 Tivoli Monitoring 环境创建应用程序支持扩展。通过创建工作空间和情境
可创建应用程序支持扩展，从而增强一个或多个现有代理程序。
Agent Builder 必须先安装才能使用。有关指示信息，请参阅第 7 页的『第 2 章 安装和启动 Agent
Builder』。
要创建、测试和使用代理程序，请按列示顺序完成下表中的过程。

表 1. 创建代理程序的快速参考信息
目标 请参阅
使用“代理程序”向导创建代理程序。 •第 13 页的『第 3 章 创建代理程序』
为代理程序创建数据源和属性。
要点: 对于 Cloud APM 环境，摘要仪表板最多可以显示
大约 5 个属性；其中一个属性必须表示代理程序或子节
点的总体状态。

•第 31 页的『第 5 章 编辑数据源和特性属性』

对于 Tivoli Monitoring 环境，请为代理程序创建工作空
间和情境。
•至少运行 Tivoli Monitoring V6.1 FP1
•将 Tivoli Universal Agent 解决方案版本重置为“00”
•设置“AppTag”的值

•第 181 页的『第 11 章 创建工作空间、“执行操作”
命令和情境』
•第 217 页的『第 15 章 导入应用程序支持文件』
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表 1. 创建代理程序的快速参考信息 (续)

目标 请参阅
对于 Cloud APM 环境，请为代理程序创建资源定义和
仪表板。

•第 187 页的『第 12 章 为 Cloud APM 准备代理程序』

对于 Tivoli Monitoring 环境，请为代理程序创建用于报
告的 Cognos 数据模型。

•第 293 页的『附录 E 生成 Cognos 数据模型』

测试和调试所创建的代理程序，以确保监视信息的可用
性。

•第 191 页的『第 13 章 在 Agent Builder 中测试代理程
序』
•第 231 页的『附录 B 命令行选项』
•第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程
序』.

生成安装包，并在受监视主机上安装代理程序。 •第 199 页的『安装代理程序』
移除使用 Agent Builder 创建的代理程序。 •第 213 页的『卸载代理程序』

您还可以使用 Agent Builder 来打包定制工作空间、情境和“执行操作”命令以作为现有代理程序的应用程
序支持扩展。这些功能仅可用于 Tivoli Monitoring 环境： 

表 2. 其他功能的快速参考信息
目标 请参阅
创建定制工作空间、情境和“执行操作”命令。 •第 181 页的『第 11 章 创建工作空间、“执行操作”

命令和情境』
将应用程序支持扩展打包。 •第 289 页的『附录 D 为现有代理程序创建应用程序支

持扩展』
构建定制捆绑包。 •第 313 页的『附录 G 创建非代理程序文件捆绑包』

数据源和数据集
代理程序可以监视来自一个或多个数据源的信息。它以属性形式向监视基础结构呈现信息，属性组织为数据
集。
在创建代理程序时，必须为其定义数据源。您可以添加更多数据源。数据源定义代理程序收集监视信息的方
式。
您可以使用 Agent Builder 来创建代理程序，以使用监视下列数据提供程序的信息的数据源：
•进程和服务可用性
•网络系统可用性（使用 ICMP Ping）
•命令返回码
•脚本输出
•Windows 事件日志
•Windows Management Instrumentation (WMI)
•Windows 性能监视器 (Perfmon)
•简单网络管理协议 (SNMP)
•SNMP 事件
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•超文本传输协议 (HTTP) 可用性和响应时间
•SOAP 或其他 HTTP 数据源
•Java™ 数据库连接 (JDBC)
•Java 应用程序编程接口 (API)
•Java 管理扩展 (JMX)
•公共信息模型 (CIM)
•日志文件
•AIX® 二进制日志
•套接字
您还可以使用其他开发工具来创建定制监视应用程序以通过日志、脚本输出和 Java API 数据源将信息传递
给代理程序。
在添加数据源时，Agent Builder 会将对应的数据集添加到代理程序。数据集对呈现给监视环境的信息进行组
织。在 IBM Tivoli Monitoring 中，数据集称为属性组。
数据集由若干属性构成，这些属性是由数据源提供的值。监视环境每次查询代理程序时，都会从数据源访存
值，然后作为数据集中的属性返回这些值。
某些数据源可以在同一查询中返回若干行属性值（例如，如果数据源同时监视若干个服务）。
大多数数据源将信息呈现为一个数据集。SNMP 和 JMX 数据源根据配置可能会提供不同的信息集。为容纳这
些信息，添加 SNMP 或 JMX 数据源时，Agent Builder 会创建多个数据集。
您可以编辑数据集来过滤数据和创建其他派生属性，即，使用公式根据现有属性计算而得的属性。您还可以
合并数据集，从而使用两个或两个以上数据集中的信息创建一个新数据集。这样，用户可以查看从不同数据
源合并的信息。
在 IBM Tivoli Monitoring 中，您可以查看所有属性内容。还可以创建工作空间，以定制视图呈现来自所有代
理程序数据集的信息。您可以使用 IBM Tivoli Monitoring 来创建情境，当任何属性达到某个值时会触发这些
情境。情境可以发出警报和调用系统命令。
在 IBM Cloud Application Performance Management 中，必须为代理程序定义摘要仪表板，最多可以选择
五个属性显示在该仪表板中。您也可以定义详细信息仪表板，以将来自任何数据集的信息显示为表。您可以
创建当任何属性达到某个值时触发的阈值；无需将此属性添加到仪表板。阈值可以发出警报。

监视多个服务器或一个服务器的多个实例
代理程序可以监视多个服务器，包括同一服务器的多个实例。可通过两种方法创建此类代理程序：代理程序
的多个实例和代理程序中的若干子节点。
多个实例是监视应用程序服务器的标准方法，这些应用程序服务器在同一主机上拥有若干相似的实例。IBM
Tivoli Monitoring 和 IBM Cloud Application Performance Management 中的许多标准代理程序支持多个实
例。
通过多个实例，您可以在受监视主机上安装代理程序，然后为每个实例设置名称来配置一个或多个实例。为
要监视的每个服务器实例配置一个代理程序实例。每个实例都是代理程序的一个独立且相同的副本，可以单
独启动和停止。
您还可以在代理程序中定义一种或多种类型的子节点。每个类型所对应的资源类型都必须不同于代理程序能
够监视的资源类型。子节点类型包含数据源和数据集；您还可以在任意子节点外部定义代理程序级别的数据
源和数据集。在主机上安装代理程序时，可以对每种类型配置所需数量的子节点；对于每种子节点类型，可
以独立设置子节点数量。对于 IBM Cloud Application Performance Management，您可以为代理程序创建仪
表板，并且可以为每个子节点创建单独的仪表板。
子节点需要在受监视主机上执行不同的配置步骤。此外，要重新配置，需要添加或移除子节点。您必须停止
并重新启动整个代理程序；可以在不影响其他实例的情况下重新配置、添加或移除某个实例。但是，子节点
有若干优势：
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•通过子节点，您可以在使用较少资源的情况下监视大量服务器实例。有一条准则是，单个系统上支持的特
定类型的代理程序实例数量是 10。但是，代理程序使用子节点最多可以监视 100 个本地或远程服务器。
•一个代理程序可以包含用于几种不同种类的服务器的子节点类型。在受监视系统上，您可以对每种类型配
置任意数量的子节点。您可以使用此功能来进一步节省资源。
•使用子节点的代理程序可以在代理程序级别提供系统范围的数据。
您可以为同一代理程序同时定义多个实例和子节点。在此情况下，每个实例都可以包含若干子节点。您可以
独立于其他实例停止和重新启动每个实例；一个实例中的所有子节点会一起停止和重新启动。

测试、安装和配置代理程序
您可以为代理程序创建安装包，然后将其安装在任意数量的受监视主机上。对于某些数据源，需要设置配置
值来收集数据。
在为代理程序定义数据源和属性之后，可以在 Agent Builder 中运行该代理程序以进行测试。您可以测试单
个数据集（属性组）或整个代理程序。
要扩大代理程序的测试范围并使用代理程序，可以创建安装映像。此映像提供了在任意受监视主机上安装和
配置代理程序的脚本。
提示: 在安装代理程序之前，确保在主机上安装您的监视环境（IBM Tivoli Monitoring 或 IBM Cloud
Application Performance Management）的操作系统代理程序。
在安装代理程序之后，您需要配置代理程序。如果代理程序支持多个实例，那么必须配置代理程序以创建至
少一个实例。
一些数据源需要额外的配置值；例如，对于 SNMP 数据源，必须使用 SNMP 协议配置所监视主机的 IP 地
址。使用安装包部署的配置脚本来设置这些值。
或者，可以在创建安装映像之前，在 Agent Builder 中设置这些值。这样，您便无需在受监视主机上再次设
置这些值。
提示: 对 Cloud APM 服务器进行升级之后，定制代理程序的帮助文件可能不会显示在帮助内容中。要显示帮
助文件，请完成下列步骤：
1.下载最新版本的 IBM Agent Builder。
2.重新创建定制代理程序。确保在“代理程序信息”页面中指定较高的版本号、修订包或补丁级别。
3.将该定制代理程序安装在受监视主机上。
4.在 Cloud APM 控制台中，单击导航栏中的帮助 > 帮助内容。这将显示您的定制代理程序帮助。

操作系统需求
Agent Builder 创建的代理程序在各种操作系统上受支持，是否受支持取决于监视环境以及创建代理程序时所
选择的设置。
在 Tivoli Monitoring 环境中，Agent Builder 创建的代理程序可支持以下操作系统：
•AIX
•HP-UX
•Linux
•Solaris
•Windows

这些代理程序支持与操作系统代理程序相同的操作系统版本。有关详细信息，请访问 软件产品兼容性报告
Web 站点。搜索 Tivioli Monitoring 产品名称，然后选择 OS Agents & TEMA (Tivoli
Enterprise Monitoring Agent) 组件复选框。
在 IBM Cloud Application Performance Management 环境中，Agent Builder 创建的代理程序可支持以下操
作系统：
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•AIX
•Linux
•Windows

这些代理程序支持与操作系统代理程序相同的版本。有关详细信息，请使用 System requirements (APM
Developer Center) 的“组件报告”部分中的链接。
要在 Tivoli Monitoring 环境中运行监视代理程序，请在运行代理程序的每个受监视系统上安装相应的操作系
统代理程序。
要在 IBM Cloud Application Performance Management 环境中运行监视代理程序，请在运行代理程序的每
个受监视系统上安装 IBM Cloud Application Performance Management 随附的所有代理程序。
注: Agent Builder 浏览器对可从运行 Agent Builder 的系统访问的数据源和信息进行操作。请确保在以下一
种系统上运行 Agent Builder：
•运行级别与您为其开发代理程序的操作系统和受监视应用程序相同的系统
•连接到另一个系统的系统，此另一个系统运行级别与您为其开发代理程序的操作系统和受监视应用程序相
同

特定于 IBM Tivoli Monitoring 的功能部件
Agent Builder 提供了多个仅适用于 IBM Tivoli Monitoring 的功能部件。
您可以使用导航器组来组织代理程序显示在 IBM Tivoli Monitoring 导航器视图和工作空间中的数据。导航器
组将来自若干属性组（数据集）的数据组合到一个视图中，同时向用户隐藏原始独立数据集。
您可以使用 Tivoli Enterprise Portal 为代理程序创建工作空间、情境和“执行操作”命令。然后，可以使用
Agent Builder 将工作空间、情境和“执行操作”命令保存为应用程序支持文件，并将这些文件捆绑到代理程
序。此外，Agent Builder 还可以导入其他代理程序的工作空间、情境和“执行操作”命令，并为这些代理程
序创建定制应用程序支持文件。
Agent Builder 可以为代理程序生成 Cognos 数据模型。使用此数据模型将代理程序信息导入到 Cognos
Framework Manager 中（这是 IBM Tivoli Common Reporting 的一部分）以创建报告。
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第 2 章 安装和启动 Agent Builder
在安装 IBM Agent Builder 之前，请确保系统满足先决条件。然后使用安装向导或静默安装过程来安装
Agent Builder。
提示: 有关安装或修改代理程序的信息，请参阅第 199 页的『安装代理程序』。

安装和运行 Agent Builder 的先决条件
要安装并运行 Agent Builder，您的系统必须符合特定的要求。
要安装 Agent Builder，请确保满足以下条件：
•至少具有 1 GB 可用磁盘空间的系统。您所开发的代理程序将需要额外磁盘空间。
•受支持的操作系统。Agent Builder 可运行以下操作系统：
– Windows
– Linux（仅限 x86 64 位）
• 如果使用 Linux 操作系统，必须安装 libstdc++.so.5 库。您可以安装提供此库的以下包：
– 在 Red Hat Enterprise Linux 上为 compat-libstdc++-33
– 在 SUSE Enterprise Linux 上为 libstdc++-33

在 Windows 系统上，必须能够以具有 Administrator 许可权的用户身份运行 Agent Builder。这些
许可权可以确保 Agent Builder 的环境与用它开发的代理程序一致。

在 Linux 系统上，可以 root 用户身份或普通用户身份运行 Agent Builder。但是，如果以普通用户
身份运行，代理程序测试将受到限制，并且在某些情况下可能不可用。

Agent Builder 的详细系统需求
使用 Software Product Compatibility Reports 来查看 Agent Builder 的详细系统需求。
访问 软件产品兼容性报告 Web 站点。搜索 IBM Agent Builder 产品名称。

安装 Agent Builder
您可以使用安装向导或静默安装过程来安装 Agent Builder。
提示: 在安装 Agent Builder 之前，先卸载任何先前版本。有关卸载的更多信息，请参阅（第 10 页的『卸
载 Agent Builder』）。卸载时不会丢失任何现有代理程序信息。

使用安装向导来安装 Agent Builder
您可以使用安装向导来安装 IBM Agent Builder。
开始之前
确保您的系统满足先决条件。有关先决条件的信息，请参阅第 7 页的『安装和运行 Agent Builder 的先决条
件』
过程

1.如果您未登录到 IBM Marketplace，请使用您的 IBMid 和密码登录并转至“产品和服务”。
“产品和服务”页面适用于活动订户。如果您有任何问题，请转至 Cloud Application Performance
Management 论坛或 Marketplace 支持。

2.下载 Agent Builder 安装归档文件：
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a)在 Cloud APM 预订框中，单击管理 > 下载。
b)选择多平台作为操作系统。
c)选择 IBM Agent Builder 程序包。
d)单击下载并将 IBM_Agent_Builder_Install.tar 保存到系统。

3.解压缩安装归档文件。
4.在解压缩的映像目录中使用以下命令来启动安装：
•  setup.bat

•  ./setup.sh

要点: 使用打算用来运行 Agent Builder 的相同用户标识来运行安装程序。
5. IBM Agent Builder 窗口打开后，请选择语言，然后单击确定。
6.在“简介”页面上，单击下一步。
7.在“软件许可证协议”页面上，单击我接受许可协议中的条款，然后单击下一步。
8.在“选择安装文件夹”页面上，单击下列其中一个选项：
• 下一步，用于将 Agent Builder 安装到您希望安装到什么位置？字段中指定的目录。
• 复原缺省文件夹：用于将 Agent Builder 安装到缺省目录。
• 选择：用于选择另一个目录。
注: 所选目录名称不得包含以下字符：

!
#
%
;

如果包含其中任意字符，可能无法启动 Agent Builder。
9.在“安装前摘要”页面上，单击安装。

10.在“安装 IBM Agent Builder”页面上，等待安装完成页面打开，然后单击完成。
结果

安装 Agent Builder 之后，“开始”菜单中会增加一个选项，并且桌面上会增加 Agent Builder 图
标。安装日志文件位于 install_dir\IBM_Agent_Builder_InstallLog.xml 中。

安装 Agent Builder 之后，Agent Builder 可执行文件命名为 Install_Location/
agentbuilder。安装日志文件位于 install_dir/IBM_Agent_Builder_InstallLog.xml 中。

静默安装
您可以使用静默安装方法安装 Agent Builder。此方法不需要图形环境，可以在多台主机上轻松复制。
关于此任务
静默安装选项文件 installer.properties 包含在安装映像上的安装目录根目录中。您必须修改此文件
以满足您的需要，然后运行静默安装程序。您可以将此文件复制到其他主机，并将 Agent Builder 快速安装
到所有这些主机上。
过程
1.如果您未登录到 IBM Marketplace，请使用您的 IBMid 和密码登录并转至“产品和服务”。
“产品和服务”页面适用于活动订户。如果您有任何问题，请转至 Cloud Application Performance
Management 论坛或 Marketplace 支持。

2.下载 Agent Builder 安装归档文件：
a)在 Cloud APM 预订框中，单击管理 > 下载。
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b)选择多平台作为操作系统。
c)选择 IBM Agent Builder 程序包。
d)单击下载并将 IBM_Agent_Builder_Install.tar 保存到系统。

3.解压缩安装归档文件。
4.创建 installer.properties 文件的副本，该文件位于安装映像目录中。
5.编辑新文件以满足您的需要。以下是该文件的内容示例：

# -------------------------------------------------------------------
# IBM Agent Builder
# 
# (C) Copyright IBM Corporation 2009.  All rights reserved.
# 
# Sample response file for silent install
# 
# To use this file, use the following command:
#
# Windows:
#    setup.bat -i silent -f <path>\installer.properties
#
# Linux or AIX:
#    setup.sh -i silent -f <path>/installer.properties
#
# Where
#    <path> is a fully-quailfied path to the installer.properties
#    file (including the drive letter or UNC path name on Windows).
#    <path> cannot contain spaces.
# -------------------------------------------------------------------

# -------------------------------------------------------------------
# This property indicates that the license has been accepted
# -------------------------------------------------------------------
# LICENSE_ACCEPTED=FALSE

# -------------------------------------------------------------------
# This property specifies the install directory
#
# On Windows, the default is:
#     C:\\Program Files (x86)\\IBM\\AgentBuilder
#
# On Linux, the default is:
#     /opt/ibm/AgentBuilder
# -------------------------------------------------------------------
#USER_INSTALL_DIR=C:\\Program Files (x86)\\IBM\\AgentBuilder
#USER_INSTALL_DIR=/opt/ibm/AgentBuilder

6.通过在解压缩的安装映像目录中运行以下命令来启动静默安装：
 setup.bat -i silent -f path/installer.properties

 ./setup.sh -i silent -f path/installer.properties

其中，path 是 installer.properties 文件的标准路径（在 Windows 上包括盘符或 UNC 路径名）。
路径不得包含空格。

启动 Agent Builder
安装 Agent Builder 之后，可以将其启动。
过程
• 使用下列其中一种方法来启动 Agent Builder

• 在 Windows 系统上：
- 从命令行输入：Install_Location\agentbuilder.exe。
- 选择开始 > 所有程序 > IBM > Agent Builder。
- 单击 Agent Builder 桌面图标。
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• 在 Linux 系统上，启动以下可执行文件：INSTALL_DIR/agentbuilder
注: 运行 Agent Builder 时，它会提示您输入工作空间目录的位置。用于创建代理程序的文件保存在该目
录中。您可将任何目录指定为工作空间。

在 Agent Builder 中设置缺省浏览器
在 Linux 系统上，您可能需要设置 Agent Builder 缺省浏览器，以便显示帮助面板。

过程
1.选择窗口 > 首选项以打开“首选项”窗口。
2.选择并展开常规节点。
3.选择 Web 浏览器。
4.选择使用外部 Web 浏览器。
5.选择要使用的浏览器。
6.可选： 要添加 Web 浏览器，请完成下列步骤

a)单击新建。
b)在名称字段中，输入浏览器的描述性名称。
c)在位置字段中，输入浏览器可执行文件的完整路径。
d)单击确定。

7.单击确定。

在 Agent Builder 中设置缺省时间戳记服务机构
您可以在 Agent Builder 首选项窗口中为 JAR 文件设置时间戳记服务机构。如果缺省时间戳记服务机构签名
证书到期，通过设置新服务机构，您可以继续验证 JAR 文件。
过程
1.选择窗口 > 首选项以打开“首选项”窗口。
2.选择并展开 IBM Agent Builder 节点。
3.选择 JAR 签名。
4.选择将时间戳记添加到已签名的 JAR 文件。
5.输入时间戳记服务机构的 URL。
6.单击确定。

卸载 Agent Builder
根据您的操作系统，可以使用不同的过程来卸载 Agent Builder。
过程
•
在 Linux 系统上，运行以下命令：
a) INSTALL_DIR/uninstall/uninstaller

其中 INSTALL_DIR 是安装 Agent Builder 的目录的名称。
•
在 Windows 7、Windows Server 2008 R2 和更高版本的 Windows 上，请完成以下步骤：
a)选择开始 > 控制面板 > 程序 > 程序和功能，打开“Windows 程序和功能”。
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b)从已安装程序的列表中选择 IBM Agent Builder。
c)单击卸载/更改。
d)在“卸载 IBM Agent Builder”页面上，单击卸载。
e)在“卸载完成”页面上，单击完成。
提示: 在 Windows 7 和 Windows Server 2008 R2 上，您还可以通过选择开始 > 计算机 > 卸载或更改程序
来转至“Windows 程序和功能”窗口。然后，从步骤 第 11 页的『2』 继续操作。

•
在其他 Windows 系统上，完成以下步骤：
a)从 Windows 控制面板，选择添加/删除程序。
b)单击 IBM Agent Builder。
c)单击更改/删除。

• 在所有操作系统上，您还可以使用静默卸载方法。通过运行以下命令启动静默卸载：
• 在 Windows 系统上：INSTALL_DIR/uninstall/uninstaller.exe -i silent
• 在 Linux 系统上：INSTALL_DIR/uninstall/uninstaller -i silent

静默卸载
您可以使用静默卸载方法执行卸载。
过程
• 通过运行以下命令启动静默卸载：

INSTALL_DIR/uninstall/uninstaller[.exe] -i silent
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第 3 章 创建代理程序
要开始在 Agent Builder 中创建代理程序，请使用“新建代理程序”向导。通过此向导，您可以设置基本代
理程序配置并创建一个数据源。然后，可以在 Agent Builder 中处理该代理程序以添加更多数据源和其他选
项，包括子节点和导航器组。

对代理程序命名和配置
使用“代理程序”向导对代理程序命名，设置代理程序版本、受支持的操作系统和其他配置设置。
过程
1.使用下列其中一种方法来启动“新建代理程序”向导：

a)单击工具栏上的  创建新代理程序图标。
b)从主菜单中，选择文件 > 新建 > 代理程序。
c)从主菜单中，选择文件 > 新建 > 其他。在“选择向导”页面中，双击 Agent Builder 文件夹，然后双
击代理程序。

“代理程序”向导将打开。
2.单击下一步。
3.在“新建代理程序项目”页面中的项目名称字段中，设置项目名称。Agent Builder 将此名称用于包含代
理程序文件的文件夹。您可以选择更改以下设置：
• 如果要将代理程序文件存储在其他位置，请取消选中使用缺省位置，并单击浏览以在位置字段中选择
新目录。

• 通过将资源添加到各种工作集，可更改 Eclipse Navigator View 显示资源的方式。有关更多信息，请
参阅 Eclipse 帮助。要向 Eclipse 工作集添加代理程序，请选择将项目添加至工作集并单击选择按钮，
将工作集添加到工作集字段。

4.单击下一步。
5.在“常规信息”页面中，配置以下设置：
• 在版权字段中输入要用于新代理程序的版权声明。该声明必须符合对版权的法律要求。此版权声明会
插入到为代理程序生成的所有文件中；您之后可以对其进行编辑。

• 选择要为其构建代理程序的操作系统。
要点: 如果想要在 Agent Builder 内部对代理程序运行全面测试（有关指示信息，请参阅第 194 页的
『代理程序全面测试』），请确保：
– 如果在 Windows 上运行 Agent Builder，安装 32 位版本的操作系统。
– 如果在 Linux 上运行 Agent Builder，安装 64 位版本的操作系统。
要点: 在极少数情况下，您可能需要在仅安装有 32 位操作系统代理程序的 64 位系统上安装代理程
序。在此情况下，请确保不要选择 64 位版本的操作系统，而选择 32 位版本。
要点: 使用 Agent Builder 创建的代理程序不支持 64 位 Windows Server 2003 R2 及更早版本的
Windows 系统。

6.单击下一步。
7.在“代理程序信息”页面中，配置以下设置：
• 在服务名称字段中，为代理程序设置服务名称。此名称会显示在 IBM Tivoli Monitoring 环境中的“管
理 Tivoli Monitoring Services”窗口以及 IBM Cloud Application Performance Management 中的
“管理 Monitoring Services”实用程序和阈值编辑器中。在 Windows 系统上，这也是运行代理程序
的 Windows 服务的名称。完整的服务名称始终以 Monitoring Agent for 开头。您负责输入名称
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的余下部分，这个部分通常用来描述此代理程序所监视的服务。名称可以包含字母、数字、空格和下
划线。

• 在产品代码字段中为代理程序设置三字符产品代码。IBM Tivoli Monitoring 和 IBM Cloud Application
Performance Management 都需要产品代码。已保留一系列产品代码以用于 Agent Builder。允许的值
为 K00-K99、K{0-2}{A-Z} 和 K{4-9}{A-Z}。
要点: 这些值仅供内部使用，而不用于要在组织外部共享或销售的代理程序。如果要创建与他人共享
的代理程序，必须向 toolkit@us.ibm.com 发送说明，以保留产品代码。请求产品代码必须包含要构建
的代理程序的描述。然后，将为您分配、注册和返回产品代码。当您收到三个字母的产品代码时，系
统将告知您如何使 Agent Builder 能够使用分配的产品代码。

• 在公司标识字段中设置一个字符串，用于唯一标识开发代理程序的组织（IBM 是保留字）。您可以从
公司的 URL 获取该标识；例如，如果公司 Web 站点是 mycompany.com，可使用文本 mycompany。

• 在代理程序标识字段中设置一个字符串以唯一标识代理程序。在缺省情况下，Agent Builder 将代理程
序标识设置为与产品代码相同。
要点: 代理程序标识字段和公司标识字段的长度之和不能超过 11 个字符。

• 在版本字段中设置代理程序版本。代理程序版本以 V.R.R 格式包含一个三位数，其中： 

V = 版本
R = 发行版
R = 发行版

为了在监视环境中显示，V.R.R 值会转换为以下格式：0V.RR.00.00
提示: 在 Agent Editor 中，提供了补丁级别字段。在为代理程序发布修订时，可以使用补丁级别字
段，而无需更新版本。

• 如果希望代理程序支持多个实例，请选中支持此代理程序的多个实例复选框。您可以使用代理程序的
多个实例来监视同一主机上某个应用程序的若干实例，或者使用一个主机上安装的代理程序来监视不
同主机上的若干软件服务器。在安装代理程序以支持多个实例时，可以创建所需数量的实例并进行配
置。

下一步做什么
单击下一步，为代理程序定义初始数据源。有关更多信息，请参阅第 14 页的『定义初始数据源』

定义初始数据源
在创建代理程序时，请定义该代理程序要监视的初始数据。稍后，您可以在 Agent Editor 中添加更多数据
源。
关于此任务
使用“代理程序初始数据源”页面来定义新代理程序要监视的数据源。有关根据各种数据提供程序创建数据
源的详细指示信息，请参阅第 53 页的『第 6 章 定义和测试数据源』。
过程
1.在“代理程序初始数据源”页面上，选择其中一个监视数据类别及其中一个数据源。
2.单击下一步。向导将引导您完成定义和配置任何所指定数据收集类型的过程。
提示: 您可以使用此向导来定义数据源，或者添加子节点或导航器组以组织代理程序。有关子节点的更多
信息，请参阅第 159 页的『第 9 章 使用子节点』。有关仅用于 IBM Tivoli Monitoring 的导航器组的更多
信息，请参阅第 157 页的『第 8 章 创建导航器组』。

3.如果您已定义可以返回多个数据行的新数据源，那么将提示您选择键属性。有关更多信息，请参阅第
15 页的『选择键属性』。

4.在定义首个数据源之后，将显示“数据源定义”窗口。要添加另一个数据源，请选择代理程序，或者选
择子节点或导航器组（如果存在），然后单击添加到选定项按钮。

5.要完成定义数据源，请单击完成。Agent Builder 会创建新代理程序并在 Agent Editor 中将其打开。
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选择键属性
属性组返回多个数据行时，您必须选择键属性。
关于此任务
属性组可以返回多个数据行时，每一行代表一个正受监视的实体。每次对受监视数据采样时，监视环境都将
行与受监视实体以及该实体的先前采样匹配。此匹配可通过键属性来完成。属性组中的一个或多个属性可以
标识为键属性。这些键属性组合起来可以区分受监视实体。当键属性表示同一受监视实体时，不会从一个样
本切换到下一个样本。
速率和变化量属性通过比较当前样本与先前样本计算得出。键属性相同可确保代理程序正在比较同一受监视
实体的值。同样，Summarization and Pruning Agent 汇总具有相同键属性的样本。另外，在某种情境下，
任何设置为键属性的属性还可以用作“显示项”。
您可以在“代理程序初始数据源”页面中指定新数据源的相关详细信息。如果所选数据源可能会返回多个数
据行，那么 Agent Builder 有时可能会检测到键属性。否则，会提示您选择键属性。
过程
• 在“选择键属性”页面上，请执行下列其中一个步骤：
• 从列表中单击作为该实体的键属性的一个或多个属性。要选择多个属性，请按住 Ctrl 键。
• 如果此属性组仅返回一行，请选择生成单一数据行。如果选择了该选项，那么无需任何键属性，原因
是该属性组中只会报告一个受监视实体。
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第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序
使用 Agent Editor 更改、保存和落实代理程序的版本。
您可以在 Agent Builder 中创建新代理程序；有关更多信息，请参阅第 13 页的『第 3 章 创建代理程序』。
创建代理程序之后，可以使用 Agent Editor 修改此代理程序。
要在 Agent Editor 中打开您在 Agent Builder 中创建的代理程序，可在 Project Explorer 窗格中，找到该代
理程序的名称并将其展开。在该代理程序名称下面，双击代理程序定义。或者，双击
itm_toolkit_agent.xml 文件名。
Agent Editor 是包含多个页面的 Eclipse 编辑器，您可以用于修改现有代理程序的属性。编辑器中的每个页
面都对应于代理程序的一个特定功能。
可用页面列表显示在“大纲”视图中的代理程序定义节点下方。您可以通过在“大纲”视图中单击节点轻松
切换到其他页面。如果没有“大纲”视图，或者此视图隐藏在另一视图下方，可以重置“代理程序定义”透
视图。选择窗口 > 重置透视图可重置此透视图。另外，也可以右键单击代理程序定义选项卡，并从菜单中选
择重置。
注: 有关创建代理程序的详细信息和过程，请参阅第 13 页的『第 3 章 创建代理程序』。
Agent Editor 中包含以下页面：
•第 17 页的『“代理程序信息”页面』
•“数据源定义”页面
•“运行时配置信息”页面
•“代理程序 XML 编辑器”页面 (itm_toolkit_agent.xml)

注: 在查看 Editor 页面时，还可以通过单击其他页面的选项卡来切换到该页面。某些页面只有在“大纲”视
图中选中后才显示选项卡。您可以强制使页面在未选中时显示选项卡。要强制使页面显示选项卡，请单击针
形图标以使该图标中的针形指向该页面。
“代理程序信息”页面
“代理程序信息”页面是 Agent Editor 的主页。
“代理程序信息”页面包含以下信息：
•一般代理程序信息，其中包括代理程序服务名称和产品代码。您可以单击高级，以设置不同的名称用于不
同用途，但通常不需要进行此设置。
•代理程序内容信息
– 缺省操作系统链接
– 自描述代理程序链接
– 环境变量链接
– 看守程序信息链接
– Cognos 信息链接
– 数据源链接
– 运行时配置链接
– 资源链接
– 仪表板链接
•测试代理程序链接
•生成代理程序向导链接
•落实代理程序版本链接
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配置瞬时错误消息的时间
Agent Editor 向导有时显示瞬时错误消息。消息会在向导标题中显示片刻（缺省情况下显示 3 秒）。您可以
配置显示这些消息的持续时间。要更改此设置：
1.从 Agent Builder 菜单栏中选择窗口 > 首选项。“首选项”窗口随即打开。
2.选择 Agent Builder。
3.设置瞬时错误消息显示的时间（秒）设置。
4.单击确定。

缺省操作系统
使用缺省操作系统页面可更改构建代理程序时针对的操作系统。
过程
• 要打开缺省操作系统页面，请单击“代理程序信息”页面的“代理程序内容”部分中的缺省操作系统，
或者单击“大纲”视图中的缺省操作系统节点。

• 在缺省操作系统页面中，选择您的代理程序一定可以支持的操作系统。
在为代理程序生成安装程序包时，Agent Builder 会将所选操作系统的文件添加到该程序包。添加到代理
程序而且并非特定于 Windows 操作系统的数据源在选择的所有操作系统上都可用。您可以更改任何特定
数据源所适用于的操作系统，使其不同于此缺省选择。要更改可用于特定数据源的操作系统，请使用
“数据源定义”页面的“操作系统”窗格。如果未选择缺省操作系统，那么您必须在“数据源定义”页
面上针对每一个特定数据源选择操作系统。
要点: 如果想要在 Agent Builder 内部对代理程序运行全面测试（有关指示信息，请参阅第 194 页的『代
理程序全面测试』），请确保：
– 如果在 Windows 上运行 Agent Builder，安装 32 位版本的操作系统。
– 如果在 Linux 上运行 Agent Builder，安装 64 位版本的操作系统。
要点: 在极少数情况下，您可能需要在仅安装有 32 位操作系统代理程序的 64 位系统上安装代理程序。在
此情况下，请确保不要选择 64 位版本的操作系统，而选择 32 位版本。

自描述代理程序
对于 IBM Tivoli Monitoring 环境，请使用“自描述代理程序”页面来指定是否将代理程序的支持文件与代理
程序捆绑在一起。对于 IBM Cloud Application Performance Management 环境，必须保持启用自描述代理
程序。
过程
• 要打开“自描述代理程序”页面，请单击“代理程序信息”页面的“代理程序内容”部分中的自描述代
理程序，或单击“大纲”视图中的自描述代理程序节点。
缺省情况下，针对使用 Agent Builder 6.2.3 或更高版本创建的所有新代理程序启用自描述。如果代理程
序用于 IBM Cloud Application Performance Management 环境，必须启用自描述。
对代理程序启用自描述功能后，应用程序支持包将包括在代理程序映像中。包括在内将使代理程序能够
植入 Tivoli Enterprise Monitoring Server、Tivoli Enterprise Portal Server 和 Tivoli Enterprise Portal
Browser 的支持文件。有关自描述代理程序的更多信息，请参阅《IBM Tivoli Monitoring 安装与设置指
南》和《IBM Tivoli Monitoring 管理员指南》。在 IBM Cloud Application Performance Management 环
境中，自描述使代理程序能够将支持文件植入到 Cloud APM 服务器上；植入过程是此环境中的必需步
骤。
注: 在 IBM Tivoli Monitoring 环境中，必须安装 Tivoli Monitoring V6.2.3 或更高版本才能使自描述代理程
序功能工作，并且必须在 Tivoli Monitoring 中启用自描述。缺省情况下，自描述功能在 Tivoli Monitoring
中处于关闭状态。
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注: 选中针对此代理程序启用自描述复选框不会阻止代理程序在先前版本的 Tivoli Monitoring 上工作。

环境变量
使用“环境变量”页面查看和修改代理程序在运行期间可以使用的环境变量。
开始之前
有关“Agent Editor”和“代理程序信息”页面的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor
修改代理程序』。
关于此任务
环境变量可以是您在脚本中为访问权定义的变量，也可以是使代理程序按照某种方法运行的预定义变量。请
参阅第 19 页的『环境变量列表』 以获取预定义变量列表。
过程
1.要打开“环境变量”页面，请在“代理程序信息”页面的代理程序内容部分中单击环境变量。或者，单
击“大纲”视图中的环境变量节点。

2.在“环境变量”页面中，单击添加以添加新变量。或者，要编辑现有变量，请将其选中并单击编辑。
3.在“环境变量信息”窗口中，设置以下值：
• 在名称字段中，输入变量名称，或者从列表中选择预定义名称。
• 在值字段中，如果要为代理程序设置变量，输入变量值。如果不输入值，代理程序会传播现有变量的
值。

• 在描述字段中，输入变量描述，或者保留预定义变量的现有描述。
a)单击确定。
新增变量列示在“代理程序信息”页面的表中。

环境变量列表
使用环境变量来控制代理程序运行时行为。
通过使用“环境变量”页面，可以将环境变量构建到代理程序中。在 Windows 系统上，环境变量在代理程
序的 KXXENV 文件中定义。在 UNIX 和 Linux 系统上，可以在代理程序的 $CANDLEHOME/config/XX.ini
文件中定义这些变量。XX 是两字母产品代码。代理程序必须重新启动才能使新设置生效。
注: 未在运行 C Shell 的远程系统上正确设置环境变量。如果要使用环境变量，请使用其他 shell。

表 3. 环境变量. 下表列出了环境变量、缺省值、有效值范围以及每个变量的描述
环境变量 缺省值 有效值 描述
CDP_ATTRIBUTE_GROUP_
REFRESH_INTERVAL

不适用 任何非负整
数

在后台更新指定属性组的时间间隔
（秒）。此变量工作方式与
CDP_DP_REFRESH_INTERVAL 相同，除
了其目标仅为指定属性组外。变量名中的
属性组名称必须为大写，即便实际属性组
名称不为大写也是如此。

CDP_DP_CACHE_TTL 55 大于等于 1
的任何整
数。

在此秒数内，对所收集的属性组数据进行
高速缓存。在该时间间隔内，对相同数据
的多次请求将收到该数据的高速缓存副
本。该值应用到代理程序中的所有属性
组。
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表 3. 环境变量. 下表列出了环境变量、缺省值、有效值范围以及每个变量的描述 (续)

环境变量 缺省值 有效值 描述
CDP_ATTRIBUTE_GROUP_CACHE_
TTL

CDP_DP_CACHE
_TTL 的值

大于等于 1
的任何整
数。

在此秒数内，对所收集的指定属性组数据
进行高速缓存。在该时间间隔内，对相同
数据的多次请求将收到该数据的高速缓存
副本。此值覆盖指定组的
CDP_DP_CACHE_TTL。变量名中的属性组
名称必须为大写，即便实际属性组名称不
为大写也是如此。

CDP_DP_IMPATIENT_
COLLECTOR_TIMEOUT

如果定义了子节
点则为 5，否则
不设置

任何正整数 在超时和返回高速缓存数据前（即使高速
缓存数据是旧数据）等待数据收集的秒
数。（如果高速缓存数据存在时间超过
CDP_DP_CACHE_TTL 秒，那么为旧数
据）。如果未设置此变量，代理程序将等
待，直到数据收集完成。等待有时会使
Tivoli Enterprise Portal 超时并放弃等待。
如果未配置任何线程池，将忽略该变量并
将同步进行数据收集。

CDP_DP_REFRESH_INTERVAL 如果定义了子节
点则为 60，否则
不设置

任何非负整
数

在后台更新属性组的时间间隔（秒）。如
果该变量未设置或者设置为 0，将禁用后
台更新。如果配置了线程池（请参阅变量
CDP_DP_THREAD_POOL_SIZE），那么
可以用并行方式刷新属性组。如果没有线
程池，那么将按顺序方式进行更新，这可
能会花费很长时间。在逻辑上等同于线程
池大小为 1。

CDP_DP_THREAD_POOL_SIZE 如果定义了子节
点则为 15，否则
不设置

任何非负整
数

为按照 CDP_DP_REFRESH_INTERVAL 定
义的时间间隔运行后台数据收集而创建的
线程数。如果该变量未设置或者设置为
0，表示没有线程池。
如果 CDP_DP_THREAD_POOL_SIZE 设置
为大于 1 的值，且
CDP_DP_REFRESH_INTERVAL 设置为
0，那么将忽略
CDP_DP_THREAD_POOL_SIZE 的值并按
需进行数据收集。
Thread Pool Status 属性组显示线程池是
如何运行的。使用 Thread Pool Status 来
调整线程池大小和刷新时间间隔以获得最
佳结果。缺省情况下，该属性组的查询不
会在代理程序导航器树上显示。您可能会
忘记在代理程序的定制工作空间中包含查
询。但是，可以通过将 Thread Pool
Status 查询指定到基本代理程序级别工作
空间视图进行轻松查看。

CDP_JDBC_MAX_ROWS 1000 任何正整数 JDBC 数据提供程序返回的最大数据行
数。对于包含的行数超过该数量的结果
集，最多仅处理此最大数量的数据行。可
开发查询以避免将太多数据返回到 IBM
Tivoli Monitoring。
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表 3. 环境变量. 下表列出了环境变量、缺省值、有效值范围以及每个变量的描述 (续)

环境变量 缺省值 有效值 描述
CDP_NT_EVENT_LOG_GET_ALL
_ENTRIES_FIRST_TIME

NO YES 或 NO 如果设置为 YES，那么代理程序将针对
Windows 事件日志中的每个事件发送一个
事件。如果设置为 NO，那么仅发送
Windows 事件日志中的新事件。

CDP_NT_EVENT_LOG_CACHE
_TIMEOUT

3600 大于等于
300 的任何
整数。

代理程序对 Windows 事件日志事件进行高
速缓存的秒数。当查询事件日志属性组
时，将返回所有高速缓存的事件。
注: 不再使用该变量。而使用
CDP_PURE_EVENT_CACHE_SIZE 变量。

CDP_PURE_EVENT_CACHE_SIZE 100 大于等于 1
的任何正整
数。

针对以下项高速缓存的最大事件数：配置
为处理新记录的日志文件数据源、
Windows 事件日志属性组。以及 JMX 监
视器和通知。 日志中的每个新记录都将导
致发送事件。该环境变量定义代理程序在
高速缓存中记住的事件数。当查询该属性
组时，将返回高速缓存值。

CDP_DP_ACTION_TIMEOUT 20 秒 大于等于 1
的任何正整
数。

等待代理程序正在处理的“执行操作”完
成的秒数。

CDP_DP_SCRIPT_TIMEOUT 30 秒 大于等于 10
的任何正整
数。

等待基于脚本的属性组所启动程序完成的
秒数。

CDP_DP_PING_TIMEOUT 30 秒 大于等于 10
的任何正整
数。

等待命令返回码启动的程序完成的秒数。
注: 此变量与 ICMP Ping 数据提供程序无
关。

CDP_SNMP_MAX_RETRIES 2 任何正整数 发送 SNMP 请求重试次数。如果未收到响
应，那么发送到 SNMP 代理程序的请求总
数是该值加一。

CDP_SNMP_RESPONSE_TIMEOUT 2 秒 任何正整数 等待每个 SNMP 请求超时的秒数。 属性组
中的每行表示一个单独的请求。此超时值
是在进行重试前等待响应的秒数。单行数
据的总超时为 (CDP_SNMP_MAX_RETRIES
+ 1) *
CDP_SNMP_RESPONSE_TIMEOUT。总的
缺省超时值是 (2+1) * 2 = 6 秒。

CDP_DP_HOSTNAME 安装的第一个网
络接口的名称

IP 地址或主
机名

在多接口系统上设置首选主机名（网络接
口）。 如果代理程序将其侦听端口绑定到
非缺省网络接口地址，那么请使用此环境
变量。此环境变量由 SNMP 数据提供程序
使用。
对于套接字数据源，如果同时设置了
CDP_DP_ALLOW_REMOTE，那么此变量也
适用。
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表 3. 环境变量. 下表列出了环境变量、缺省值、有效值范围以及每个变量的描述 (续)

环境变量 缺省值 有效值 描述
CDP_SNMP_ALLOW_
DECREASING_OIDS

NO YES 或 NO 如果设置为 YES，SNMP 数据提供程序不
会检查返回的 OID 是否在增大。设置为
YES 时需小心，因为受监视代理程序可能
有问题，通常此检查会捕获这些问题。

KUMP_DP_COPY_MODE_SAMPLE_I
NTERVAL

60 等待时间
（秒）

对于日志文件数据提供程序，在将代理程
序定义为对文件进行采样时处理所有记录
时，指定其重新读取文件内容前的等待时
间。以秒为单位指定此时间。

KUMP_MAXPROCESS 100% 5-100% 对于日志文件数据提供程序，指定要用来
处理文件数据的最大处理器使用率。值的
范围为 5-100%。缺省值为 100%。

KUMP_DP_SAMPLE_FACTOR 5 任何非负整
数

对于日志文件数据提供程序，在 Agent
Builder 上选择对文件进行采样时处理所有
记录时，设置采样因子。此等待时间确保
在针对模式记录扫描前写入跨多个记录的
模式。

KUMP_DP_EVENT 5 任何非负整
数

对于日志文件数据提供程序，设置事件数
据的采样频率（秒）。

KUMP_DP_FILE_EXIST_WAIT YES YES 或 NO 对于日志文件数据提供程序，指定文件监
视线程检测到受监视的文件不存在或者为
空，该线程继续运行。该线程将等待文件
出现，每隔几秒钟重新检查一次，并在文
件可用时启动或重新启动监视。

KUMP_DP_FILE_SWITCH_
CHECK_INTERVAL

600 任何非负整
数

以秒为单位的频率，当启用动态文件名支
持时，日志文件数据提供程序按此频率搜
索要切换到的其他监视文件。

KUMP_DP_FILE_ROW_
PAUSE_INCREMENT

无 任何非负整
数

对于日志文件数据提供程序，指定在文件
监视线程暂停前读取的文件记录数。暂停
文件监视线程是以便处理之前的更新。仅
当受监视文件突然收到大量新记录，并且
您担心可能会丢失某些记录更新时，才使
用此环境变量。

CDP_COLLECTION_TIMEOUT 60 秒 任何正整数 代理程序等待另一个进程启动的数据收集
器做出响应的秒数。示例包括 JMX、
JDBC、HTTP 和 SOAP 数据收集器。

CDP_SSH_TEMP_DIRECTORY . （句点） 远程系统上
的任何有效
路径字符串

对于启用 SSH 的脚本数据提供程序，指定
远程系统上的位置。随代理程序提供的脚
本文件将更新至此位置。相对位置相对于
用户的主目录。缺省值 . （句点）表示用
户的主目录。

CDP_SSH_DEL_COMMAND rm -Rf 远程系统上
的任何有效
删除命令字
符串

对于启用 SSH 的脚本数据提供程序，指定
命令以开始删除代理程序随附的已上载脚
本文件。
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表 3. 环境变量. 下表列出了环境变量、缺省值、有效值范围以及每个变量的描述 (续)

环境变量 缺省值 有效值 描述
CDP_SNMP_SEND_DELAY_
FACTOR

0 毫秒 任何正整数 SNMP 初始发送从 0 延迟为指定的毫秒
数。仅当同时启用了线程池时才会启用此
变量。该延迟不会应用到所有发送，而只
会应用到属性组进行的第一次发送。当受
监视设备由于同时收到多个请求而难以做
出正确响应时，此变量非常有用。

CDP_ICMP_PING_REFRESH_
INTERVAL

60 秒 大于等于 1
的任何整数

在此时间间隔内已经对设备列表文件中的
系统执行了 Ping 操作。如果 Ping 使用太
长时间，那么再次开始 Ping 之前，总是至
少延迟
CDP_PING_MIN_INTERVAL_DELAY 秒。
数据的刷新频率不会超过此设置。可以根
据设备列表文件中的条目数量和接收响应
所用时间来降低刷新数据的频率。

CDP_ICMP_PING_MIN_
INTERVAL_DELAY

30 秒 大于等于 1
且小于 CDP
Ping 刷新时
间间隔的任
何整数

在对设备列表文件中的设备执行 Ping 之
后，下一个 Ping 刷新时间间隔至少要在此
秒数之后才会开始。

CDP_ICMP_PING_BURST 10 大于等于 0
的任何整数

在代理程序暂停时间达到
CDP_ICMP_PING_BURST_DELAY 变量指
定的值之前发送的 Ping 数。值为 0 将禁用
此功能。

CDP_ICMP_PING_BURST_DELAY 10 大于等于 0
的任何整数

在发送 CDP_ICMP_PING_BURST 变量所
定义数量的一组 Ping 之后等待的时间量
（毫秒）。值为 0 将禁用此功能。

CDP_ICMP_PING_TIMEOUT 2000 毫秒 大于等于 1
的任何整数

等待 Ping 响应的毫秒数。此设置适用于所
做的每次 Ping 尝试。系统会对每个主机尝
试 3 次 Ping 操作。如果 3 次尝试都未收到
响应，那么等待应答的总时间为
CDP_ICMP_PING_TIMEOUT 乘以 3。在
缺省情况下，此值为 6000 毫秒。更改
CDP_ICMP_PING_TIMEOUT 的值将导致
当前响应时间属性的缺省 TIMEOUT 枚举
不再适用。将 TIMEOUT 枚举更改为新
值，即 CDP_ICMP_PING_TIMEOUT 乘以
3。

CDP_JDBC_CONNECTIONLESS false true 或 false 如果设置为 true，那么将在每次数据收集
尝试后关闭 JDBC 连接。即，所有属性组
都会在每次进行数据收集时尝试创建自己
的连接。如果启用了此变量，那么不会复
用连接。如果设置为 false，那么建立与数
据库的一个连接后，属性组之间将共享该
连接。

CDP_SSH_EXCLUDED_
ENVIRONMENT_VARIABLES

无 以逗号分隔
的环境变量
名称列表

对于启用了 SSH 的脚本数据提供程序，指
定不允许在远程系统环境中设置的一组本
地环境变量。
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表 3. 环境变量. 下表列出了环境变量、缺省值、有效值范围以及每个变量的描述 (续)

环境变量 缺省值 有效值 描述
CDP_DP_EVENT_LOG_MAX_
BACKLOG_TIME

0 秒 0、1 或大于
1 的任何整
数

如果设置为 0，并且
CDP_DP_EVENT_LOG_MAX_BACKLOG_EV
ENTS 未设置为 1 或更大的整数，那么不
处理在代理程序关闭期间生成的事件。0
是缺省值。
如果设置为 1，并且
CDP_DP_EVENT_LOG_MAX_BACKLOG_EV
ENTS 未设置为大于 1 的整数，那么将处
理在代理程序关闭期间生成的所有事件。
如果设置为大于 1，并且
CDP_DP_EVENT_LOG_MAX_BACKLOG_EV
ENTS 未设置为大于 1，那么将处理以当前
计算机时间为准，该秒数值内生成的事
件。例如，如果值设置为 300，那么在启
动时，代理程序处理当前时间 300 秒内生
成的所有事件。
在针对
CDP_DP_EVENT_LOG_MAX_BACKLOG
_TIME 和 CDP_DP_EVENT_LOG_MAX
_BACKLOG_EVENTS 变量输入大于 1 的值
时，将处理此时间间隔内的事件或此数量
的事件。选择哪个变量取决于哪一项最先
匹配。

CDP_DP_EVENT_LOG_
Windows_Event_Log_MAX_BACK
LOG_
TIME

0 秒（不处理代
理程序关闭期间
错过的事件）

0、1 或大于
1 的任何整
数

如果设置为
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表 3. 环境变量. 下表列出了环境变量、缺省值、有效值范围以及每个变量的描述 (续)

环境变量 缺省值 有效值 描述
CDP_DP_EVENT_LOG_
MAX_BACKLOG_EVENTS

0 个事件 0、1 或大于
1 的任何整
数

如果设置为 0，并且
CDP_DP_EVENT_LOG_MAX_BACKLOG
_TIME 变量未设置为 1 或更大的整数，不
处理在代理程序关闭期间生成的事件。0
是缺省值。
如果设置为 1，并且
CDP_DP_EVENT_LOG_MAX_BACKLOG
_TIME 变量未设置为大于 1 的整数，那么
将处理在代理程序关闭期间生成的所有事
件。
如果设置为大于 1，并且
CDP_DP_EVENT_LOG_MAX_BACKLOG
_TIME 未设置为大于 1，那么最多将处理
在代理程序关闭期间生成的此数量的事
件。例如，如果值设置为 200，那么在代
理程序启动时，将处理启动前生成的最近
200 个事件。
在针对
CDP_DP_EVENT_LOG_MAX_BACKLOG
_EVENTS 和
CDP_DP_EVENT_LOG_MAX_BACKLOG
_TIME 输入大于 1 的值时，将处理此数量
的事件或此时间间隔内的事件。选择哪个
变量取决于哪一项最先匹配。

CDP_DP_EVENT_LOG_
Windows_Event_Log_MAX_BACK
LOG_
EVENTS

0 个事件（不处
理代理程序关闭
期间错过的事
件）

0 或者大于
等于 1 的任
何整数

如果设置为

CDP_HTTP_READ_TIMEOUT 10 任何正整数 等待对 HTTP 请求的应答的秒数。
CDP_JAT_THREAD_POOL_SIZE 15 任何正整数 Java 提供者为处理数据收集请求而使用的

线程数。JMX、JDBC、HTTP 和 SOAP 数
据提供程序是可受益于此线程池的提供
者。

CDP_HTML_OBJECTS_THREAD_
POOL_SIZE

10 任何正整数 这是一个线程数，这些线程用于下载在使
用 HTTP 数据提供程序监视的 URL 中找到
的页面对象。

CDP_HTTP_SOAP_MAX_ROWS 500 任何正整数 HTTP SOAP 数据提供程序返回的最大行
数。

CDP_DP_ALLOW_REMOTE NO NO 和 YES 如果设置为 YES，代理程序将允许远程套
接字连接。如果设置为 NO，代理程序将
只允许来自本地主机的套接字连接。NO
是缺省值。

CDP_DP_INITIAL_COLLECTION_
DELAY

不固定 任何正整数 代理程序启动之后，线程池开始其调度的
数据收集之前的秒数。
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看守程序信息
使用“看守程序信息”页面以指定代理程序看守程序的配置信息。
关于此任务
要打开“看守程序信息”页面，请在“代理程序信息”页面的代理程序内容部分中单击看守程序信息。您还
可以选择“大纲”视图中的看守程序信息节点。
可以为代理程序看守程序指定以下配置信息：
•缺省情况下监视此代理程序
选中此复选框以在安装该代理程序后将代理程序交由 Agent Management Services 管理。将监视代理程序
是否有不正常行为或异常终止，并且由看守程序重新启动。
•检查频率（秒）
看守程序检查代理程序进程是否存在任何不正常行为或异常终止的频率。缺省值为每 180 秒一次。
•最大重新启动次数
在向管理员发出问题警报前，在 24 小时周期内由于发生不正常行为或异常终止，看守程序重新启动代理
程序的次数。该周期是从每天的午夜开始。因此，代理程序启动的第一个周期可能会“很短”。
如果代理程序因任何原因关闭，将发生重新启动。如果因代理程序无反应或运行不正常，那么看守程序也
会停止。例如，超出内存阈值时。缺省设置是在 24 小时周期内重新启动四次，该周期为从午夜到晚上
11:59。代理程序的每日重新启动计数在午夜自动归零。
•内存阈值信息
这是代理程序进程的大小上限（以兆字节计），如果代理程序大小增大到超出此值，那么其看守程序会认
定它运行不正常。Windows、Linux 和 UNIX 各有不同的值。如果代理程序进程大小超过此阈值，看守程
序将停止并重新启动该进程。这些属性没有缺省值。如果不指定值，看守程序不会监视进程大小。此度量
在 Windows 上使用工作集大小，在 UNIX 和 Linux 上使用用户内存大小。
如果看守程序停止代理程序，并且到达最大重新启动次数，那么看守程序发送代理程序超过其重新启动计数
的警报，并停止执行自动重新启动。看守程序仍将报告代理程序是启动还是停止（假定其以另一种方式启
动，例如，通过 Tivoli Enterprise Portal）。
必须使用 AMS 启动代理程序“执行操作”命令手动重新启动代理程序，以使重新启动计数不被重置。
此计数在以下某种情况下会重置（看守程序继续工作并报告状态，但不执行自动重新启动）：
•时钟指向午夜 12 点。
•用户使用 AMS 启动代理程序“执行操作”命令，此命令具有名为 resetRestartCount 的输入参数。如果
输入值 1（表示“true”或“yes”），那么每日重新启动计数将重置为 0。
有关更多信息，请参阅 IBM Tivoli Monitoring Administrator's Guide 中的以下部分：
•对于 Tivoli System Monitor Agent

Configuring Agent Management Services on Tivoli System Monitor Agents
•对于 Tivoli Enterprise Monitoring Agent

Installing and configuring Tivoli Agent Management Services
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Cognos 信息
使用“Cognos 信息”页面来指定为代理程序生成 Cognos 数据模型时使用的信息。此信息仅用于 IBM Tivoli
Monitoring 环境。
过程
1.要打开“Cognos 信息”页面，请单击“代理程序信息”页面的代理程序内容部分中的 Cognos 信息，或
单击“大纲”视图中的 Cognos 信息节点。

2.在数据源字段中，输入将 Tivoli Common Reporting 连接至 IBM Tivoli Data Warehouse 的数据源的名
称。
缺省值为 TDW。

3.在模式字段中，输入用于 Tivoli Data Warehouse 的数据库模式的名称，此名称用来对 Cognos 报告中的
表名进行完全限定。
缺省值为 ITMUSER。将生成的 Cognos 模型装入 Framework Manager 时，可以在 Framework Manager
中更改此值。
“数据源定义”页面中的向报告类别添加此属性组复选框确定此属性组在 Cognos 模型中的放置位置。如
果未选中此复选框，则会将此属性组放置在 Cognos 模型内的扩展属性文件夹中。如果选中此框，那么此
属性组将放入“关键度量”文件夹中的所选子文件夹（“可用性”或“性能”）。有关数据源字段的更
多信息，请参阅第 31 页的表 4。

下一步做什么
您可以使用 Cognos 数据模型为代理程序创建 Tivoli Common Reporting 报告，请参阅 第 293 页的『附录 E
生成 Cognos 数据模型』。

“生成代理程序向导”链接
创建或编辑新的代理程序后，请使用“生成代理程序向导”准备安装。
过程
• 完成创建或编辑新代理程序之后，在 Agent Editor 的“代理程序信息”页面上，单击生成代理程序向导
链接。
通过“生成代理程序向导”，您可以：
– 在本地系统上使用 Tivoli Monitoring 安装生成代理程序文件。有关指示信息，请参阅第 199 页的『本
地安装代理程序』。

– 创建程序包以便可以在其他系统上安装该代理程序。有关指示信息，请参阅第 201 页的『创建代理程
序包』。

“数据源定义”页面
使用“数据源定义”页面来操作数据源。
关于此任务
“数据源定义”页面列出针对代理程序配置的数据源。当您在树中选择某个数据源或特性时，此页面将更新
为显示选定对象的属性。使用这些字段可修改所选数据源或特性的属性。
注: 有关根据各种数据提供程序创建数据源的详细指示信息，请参阅第 53 页的『第 6 章 定义和测试数据
源』。
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过程
• 要打开“数据源定义”页面，请单击“代理程序信息”页面的“代理程序内容”部分中的数据源，或单
击“大纲”视图中的数据源节点。

• 通过单击添加到选定项或者在导航树中单击右键并选择其中一个选项，可以添加更多数据源。
• 通过右键单击数据源和特性并选择移除，可以将其移除。
• 您可以添加、修改和移除特性。有关指示信息，请参阅第 31 页的『第 5 章 编辑数据源和特性属性』

通过使用“数据源定义”页面来复制数据源
使用“数据源定义”页面来复制数据源。
开始之前
转至“数据源定义”页面。有关更多信息，请参阅第 27 页的『“数据源定义”页面』
关于此任务
您可以将产生属性组的数据源复制到剪贴板，然后粘贴回到此代理程序或者粘贴到另一代理程序。不产生属
性组的数据源包括“可用性”及“Windows 事件日志”数据源。
过程
1.选择要复制的属性组。
2.使用下列其中一种方法剪切或复制属性组：
• 单击菜单栏中的编辑 > 剪切 > 编辑 > 复制。
• 右键单击其中一个已选择的项目，然后单击菜单中的剪切或复制。
• 使用其中一个将会调用剪切或复制操作的操作系统或 Eclipse 击键。例如，在 Windows 系统上，按下

Ctrl-C 将调用复制操作。
要将数据源从现有位置移除并放置到剪贴板中，请使用剪切。要将数据源保留在原位置并复制到剪贴
板，请使用复制。

3.选择属性组的父代（代理程序、子节点或导航器组），或选择现有属性组。
4.通过使用下列其中一个选项，粘贴选择内容：
• 从菜单栏中选择编辑 > 粘贴。
• 在树中，右键单击要粘贴选择内容的节点，然后单击菜单中的粘贴。
• 使用其中一个将会调用粘贴操作的操作系统或 Eclipse 击键。例如，在 Windows 系统上，按下 Ctrl-V
将调用粘贴操作。

结果
剪贴板中的属性组将放置在选择的父代中。或者，如果已选中属性组，那么剪贴板中的属性组将放置在选定
属性组的父代中。
如果粘贴时与另一属性组发生名称冲突，那么会对粘贴的属性组名称稍作更改，以避免冲突。

“运行时配置信息”页面
“运行时配置信息”页面显示代理程序中的可配置变量。在受监视主机上安装代理程序时，您可以为变量设
置值。
这些值可用于整个环境中的命令返回码和脚本。要打开“运行时配置信息”页面，请单击“代理程序信息”
页面的“代理程序内容”部分中的运行时配置，或单击“大纲”视图中的运行时配置节点。Agent Builder 通
过产品代码和标签自动构造环境变量的名称。
您可以使用“运行时配置信息”页面来添加和更改配置属性以及提供缺省值。
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“代理程序 XML 编辑器”页面
“代理程序 XML 编辑器”页面显示代理程序定义的 XML。
代理程序定义 XML 包含 Agent Builder 所有其他部分中显示的信息。如果更改 XML，那么 Agent Builder 中
显示的信息也会反映此更改。

注意: 请勿在 XML 中执行任何更改。此类更改可能导致错误，阻止生成代理程序或者对代理程序运行
造成负面影响。

保存编辑和更改
在保存使用编辑器所做的更改之前，不会存储这些更改。
过程
• 通过以下某种方法来执行保存：
• 选择文件 > 保存，这相当于选择保存（软盘）图标。
• 按 Ctrl+S。
在保存时，系统将进行验证以确保信息完整。如果发生问题，那么 Eclipse 的“问题”视图中将显示关于
错误的信息。如果此视图不可见，请选择窗口 > 显示视图 > 问题。如果尝试生成的代理程序有错误，将
显示错误消息。
注: 必须先更正所有错误并保存更改，然后才能生成和安装代理程序。

落实代理程序的版本
如果您确定已完成了此版本的代理程序的开发，并且已准备好交付，请落实代理程序。
关于此任务
IBM Tivoli Monitoring 系统要求新版本代理程序包含之前在监视环境中使用的该代理程序先前版本中包含的
所有信息。如果新代理程序安装在一些受监视主机上，但旧代理程序保留在其他主机上，那么必须包含先前
版本的所有信息，工作空间、情境和查询才能够继续工作。
在完成代理程序开发和测试之后，必须将代理程序落实为某个版本号的最终版本。Agent Builder 确保在落实
代理程序之后不会移除信息。后续构建代理程序时会使用新版本号。
最多只能有 1024 个版本。
切记: 如果您更改了要在 IBM Cloud Application Performance Management 环境中测试和运行的代理程序，
则必须更改代理程序版本。
过程
1.打开 Agent Editor 窗口的“代理程序信息”页面。
2.在落实代理程序版本区域中，单击落实此级别。
3.备份已落实的代理程序，或者将其检入到版本控制系统中。
下一步做什么
落实代理程序后，对代理程序的其他任何更改都成为新版本的一部分。您必须先输入新版本号，然后才能保
存其他更改。对新版本的任何更改均不得中断与先前版本代理程序的兼容性。
落实代理程序后，不能对落实该代理程序之前就存在的对象执行下列操作：
•从属性组中删除属性。
•删除属性组。
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•对属性组中的现有属性重新排序。
•重新组织现有属性组（使用导航器项）。
•将属性组或导航器组移入或移出子节点。
•重命名属性组。
•重命名属性。
•更改现有属性的数据类型。
•更改子节点名称或类型（如果其中包含在落实代理程序前就存在的属性组）。
•更改代理程序的公司标识或代理程序标识。
•更改代理程序的产品代码。有关更多信息，请参阅第 30 页的『更改产品代码』。
在落实代理程序后，可以执行下列操作：
•将新属性添加到现有属性组。
•添加新属性组。
•对新属性重新排序。
•使用导航器项组织新属性组。
•创建新的子节点类型。
•添加新查询。
•添加新情境。
•添加新工作空间。

为代理程序设置新版本号
要保存对已落实的代理程序的更改，您必须输入新的版本号。
过程
1.打开 Agent Editor 窗口的“代理程序信息”页面。
2.在“版本”提示后输入高于当前级别的版本、修订路径或补丁级别。
3.对代理程序进行编辑。
提示: 如果您落实了代理程序但忘记更改代理程序版本，系统会在您保存任何更改时提示您输入新版本。

更改产品代码
如果更改产品代码，那么您的代理程序将与该代理程序的任何先前版本都不兼容。先前落实操作的所有记录
都会丢失，并且您将开发新的代理程序。
任何从 IBM Tivoli Monitoring 中导出并导入到代理程序中的文件、情境、“执行操作”命令或工作空间都会
从该代理程序中删除。
如果您尝试更改已落实的代理程序的产品代码，那么 Agent Builder 会显示警告并询问您是否要继续。
在“代理程序产品代码”窗口中单击是之后，系统会显示警告，指出代理程序支持文件的内容不再有效。系
统还将发出警告，指出下一次保存代理程序时将移除这些文件。
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第 5 章 编辑数据源和特性属性
在向代理程序添加数据源时，Agent Builder 会创建对应的数据集。您可以编辑数据集和其中的特性以提供必
要的监视信息。
过程
要编辑或移除数据集（属性组）中的信息：
1.在“代理程序信息”页面的“代理程序内容”区域中，单击数据源。
“数据源定义”页面将打开。

2.选择数据集（属性组）。
该页面的属性组信息区域将更新以显示所选数据集的属性。
注: 或者，如果您处于“代理程序”向导的最后一页，则可双击数据源以打开“属性组信息”窗口。此窗
口包含与“数据源定义”页面的属性组信息区域相同的信息。
第 31 页的表 4 描述了适用于所有数据源的字段信息。使用这些字段可修改所选数据源或特性的属性。
表 4. 用于编辑数据源的字段
字段名称 描述 可接受的值和示例
属性组名称 Tivoli Enterprise Portal 或 IBM

Cloud Application Performance
Management 控制台中显示的数
据源的名称

可接受的值：长度小于或等于 32
个字符的描述性字符串。它在代
理程序中必须唯一。第一个字符
必须是字母，其余字符可以是字
母、数字或下划线。下划线显示
为空格。请勿使用空格或特殊字
符。

帮助文本 数据源的帮助文本 可接受的值：最多 256 个字符的
字符串。

Produces a single data row
（产生单个数据行）

数据源返回 1 行数据。在所有采
样数据源中均可编辑。

示例：如果要监视物理系统内
存，请选择单行。系统通常在单
个池中管理其所有内存；因此只
能返回一行数据。

可生成多个数据行 该数据源可以返回任意数量的数
据行。在所有采样数据源中均可
编辑。

示例：如果要监视磁盘驱动器，
请选择多个行，因为系统中可能
有多个磁盘。对于键，请选择可
区分磁盘的特性。对于磁盘，键
特性是盘号、盘符、卷标或您环
境中适用的任何特性。

生成事件 数据源返回基于事件的数据，每
个事件返回 1 行数据。

示例：超出性能阈值时，基于
SNMP 事件的数据源发送通知
（陷阱）。
注: 并非所有数据源都能够生成事
件。
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表 4. 用于编辑数据源的字段 (续)

字段名称 描述 可接受的值和示例
将此特性添加至报告类别 这是生成的 Cognos 模型中，将

此属性组中的特性分配到的类
别。

如果选中此复选框，那么此属性
组将放入 Key Metrics 文件夹中
的所选子文件夹（Availability 或
Performance）。如果未选中此
复选框，那么属性组会放置在
Cognos 数据模型中的扩展度量文
件夹中。

度量类别 这是此属性组中的特性将分配到
的类别。

请选择性能或可用性。

注:

a.生成单一数据行和可生成多个数据行字段不影响事件数据源的数据。
b.有关已采样和事件数据类型的更多信息，请参阅第 49 页的『数据类型』。
c.有关特定数据源字段的信息，请参阅第 53 页的『第 6 章 定义和测试数据源』中的相关数据提供程
序信息。

创建、修改和删除属性
您可以在数据集（属性组）中创建、修改或删除属性。
要处理属性，请打开“数据源定义”页面。有关更多信息，请参阅第 27 页的『“数据源定义”页面』。

创建属性
您可以向数据集添加新属性。
过程
1.右键单击该数据源，然后从菜单中选择添加属性。
“属性信息”页面随即显示。
注: 显示的页面取决于属性的数据源。

2.在“属性信息”页面上指定新属性的选项。
有关这些字段及选项的信息，请参阅第 34 页的『用于定义特性的字段和选项』。

3.要添加更多属性，请选择添加其他属性，并单击下一步。
4.完成添加属性时，请单击完成。

复制属性
可以从“数据源定义”页面中复制属性。
过程
1.在 Agent Editor 的“数据源定义”页面中，右键单击要复制的属性，然后单击复制属性。
2.在“复制属性”窗口中的名称字段中，输入新属性的名称，然后单击确定。

编辑特性
您可以使用“数据源定义”页面编辑和更改特性信息。
过程
1.选择要编辑的特性。
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该页面的“特性信息”窗格将更新以显示选定特性的属性。
2.指定对新特性信息的选择。
注: 在“代理程序”向导的最后一页（“数据源定义”页面）上，可以双击特性以打开“特性信息”窗
口。该窗口包含与“数据源定义”页面的“特性信息”窗格相同的信息。

创建派生属性
您可以创建从其他属性派生值（而不是直接从数据源派生值）的属性。
关于此任务
在派生的属性中，可对源属性的值执行运算。例如，对数字属性执行基本的算术运算或对字符串属性执行字
符串并置。
用于派生表达式的基本表达式语法包含函数。这些函数提供了较复杂的数据处理，包括短期聚集、从字符串
到整数的转换以及访问配置属性和环境变量。另外，还提供了一个编辑器，可帮助您在构建表达式时进行显
示。
过程
1.在“数据源定义”页面上，右键单击数据源，然后单击添加属性。
2.在“属性信息”页面上，输入属性名称和帮助文本。
3.选择从其他属性值派生
4.在公式字段中，输入公式文本，或者单击编辑以使用图形编辑器来输入公式。
有关可以在公式中使用的运算符及函数的信息，请参阅第 43 页的『公式运算符和函数』。
注: 当您单击编辑时，公式编辑器将打开。有关编辑派生属性的信息，请参阅第 34 页的『编辑派生属
性』。

5.可选： 选中或取消选中特定于区间的计算复选框，以确定计算函数时要使用哪两个属性样本值。
如果您的公式使用了 rate 或 delta 函数，请使用此选项。有关特定于区间的计算的更多信息，请参阅
第 33 页的『特定于区间的计算』。有关 rate 和 delta 函数的更多信息，请参阅第 43 页的『公式运
算符和函数』。

6.在属性类型区域中，单击属性类型。
7.单击确定。
数据源定义页面将再次显示，并像以前一样列出数据源。

8.单击完成。
要点: 如果您所创建的派生属性要引用另一个派生属性，请确保所引用的属性在新属性之前列出。如果属
性引用在清单中稍后位置列出的另一个派生属性，那么代理程序将无法显示此属性的值。如果您创建这
样的属性，那么 Agent Builder 将显示警告。

特定于区间的计算
在定义基于 rate 或 delta 函数的派生属性时，可以选择特定于区间的计算。
您可在“属性信息”页面的“派生属性详细信息”选项卡上选择特定于区间的计算。有关更多信息，请参阅
第 33 页的『创建派生属性』。
在使用特定于区间的计算选项时，了解变化量（属性值之间的差值）概念很重要。变化量是指属性最新值和
属性先前值的差值。变化量由 delta 函数直接返回，并由 rate 函数用于计算结果。
delta 或 rate 函数必须始终以 last 函数作为其唯一自变量。last 函数指定使用属性的哪些值来确定变
化量。如果未选择特定于区间的计算，则使用的先前值始终是第二新的值。如果选择了特定于区间的计算，
则使用的先前值是存在时间（相对于最新值）等于请求者收集时间间隔的值。
例如，假设 CDP_DP_REFRESH_INTERVAL 设置为 120 秒，attribute A 具有以下采样值：
时间 采样值
最新 2800
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时间 采样值
2 分钟（120 秒）前 2600

4 分钟（240 秒）前 2499

6 分钟（360 秒）前 1500

8 分钟（480 秒）前 1200

10 分钟（600 秒）前 1000

如果未选择特定于区间的计算，那么 delta 函数始终返回 200，即两个最新值的差值，计算公式为 2800 -
2600。无论此值是显示在 Tivoli Enterprise Portal 或 IBM Cloud Application Performance Management 控
制台中、用于情境还是历史数据收集，都返回相同值。
如果选择了特定于区间的计算，那么 delta 函数返回依赖于请求者收集时间间隔的值。
如果某派生属性与 delta 函数用于收集时间间隔为 4 分钟的情境，那么 delta 函数返回的值是 301，即最
新值与 4 分钟前获取的值的差值，计算公式为 2800 - 2499。
如果某派生属性与 rate 函数用于收集时间间隔为 10 分钟（600 秒）的情境，那么 rate 函数返回的值是
3，即最新值与 10 分钟前获取的值的差值除以此时间间隔秒数，计算公式为 (2800 - 1000) / 600。
注: Tivoli Enterprise Portal 没有固有的收集时间间隔，因此 Tivoli Enterprise Portal 的变化量和速率计算始
终使用最新属性值和第二新属性值，无论是否选择了特定于区间的计算，结果都相同。
为使 delta 和 rate 可以与特定于区间的计算正确地配合使用，
•代理程序必须定期地在后台收集数据，而不是按需收集（CDP_DP_THREAD_POOL_SIZE 必须大于 0）。
•使用属性的每个情境或历史数据收集时间间隔必须是后台刷新时间间隔 (CDP_DP_REFRESH_INTERVAL)
的倍数。
•count（last 函数的第二个自变量）的大小必须足以容纳情境或历史数据收集的最大的收集时间间隔。例
如，如果代理程序必须支持 10 分钟（600 秒）的历史数据收集，并且 CDP_DP_REFRESH_INTERVAL 是
120 秒，那么 count 必须至少为 6，计算公式为 1+(600 / 120)。count 值为 6 可确保 last 函数返回
最新的采样，并且多达过去 600 秒的采样。
注: 如果不满足这些条件，那么输入值很可能无效，并返回结果 0。

编辑派生属性
使用 Formula Editor 编辑派生属性。

“属性信息”页面上针对派生属性提供了 Formula Editor，如第 33 页的『创建派生属性』所述。有关
Formula Editor 的更多信息，请参阅 第 39 页的『Formula Editor』

移除属性
您可以使用“数据源定义”页面移除一个或多个属性。
过程
• 要移除一个或多个属性，右键单击属性，然后从显示的菜单中选择移除。
注: 无法移除由派生属性使用的属性。必须先移除派生属性对您要移除的属性的引用。

用于定义特性的字段和选项
特性信息页面上适用于所有数据源的字段信息及选项的描述
有关每个数据源的特定字段信息的信息，请参阅每个数据源的相关文档。
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表 5. 用于定义特性的字段和选项
字段名称/选项 描述 可接受的值
特性名称 特性的名称，此名称将显示在

Tivoli Enterprise Portal 或 IBM
Cloud Application Performance
Management 控制台中

包含以下字符的字符串：
•A-Z
•_
•a-z
•0-9

注: 名称必须以 A-Z 或 a-z 开头。
特性名限长 63 个字符，属性组名
限长 63 个字符

帮助文本 特性的帮助文本 字符串
隐藏 - 只能用于派生特性 如果选中此选项，那么此特性不会

显示在 Tivoli Enterprise Portal 或
IBM Cloud Application
Performance Management 控制
台中。请参阅最后一行中的注释。

不适用

从其他特性值派生 特性值将根据其他特性的值进行计
算

不适用

键特性 特性是表中的键。请检查此特性是
否有助于唯一定义所报告的对象。
如果对数据进行仓储和摘要，那么
将使用键特性在摘要表中进行数据
汇总。

此选项不适用于 Perfmon 特性。

特性信息窗格 此选项卡的内容取决于此特性所属的数据源的类型。请参阅本章中有
关您要监视的数据源的信息，以获取更多详细信息。
对于派生特性，请在公式字段中输入公式，以计算基于其他特性或常
量的特性值。您可以在公式字段中输入公式，或者单击编辑以使用图
形公式编辑器。请参阅第 39 页的『Formula Editor』。

特性类型 描述此特性在 Tivoli Enterprise
Portal 或 IBM Cloud Application
Performance Management 控制
台中的显示方式。共有 3 种类型：
•字符串
•数字
•时间戳记
第 36 页的『属性类型』包含有
关特性类型的更多信息。

第 37 页的表 6 包含数字特性类
型值的描述。
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表 5. 用于定义特性的字段和选项 (续)

字段名称/选项 描述 可接受的值
枚举 这可以是不带小数位的数字或字符

串值。
请通过使用第 38 页的『指定属
性的枚举』中的过程，将您的枚举
项添加到表中。
在此特性中接收到来自代理程序的
对应值时，枚举名称将显示在
Tivoli Enterprise Portal 或 IBM
Cloud Application Performance
Management 控制台中。
此特性用于一组具有指定含义的特
定值（例如，1 代表 UP，2 代表
DOWN）。

注: 在计算中将此特性与其他特性配合使用时，有多个理由支持不显示基本值。例如，表示字节计数的数字
回绕太快，因此毫无用处。

属性类型
共有三种属性类型
这三种属性类型是：
•字符串
•数字
•时间戳记
字符串属性

当您选择字符串时，请使用最大大小字段来指定字符串的最大长度（字节）。缺省大小是 64 个字节。
字符串值可以包含任何 UTF-8 字符。最大大小是为了包含该字符串而分配的缓冲区的总长度（字节）。某些
非 ASCII UTF-8 字符占用多个字节，因此您选择最大大小时必须考虑到此部分空间。仓库中的数据聚集将显
示期间内收集到的最新值。
数字

当您指定数字时，可以设置多个选项。请参阅第 37 页的表 6，以获取有关这些选项的信息。
时间戳记

时间戳记属性是遵循 CYYMMDDHHMMSSmmm 格式（其中 C 为 1 时表示 21 世纪）的字符串属性。对于脚本或
套接字客户机，这 16 个字符必须全部使用。在 Tivoli Enterprise Portal 或 IBM Cloud Application
Performance Management 控制台中显示时，时间戳记属性类型将以语言环境的正确格式显示。
在使用 WMI 的浏览功能时，Agent Builder 会自动将 CIM 类型为 CIM_DATETIME 的属性标记为时间戳记。
数据提供程序会自动将 WMI 属性转换成此格式。

属性的数字方面
对属性的大小、用途、精度和范围方面的描述。
指定数字属性时，必须指定属性的大小、用途、精度和范围。有关更多信息，请参阅第 37 页的表 6。
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表 6. 数字属性选项
数字方面 选项和字段 描述
大小 32 位

64 位
32 位数字值的范围可以从 -2147483648 到 2147483647（大约
从 -2,000,000,000 到 2,000,000,000）。
64 位数字值的范围可以从 -9223372036854775808 到
9223372036854775807（大约从 -9x1018 到 9x1018）

用途 标尺 返回的原始值大于或小于先前值的整数值。支持负值。此类型为整
数的缺省类型。仓库中的数据聚集产生最小值、最大值和平均值。

计数器 这是正整数值，包含通常随时间推移而增加的原始值。仓库中的数
据聚集显示增量值的总值、上限值、下限值以及最新值。在以下基
于增量的计算示例中（一个小时内的详细数据值为 9、15、12、
20 和 22），基于增量的处理具有下列规则：
•如果当前值大于或等于先前值，那么输出等于先前值减去当前值
•如果当前值小于先前值，那么输出等于当前值
•由于 15 大于 9，因此输出等于 6
•由于 12 小于 15，因此输出等于 12
•由于 20 大于 12，因此输出等于 8
•由于 22 大于 20，因此输出等于 2
•TOT_ 值为 28，这是输出总和
•LOW_ 值为 2，这是最小的输出
•HI_ 值为 12，这是最大的输出

属性 这是不常变化的对象的属性。仓库中的数据聚集将显示在周期内收
集到的最新值。

变化量 此整数值表示此属性的当前值和先前值的差值。由于此属性在仓库
中表示为标尺，因此仓库中的数据聚集将产生最小值、最大值和平
均值。

变化百分比 此整数值表示当前值和先前值的变化百分比。此类型的计算方法
为：((new -old)*100)/old。由于此类型在仓库中表示为标
尺，因此仓库中的数据聚集将产生最小值、最大值和平均值。

变化率 这是一个整数值，表示的含义是当前值与先前值的差值除以采样间
隔秒数。它将“值（例如字节数）”转换为“值/秒（字节数/
秒）”。由于此类型在仓库中表示为标尺，因此仓库中的数据聚集
将产生最小值、最大值和平均值。

小数位 小数位调整 “小数位”确定数字中有多少小数位。每个小数位以因子 10 来缩
小之前提到的范围。例如，小数点调整为 2 时，将显示两个小数
位，而在 32 位数字中，允许的范围变成 -21474836.48 到
21474836.47。
指定非零的小数点调整时，会在内部将数字处理为浮点数。因此，
较大的 64 位数字的精度可能会降低。

范围 最小值
最大

“范围”给出值的预期范围。如果没有给出最小值或最大值范围，
那么将使用先前描述的最大值。此范围用于在某些图形 Tivoli
Monitoring 工作空间视图中产生更有用的初始视图。
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指定属性的枚举
使用“属性信息”页面指定值枚举。
关于此任务
为属性指定枚举是一个简短的过程。当遇到定义了枚举的值时，Tivoli Enterprise Portal 或 IBM Cloud
Application Performance Management 控制台中会显示此枚举名称，而不是值。
过程
1.在“属性信息”页面的属性类型区域中，单击数字。
2.在枚举区域中，单击枚举，然后单击添加。
这将显示“枚举定义”窗口。

3.在窗口的字段中输入枚举的名称和值。
4.单击确定。
然后，您可以添加更多的枚举。

指定用作状态指示符的特性的严重性
在 IBM Cloud Application Performance Management 环境中，摘要仪表板必须显示状态。您必须使用特性
来提供状态值。对于此特性，必须指定值，以表示特定的状态严重性。
关于此任务
用于指示状态的特性必须是数字。请在“仪表板设置”向导中选择此特性；有关如何使用此向导的指示信
息，请参阅第 187 页的『第 12 章 为 Cloud APM 准备代理程序』。
您可以为特性指定对应于“正常”、“警告”和“严重”严重性的值。任何其他值均表示“未知”严重性状
态；您还可以将某些值显式定义为“未定义”，对于这些值，用户界面会显示“未知”状态。
过程
1.选择要编辑的特性。
页面的“特性信息”窗格将更新，以显示所选特性的属性。

2.在“特性信息”窗格中，单击严重性选项卡。
3.选择必要的严重性（“正常”、“警告”、“严重”和“未定义”），并单击编辑。
4.选择范围或单个数字，输入值范围或单个数字值，然后单击确定。
5.可选： 如果需要为同一严重性添加其他值（例如，2 和 25 都表示警告），请单击添加，选择严重性，输
入值，然后单击确定。

过滤属性组
您可以创建过滤器，以限制从返回采样数据的属性组返回的数据。
开始之前
如果存在属性组，打开“数据源定义”页面。有关更多信息，请参阅第 27 页的『“数据源定义”页面』。
如果要创建属性组，请执行第 14 页的『定义初始数据源』中的步骤，然后单击初始数据源信息页面中的高
级。
过程
1.使用下列其中一个步骤以开始创建过滤器：
• 如果要创建属性组，单击初始数据源信息页面中的高级。
• 如果存在属性组，请在“数据源定义”页面中选择该属性组，然后在“数据源定义”页面中单击高
级。
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2.在“高级数据源属性”页面中，输入选择公式。您输入的选择公式的求值结果必须是布尔值 true 或
false。
在“高级数据源属性”页面中，您可以单击编辑，以使用公式编辑器来输入或修改公式。有关 Formula
Editor 的更多信息，请参阅 第 39 页的『Formula Editor』

3.在完成过滤器选择公式输入之后，单击确定直到返回到“数据源定义”页面。
创建过滤器后，代理程序会使用该过滤器对每行数据求值。当某一行数据的过滤器求值为 true 时，此数
据将发送到 IBM Tivoli Monitoring 或 IBM Cloud Application Performance Management。当过滤器求值
为 false 时，不发送此行数据，会将其废弃。

下一步做什么
您可以使用属性组的测试功能来验证过滤器是否按预期工作。有关属性组测试的更多信息，请参阅第 191 页
的『属性组测试』

Formula Editor
使用 Formula Editor 创建和更改 Agent Builder 中的公式。
Formula Editor 是一个图形工具，在执行以下任务时显示：
1.创建或编辑派生属性，请参阅第 33 页的『创建派生属性』和第 34 页的『编辑派生属性』
2.创建过滤属性组，请参阅第 155 页的『创建过滤属性组』
3.从属性组过滤数据，请参阅第 38 页的『过滤属性组』

注意:

•在创建派生属性时，所创建的公式必须产生与此属性类型匹配的数据类型。例如，如果派生属性类
型是数字，那么所创建的公式必须求值为数字结果。
•在创建过滤属性组或从属性组过滤数据时，所创建的公式必须产生布尔值“true”或“false”。

注: 在下列视图中，显示了 Formula Editor 正在为派生属性创建公式。在将 Formula Editor 与过滤属性组或
从属性组过滤数据结合使用时，这些视图是相同的。这些视图根据用途显示标题“派生 Formula Editor”或
“过滤器 Formula Editor”。
显示 Formula Editor 时，当前公式会装入编辑器。如果公式不存在，可以通过在 Formula Editor 窗口中的
公式空白处直接输入来输入公式。或者，可以单击插入以使用编辑器菜单选项开始输入公式。此编辑器在缺
省窗口中包含两个公式视图，以及第三个视图的选项：
组件视图（缺省）
所编辑公式的组件显示在“操作数”区域和运算符字段中。可以使用选择菜单来编辑运算符以及它的两
个操作数。

公式视图（缺省）
完整公式位于该窗口中的公式字段中。通过在此框中输入内容可以编辑公式。

公式层次结构树视图（选项）
可通过选中显示公式层次结构复选框来显示公式层次结构树。在以后调用 Formula Editor 时会记住该复
选框的状态。

更改 Formula Editor 组件视图
更改 Formula Editor 中的组件视图。
关于此任务
可通过以下方法更改组件视图中显示的组件：
过程
• 将光标移到公式文本中。
• 选择公式层次结构树中的其他节点。
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• 选择上移一层或其中一个编辑按钮。
组件类型

您可以使用 Formula Editor 来编辑当前组件或者该组件的任何操作数或函数自变量。某些组件在 Formula
Editor 中选中后可能会有不同的显示方式。
Formula Editor Attribute 组件
使用 Formula Editor 中的 Attribute 组件可选择和操作公式中的属性。
关于此任务
您可以在 Formula Editor 的组件视图中，从属性列表选择属性组的属性。
过程
1.要处理特定属性，从列表中选择该属性，然后单击编辑。
这将显示“编辑选定的属性”窗口。

2.可以通过以下方法操作所选属性：
• 您可以选择字符串或数字，将属性替换为字符串或数字。属性列表将替换为输入字段，且其内容将不
再与有效属性名列表进行比较。

• 您可以单击函数将属性替换为函数。这样会在名称后面添加圆括号，并且列表中现在将包含可供选择
的有效函数名。

• 可以输入属性名称而不是选择一个名称。如果尚未定义此属性组中的所有属性，那么输入名称将非常
有用。
– 如果不存在具有所输入名称的属性，那么将显示警告。
– 如果输入的字符不能用作属性名称的一部分，那么将显示错误。
– 在更正警告或错误之前，确定按钮处于禁用状态。

• 不会基于类型来过滤属性。如果选择或输入了错误类型的属性（或任何值），将显示警告消息。
Formula Editor Literal 组件
使用 Formula Editor 中的字符串和数字组件来操作公式中的字面值。
关于此任务
字面值是在公式中直接输入的任何值，它不来自属性值或函数。字面值可以是字符串或数字。
过程
• 您可以通过单击属性将文字串或数字替换为属性。在选择或输入有效的属性名称时不得带引号。
• 您可以通过单击函数将文字串或数字替换为函数。这样会在名称后面添加圆括号，并且选择列表将包含
可供选择的有效函数名。
– 如果在需要字符串的地方输入了数字，那么将显示警告，反之亦然。
– 如果选择了数字，而字段内容不是数字，那么将显示错误。在更正错误之前，确定处于禁用状态。

Formula Editor Operator 组件
使用 Formula Editor 中的 Operator 组件来操作公式中的运算符。
关于此任务
Operator 组件显示运算符及其操作数。
过程
• 在 Formula Editor 组件视图中，从运算符列表中选择两个操作数之间的运算符。运算符 (%) 会将第一个
操作数乘以 100，然后除以第二个操作数。
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• 选择运算符（+、-、*、/ 或 %）。
– 页面的左操作数部分位于运算符前面。
– 右操作数部分位于运算符后面。
– 如 第 40 页的『Formula Editor Attribute 组件』和 第 40 页的『Formula Editor Literal 组件』所述，
可以编辑简单的操作数（属性和字面值），而无需将所选组件更改为操作数。

– 可通过单击编辑来编辑复杂操作数（由其他运算符或函数组成）。此操作会突出显示操作数组件而不
是整个运算符。

Formula Editor 条件表达式组件
条件表达式组件显示一个条件、条件为 true 时返回的值以及条件为 false 时返回的值。
•“条件”部分中的表达式求值为 true 或 false。运算符 (==)、(!=)、(<)、(<=)、,(>)、(>=)、
(&&)、(||)、(!) 可用于构成返回 true 或 false 的表达式。
•如 第 40 页的『Formula Editor Attribute 组件』和 第 40 页的『Formula Editor Literal 组件』所述，可以
编辑简单的操作数（属性和字面值），而无需将所选组件更改为操作数。
•可通过单击 Edit 来编辑复杂操作数（由其他运算符或函数组成）。此操作会突出显示操作数组件而不是整
个条件表达式。
•请参阅 第 41 页的『Formula Editor 通用选项』以了解有关使用以下选项的信息：插入、移除、上移一层
和编辑。
相关概念
第 39 页的『Formula Editor』
使用 Formula Editor 创建和更改 Agent Builder 中的公式。
Formula Editor Function 组件
使用 Formula Editor 中的 Function 组件可选择和操作公式中的函数组件。
关于此任务
Function 组件显示函数及其自变量。
过程
• 要使用函数，可从 Formula Editor 的列表中选择函数名。
– 选定函数的描述将显示在函数后。
– 函数自变量部分显示在函数名后面。将显示选定函数的相应自变量数量。将显示特定于选定函数的描
述。

– 如 第 40 页的『Formula Editor Attribute 组件』和 第 40 页的『Formula Editor Literal 组件』所述，
可以编辑简单的自变量（属性和字面值），而无需将所选组件更改为操作数。

– 可通过单击编辑来编辑复杂的自变量（由运算符或其他函数组成）。此操作会突出显示自变量组件而
不是整个函数。

• 对于自变量个数不固定的函数，除了 第 41 页的『Formula Editor 通用选项』中描述的操作之外，还可
以单击插入来添加自变量，或单击移除来移除自变量。

• 对于 getenv 函数，可通过单击插入来选择配置属性。如果选择“配置属性”选项，则会显示“配置属
性”窗口。

Formula Editor 通用选项
您可以在 Formula Editor 的所有视图中使用某些选项
Formula Editor 通用选项包括：
•插入
•卸下
•上移一层
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•编辑
插入
插入在组件前面插入运算符或函数。该组件将降级为运算符的一个操作数或函数的一个自变量。例如，如果
在 sqrt(attr2) 函数前单击插入，系统将询问您要插入什么内容，并将显示以下选项：
•以 sqrt(attr2) 作为其中一个运算符操作数的运算符
•以 sqrt(attr2) 作为函数第一个自变量的函数
•以 sqrt(attr2) 作为 true 或 false 值的条件表达式
如果在 getenv 函数前单击插入，系统将询问您要插入什么内容，并将显示以下选项：
•配置属性：使用此选项来检索已为代理程序设置的配置属性的值，或者检索运行代理程序的主机上任何环
境变量（例如，JAVA_HOME）的值。
•以 attr2 作为其中一个运算符操作数的运算符
•以 attr2 作为函数第一个自变量的函数
•以 attr2 作为 true 或 false 值的条件表达式
移除
移除仅可用于运算符和函数，与插入效果相反。您单击移除时，系统将询问您用什么来替换移除的运算符或
函数。例如，sqrt(attr2) 函数前的移除将显示以下选项：
•当前自变量 1，attr2
•新字符串、数字或特性引用
选择新字符串、数字或特性引用将废弃待移除点之后的整个树，并将其替换为新特性或字面值。
单击当前自变量可提升所选操作数或自变量以替换移除的运算符或函数。如果有更多自变量或操作数，您可
以单击其后的选项。将废弃任何其他操作数或自变量。
上移一层
单击上移一层将在树中上移。
编辑
单击复杂操作数或自变量前的编辑可使其成为待编辑组件。
在单击编辑之后单击上移一层可将当前组件复原为单击编辑之前的状态。

Formula Editor - 公式错误
更正 Formula Editor 中的公式错误
此组件视图在没有公式或无法解析输入的公式时有所不同。它不显示公式树。而是显示错误消息。
要更正含有解析错误的公式，可以直接在公式字段中进行输入，也可以单击插入将其替换为新公式。在此情
况下，插入呈现以下选项：
•属性
•字符串
•数字
•运算符
•条件表达式
•函数
相关概念
第 39 页的『Formula Editor』
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使用 Formula Editor 创建和更改 Agent Builder 中的公式。

公式运算符和函数
可以在 Formula Editor 中使用的公式运算符和函数的参考（包括示例）。
派生的属性值是根据同一数据源中的常量和其他属性值对表达式求值的结果。表达式语法是常规数学表达式
- 操作数 运算符 操作数（以及用于分组的圆括号）。通过使用一般数学运算符 +、-、*、/ 和 % 来组合数
字属性和其他数字属性或常量，% 用于将左操作数乘以 100，然后再除以右操作数。可使用 + 将字符串属性
与其他字符串属性或常量组合。还可以使用以下描述的函数。使用以下格式输入函数：
function_name(argument_1, argument_2, argument_3)。
属性通过其名称表示（与您在“数据源”信息树中看到的名称相同）。整数常量指定为数字。字符串常量用
引号括起。
可以在公式中使用以下函数：
abs
返回某个数字的绝对值

atof
将字符串转换为浮点值

atoi
将字符串转换为整数值。其运算方法与一般 C atoi 的工作原理相同：在第一个非十进制字符处停止。

average
返回单个值，该值是一组值中的平均值。这组值来自函数的自变量。可以提供多个单独的值（例如属性
名称或常量），每个值位于单独的自变量中。或者，也可将 last 函数作为此函数的唯一自变量（以计算
属性的最近值的平均值）。
此函数的使用示例包括：
average (Attr_A, AttrB, Attr_C)

average (last (Attr_A, 10))

ceiling
返回不小于自变量的最小整数。
例如，如果 attribute_a = 12.4，那么 ceiling(attribute_a) 返回值 13。如果
attribute_a = -12.4，那么 ceiling(attribute_a) 返回值 -12。

delta
属性的最新值与先前针对该属性收集到的某个值的差。delta 的单一自变量必须是 last 函数，后者用于
获取属性的当前值和先前值。常规用法如下所示：
delta (last(OtherAttribute, 2))

有关使用 last 函数中的哪些属性值来计算 delta 的更多信息，请参阅第 33 页的『特定于区间的计算』。
此函数仅适用于派生属性，而不适用于属性组过滤器。

floor
返回不大于自变量的最大整数。
例如，如果 attribute_a = 12.4，那么 floor(attribute_a) 返回值 12。如果 attribute_a
=-12.4，那么 floor(attribute_a) 返回值 -13。

getenv
返回提供的环境或“配置变量”的值。

ipAddressToName
将 IP 地址转换为主机名。此函数需要一个自变量（采用点分十进制表示法的 IP 地址字符串）。如果无
法解析该地址，那么会返回 IP 地址。
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itoa
将整数转换为字符串。当您想要将数字值连接成字符串时，此函数非常有用。派生字符串 + 函数仅采用
两个字符串自变量。

last
返回一列值以供 min、max、average、stddev、rate 和 delta 函数使用。它采用两个自变量：要
收集的属性以及要在计算中使用的值的数量。如果所需的属性是“用字符串表示的整数值”属性，那么
第一个自变量可包含 atoi 函数，例如 atoi(numericalStringAttribute)。第二个自变量必须为
数字。它可以硬编码为常量，也可以是 atoi(getenv("ENV_VAR")) 表达式的结果。它不能引用任何
属性值。
此函数的使用示例包括：
average (last (Attr_A, 10))

last (Attribute_A, ${K01_NUM_COLLECTIONS}))

限制: 在特定公式中，只能使用一次 last 函数。
matches
返回布尔值 true 或 false，以指示正则表达式是否与某个值匹配。此函数采用两个自变量，即字符串源
以及结果要与此字符串进行比较的正则表达式。此函数对于过滤属性组而言非常有用。

max
返回单个值，该值是一组值中的最大值。这组值来自函数的自变量。可以提供多个单独的值（例如属性
名称或常量），每个值位于单独的自变量中。或者，也可将 last 函数作为此函数的唯一自变量（以计算
属性的最近值的最大值）。

min
返回单个值，该值是一组值中的最小值。这组值来自函数的自变量。可以提供多个单独的值（例如属性
名称或常量），每个值位于单独的自变量中。或者，也可将 last 函数作为此函数的唯一自变量（以计算
属性的最近值的最小值）。

nameToIpAddress
将主机名转换为 IP 地址。此函数需要一个自变量，即主机名字符串。如果无法解析该地址，那么会返回
主机名。

NetWareTimeToTivoliTimestamp
将 Novell NetWare 十六进制时间值转换为 Tivoli Monitoring 时间戳记。此函数需要一个自变量，即一个
特殊的 NetWare 十六进制时间值。属性类型为时间戳记。

rate
属性的最新值与先前针对该属性收集到的某个值的变化率（每秒）。rate 的单一自变量必须是 last 函
数，后者用于获取属性的当前值和先前值。常规用法如下所示：
rate (last(OtherAttribute, 2))

有关使用 last 函数中的哪些属性值来计算 rate 的更多信息，请参阅第 33 页的『特定于区间的计算』。
此函数仅适用于派生属性，而不适用于属性组过滤器。

replaceFirst
将匹配正则表达式的第一个子串替换为替换字符串。此函数采用三个自变量。第一个：输入字符串。第
二个：用于匹配输入字符串中的子串的正则表达式。第三个：替换字符串。有关正则表达式和替换字符
串中允许使用的替换值的详细信息，请参阅（第 309 页的『附录 F ICU 正则表达式』）。

replaceAll
将匹配正则表达式的所有子串替换为替换字符串。此函数采用三个自变量。第一个：输入字符串。第二
个：用于匹配输入字符串中的子串的正则表达式。第三个：替换字符串。有关正则表达式和替换字符串
中允许使用的替换值的详细信息，请参阅（第 309 页的『附录 F ICU 正则表达式』）。

round
将数字四舍五入至最近的整数。

sqrt
返回数字的平方根
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stddev
返回单个值，该值是一组值的标准差。这组值来自函数的自变量。可以提供多个单独的值（例如属性名
称或常量），每个值位于单独的自变量中。或者，也可将 last 函数作为此函数的唯一自变量（以计算属
性的最近值的标准差）。

StringToTivoliTimestamp
将日期和时间字符串转换为 Tivoli Monitoring 时间戳记。此函数需要两个自变量。第一个自变量是以自
由格式字符串表示的时间戳记。第二个自变量是识别如何解析以自由格式字符串表示的时间戳记的格式
字符串。（第 45 页的表 7）描述了有效格式参数。属性类型为时间戳记。
表 7. StringToTivoliTimestamp 的有效格式参数
符号 含义 格式 示例
y 年份 yy

yyyy

96

1996

M 月份
注: 仅支持以英语表示的
月份字符串。

M 或 MM

MMM

MMMM

09

Sept

September

d 日期 d

dd

2

02

E 周历日
注: 仅支持以英语表示的
周历日字符串。

EE

EEE

EEEE

Sa

Sat

Saturday

h 以 AM 或 PM 表示的钟
点 (1-12)

hh 07

H 一天中的钟点 (0-23) HH 00

m 小时中的分钟 mm 04

s 分钟中的秒 ss 05

S 毫秒 S

SS

SSS

2

24

245

a AM 或 PM 标记 a 或 aa am

任何其他 ASCII 字符 跳过此字符 -（连字符）
  （空格）      

/（正斜杠）
:（冒号）
*（星号）
,（逗号）
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第 46 页的表 8 提供了时间戳记的字符串表示和用于解析它们的格式字符串。
表 8. StringToTivoliTimestamp 示例. 下表列出并说明了时间戳记字符串表示的一些示例
时间戳记的字符串表示 格式字符串
96.07.10 at 15:08:56 yy.MM.dd ** HH:mm:ss

Wed, August 10, 2010 12:08 pm EEE, MMMM dd, yyyy hh:mm a

Thu 21/01/2010 14:10:33.17 EEE dd/MM/yyyy HH:mm:ss.SS

sum
返回单个值，该值是一组值的总和。这组值来自函数的自变量。可以提供多个单独的值（例如特性名称
或常量），每个值位于单独的自变量中。或者，也可将 last 函数作为此函数的唯一自变量（以计算特性
的最近值的总和）。

TivoliLogTimeToTivoliTimestamp
将 Tivoli 日志文件时间戳记转换为 Tivoli Monitoring 时间戳记。此函数需要一个自变量，即来自 Tivoli 日
志文件的字符串时间戳记。特性类型为时间戳记。

tokenize
标记化的字符串的一个标记。此函数需要三个自变量。第一个自变量是要分割成标记的字符串。第二个
自变量给出该字符串中用于分隔各个标记的一个或多个字符。任何时候出现此自变量中的任意字符时，
都将用于识别和分隔第一个自变量中的标记。第三个自变量是要作为此函数结果返回的标记的索引。第
一个标记为 index 0，第二个标记为 index 1，以此类推。此自变量还可以是返回最后一个标记的字符串
LAST。

UTCtoGMT
将世界标准时间转换为 GMT Tivoli Monitoring 时间戳记。此函数需要一个自变量，即整数 time_t 值。特
性类型为时间戳记。

UTCtoLocalTime
将世界标准时间转换为本地 Tivoli Monitoring 时间戳记。此函数需要一个自变量，即整数 time_t 值。特
性类型为时间戳记。

以下函数不采用任何自变量并返回数字。
count
保留一个计数器，首次调用时，起始值为 1，之后每调用一次，值递增 1。如果在同时使用 last 的表达
式中使用该函数，它将与 last() 存储的元素数目匹配，但此过程仅持续到 last() 达到其最大值。此
时，每增加一个新值，last() 就将删除最旧的值，从而保持值总数不变，而 count() 的值会不断增
加。

cumulativeSum
返回由流量控制摘要事件表示的重复事件的自变量值总和。或者如果自变量是来自数据源的单个事件，
返回该自变量。它采用单一数字自变量。此函数仅适用于开启了事件过滤和摘要功能的事件属性组。

eventThreshold
返回为生成事件的属性组配置的阈值。这是一个数字，具有以下三个枚举值：
•SEND_ALL (-3)
•SEND_FIRST (-2)
•SEND_NONE (-1)
括号中的数字是原始值。但是，Agent Builder 会定义枚举，这样在缺省情况下，文本版本在 Tivoli
Enterprise Portal 或 IBM Cloud Application Performance Management 控制台中可见。如果您指定了一
个实际的数字阈值，且并非上述三个预定义选项之一，那么此函数将返回该数字。该值是大于 0 的整
数。此函数仅适用于开启了事件过滤和摘要功能的事件属性组。

isSummaryEvent
如果是来自数据源的单个事件，那么返回 0，如果事件是流量控制摘要事件，那么返回 1。如果对该函数
使用缺省特性，那么显示的值是 Event 和 Summary Event。如果手动创建特性，那么除非您将名称定义
为枚举值，否则显示的值是 0 和 1。此函数仅适用于开启了事件过滤和摘要功能的事件属性组。
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occurrenceCount
返回由流量控制摘要事件表示的匹配事件数，如果是来自数据源的单个事件，那么返回 1。（流量控制
摘要事件包括第一个事件）。此函数仅适用于开启了事件过滤和摘要功能的事件属性组。

summaryInterval
返回为生成事件的属性组配置的摘要时间间隔（以秒为单位）。此函数仅适用于开启了事件过滤和摘要
功能的事件属性组。

示例
使用公式运算符和函数创建派生特性和过滤特性的示例
示例 1 - 派生特性
如果您拥有定义了以下特性类型的数据源：
名称 字符串
xBytes 数字
yBytes 数字
Virtual_Size 数字
您可以定义：
•用于表示 xbytes 和 ybytes 之和的特性 totalbytes。输入公式 xBytes + yBytes。
•表示 yBytes 占字节总数百分比的特性 yPercent，可以定义为 yBytes % (xBytes + yBytes) 或
yBytes % totalBytes。
示例 2 - 派生特性
以下公式返回 Virtual_Size 特性的最近收集值中的最大值。收集的样本数是配置变量
K4P_COLLECTIONS_PER_HISTORY_INTERVAL（通过 getenv 访问）的值，该值将（通过 atoi）转换为数
字：
max(last(Virtual_Size,atoi(getenv("K4P_COLLECTIONS_PER_HISTORY_INTERVAL"))))

示例 3 - 派生特性
以下公式返回 xbytes 和 ybytes 特性值的平方总和的平方根：
sqrt(xBytes * xBytes + yBtyes * yBytes)

示例 4 - 派生特性
以下公式返回属性组的最近 20 个样本中 xBytes 特性的平均值。如果自代理程序启动以来收集的样本数少
于 20，那么它将返回所有样本中 xBytes 特性的平均值：
average(last(xBytes,20))

示例 5 - 过滤特性
您的数据源返回下列数据：
Name    Type  Size  Used  Free 
Memory  MEM      8     4     4
Disk1   DISK   300   200   100
Disk2   DISK   500   100   400
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您只对磁盘使用情况感兴趣。解决方案是创建过滤器以限制返回的数据。要限制返回的数据，您可以创建返
回布尔值 true 或 false 的简单过滤器，如下所示
磁盘过滤器：
Type=="DISK"

现在，当过滤器 Type=="DISK" 为 true 时，此属性组仅返回磁盘使用情况数据，例如：
Name    Type   Size  Used  Free 
Disk1   DISK   300   200   100
Disk2   DISK   500   100   400

示例 6 - 过滤属性
您的数据源返回下列数据：
Name   Size  Used  Free 
Memory    8     4     4
Disk1   300   200   100
Disk2   500   100   400

返回的数据与上一示例相似，但这次没有 Type 属性。在这里，您可以使用 matches 函数来查找名称属性值
与 "Disk" 后跟一个数字匹配的任何数据行。
磁盘过滤器：
matches(Name, "Disk[0-9]*")

现在，仅当此过滤器在属性 Name 中与字符串 "Disk" 后跟一个数字匹配时，才会返回磁盘使用情况数据
行：
Name   Size  Used  Free 
Disk1   300   200   100
Disk2   500   100   400

指定操作系统
当您定义并非在代理程序所支持的所有操作系统上均可用的数据源时，必须指定运行数据源所在的操作系
统。
关于此任务
缺省情况下，数据源将在代理程序级别定义的所有操作系统上提供数据，如第 18 页的『缺省操作系统』所
述。您可以为每个数据源更改操作系统。
过程
1.要打开“操作系统”部分，添加数据源时，请在“数据源信息”页面中单击操作系统。
2.选择运行该数据源所在的操作系统。
请选择单个操作系统、所有操作系统、特定类型的所有操作系统或者代理程序缺省操作系统。

配置和调整数据收集
在创建 Agent Builder 代理程序后，您可以配置和调整其数据收集以实现最佳结果。
对于不同的 Agent Builder 代理程序乃至一个代理程序中的不同属性组，代理程序的配置和调整方法可能各
不相同。Agent Builder 代理程序可以包含两种数据，而且它们对最常见的数据类型支持两种基本数据收集方
法。
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数据类型
代理程序收集两种数据：
1.大多数 Tivoli Monitoring 属性组表示数据的快照。有些属性组会请求并返回数据。代理程序使用此类数据
来表示配置、性能、状态和其他信息，对于此类情况，一次收集一组数据较为合理。此数据称为采样数
据。

2.有些 Tivoli Monitoring 数据表示事件。在这种情况下，当事件发生时，代理程序必须将数据转发到 Tivoli
Monitoring。事件示例包括 SNMP 陷阱、Windows 事件日志条目以及写入日志文件的新记录。为简单起
见，这些类型的数据将进行分组并称为事件数据。

采样数据
需要采样数据时，将向代理程序发送针对特定属性组的请求。可通过单击 Tivoli Enterprise Portal 中的工作
空间发出请求。可发起请求的其他事件包括正在运行的情境、Warehouse 的数据收集或 SOAP 请求。代理程
序接收到该请求时，它将返回该属性组的最新数据。Tivoli Enterprise Portal 请求通过特定的受管系统名称
(MSN) 定位特定属性组。情境和历史请求则更有意思，尤其是在代理程序包含子节点时。当某个情境需要子
节点中某个属性组的数据时，代理程序将接收到一个含有目标子节点列表的请求。代理程序必须先以所有子
节点的请求目标属性组的所有数据进行响应，然后 Tivoli Monitoring 才能处理下一个请求。
代理程序满足请求的最直接方式是，在每次接收到来自 Tivoli Monitoring 的请求时收集数据。Agent Builder
代理程序并非每次都收集数据。这是因为收集数据通常需要花费时间或耗用资源。而许多情况下会在短时间
内多次请求相同数据。例如，用户可能定义了多个按相同时间间隔对属性组运行的情境，而这些情境可能针
对多种不同的情况发出信号。其中每一个情境都会产生一条发送给代理程序的请求，但您可能希望所有情境
都得到相同的数据。因此，正因为每个情景都得到相同的数据，所以获取了更一致的结果，从而尽可能地降
低监视代理程序对系统资源的需求。
代理程序开发者可以对代理程序进行配置，通过选择下列其中一种方式运行收集来优化数据收集：
1.随需应变收集：代理程序在收到请求时收集数据并返回该数据。
2.预定收集：代理程序在后台按调度的时间间隔运行数据收集，并在收到请求时返回收集的最新数据。
在这两种方式下，代理程序都使用短期高速缓存。如果在高速缓存有效时收到另一条数据请求，代理程序将
返回高速缓存中的数据，而不会为每条请求收集新数据。使用高速缓存中的数据解决多个并发情景（和其他
类型）请求所导致的问题。环境变量定义数据的有效期、调度的收集时间间隔、用于收集的线程数以及代理
程序的运行方式（按需还是按调度运行）。您可以使用环境变量来调整每个代理程序，以使其在自己的环境
中实现最佳运行状态。
请参阅以下示例，这些示例说明了代理程序在这两种方式下的工作方式：
•代理程序 1（按需收集）：这是收集少量数据的一个简单代理程序，通常仅由情景或在 Tivoli Enterprise

Portal 中偶尔访问。数据收集速度相当快，但可能会耗尽计算资源和网络资源。此代理程序通常定义为按
需运行。如果没有任何情境处于运行状态，或者没有任何用户在 Tivoli Enterprise Portal 中单击，那么代
理程序不执行任何操作。当需要数据时，将收集并返回数据。数据放置在短期高速缓存中，因此几乎同时
的未来请求将返回相同数据。这种收集对此代理程序而言很可能是最高效的运行方式，这是因为，它仅在
某人确实需要数据时收集数据。
•代理程序 2（调度收集）：这是一个复杂的代理程序，它包含子节点并从受监视资源的多个副本收集数
据。资源的多个副本可以由一个代理程序管理。为了监视受监视资源的状态和性能，相对频繁地对数据运
行情境是很常见的。此代理程序定义为运行调度收集。运行调度收集的其中一个原因是 Tivoli Monitoring
代理程序评估情境的方式。由于情境在子节点中的属性组上运行，因此代理程序将同时从所有子节点接收
到一个数据请求。在返回某个情境的所有数据之前，代理程序无法响应其他请求。如果代理程序在请求到
达时收集了所有数据，那么当您在 Tivoli Enterprise Portal 中单击代理程序的一个工作空间时，代理程序
将冻结。为了避免冻结代理程序，Agent Builder 自动将所有子节点代理程序定义为在调度收集方式下运
行。代理程序开发者将调整线程数和刷新时间间隔，以按合理的时间间隔收集此数据类型的数据。例如，
刷新时间间隔可以是一分钟一次，也可以是五分钟一次。
环境变量
代理程序根据一组环境变量的值来确定使用哪种方式和如何运行调度数据收集。可以在“环境变量”面板上
的代理程序定义中设置这些环境变量。每个环境变量都在菜单中与缺省值一起列出。也可以通过编辑
Windows 上的环境变量 (env) 文件或者 UNIX 上的初始化 (ini) 文件，针对安装的代理程序设置或修改环境
变量。控制采样属性组的数据收集的环境变量有：
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•CDP_DP_CACHE_TTL=<高速缓存数据的有效期 - 缺省值为 55 秒>
•CDP_DP_THREAD_POOL_SIZE=<用于并行收集的线程数 - 对于子节点代理程序，缺省值为 15>
•CDP_DP_REFRESH_INTERVAL=<相邻两次收集间隔的秒数 - 对于子节点代理程序，缺省值为 60 秒>
•CDP_DP_IMPATIENT_COLLECTOR_TIMEOUT=<有效期到期后，等待新数据的时间长度 - 缺省值为 5
秒>
这些变量中，最重要的是 CDP_DP_CACHE_TTL、CDP_DP_REFRESH_INTERVAL 和
CDP_DP_THREAD_POOL_SIZE。
如果 CDP_DP_THREAD_POOL_SIZE 的值大于或等于 1，或者代理程序包含子节点，代理程序会在调度收集
方式下运行。如果未设置 CDP_DP_THREAD_POOL_SIZE 或者设置为 0，那么代理程序会在按需收集方式下
运行。
如果代理程序在调度方式下运行，那么代理程序每隔 CDP_DP_REFRESH_INTERVAL 秒就自动收集所有属性
组。它使用一组后台线程执行收集。线程数通过 CDP_DP_THREAD_POOL_SIZE 设置。
CDP_DP_THREAD_POOL_SIZE 的正确值根据代理程序进行的操作而有所不同。例如：
•如果代理程序使用 SNMP 从远程系统收集数据，那么 CDP_DP_THREAD_POOL_SIZE 的值最好与受监视的
远程系统的数量相仿。通过将池大小设置为近似于受监视的远程系统的数量，代理程序将并行收集数据，
但是会限制远程系统上的并行负载。SNMP 守护程序往往会在繁忙时丢弃请求。丢弃请求将迫使代理程序
进入重试方式，从而导致耗用更多时间和更多资源来收集数据。
•如果代理程序包含许多需要花费较长时间来收集的属性组，那么请使用足够多的线程以使费时较长的数据
收集可以并行运行。对于其余属性组，您可以再添加一些线程。如果目标资源有足够的处理能力，请按此
方式使用线程。如果脚本运行很长时间或者 JDBC 查询花费很长时间，那么在这些情况下将花费较长时间
来收集属性组。
用较大的线程池运行代理程序将导致代理程序使用更多内存（主要用于为每个线程分配的堆栈）。但是这不
会显著增加进程的处理器使用率，也不会显著增加进程的实际工作集大小。使用适合于工作负载的正确线程
池大小可以使代理程序更为高效。您可以适当调整线程池大小，以使特定环境中的特定代理程序的行为符合
需要。
在收集数据时，数据存放在内部高速缓存中。此高速缓存用于满足收集新数据之前的未来请求。高速缓存的
有效期由 CDP_DP_CACHE_TTL 控制。缺省情况下，有效期设置为 55 秒。当代理程序以调度方式运行时，
最好将有效期值设置为与 CDP_DP_REFRESH_INTERVAL 相同的值。如果数据收集可能会持续很长时间，请
将该值设置为较大的值。使用此方式设置有效期时，在下次调度收集之前数据被视为有效。
最后一个变量是 CDP_DP_IMPATIENT_COLLECTOR_TIMEOUT。此变量仅当 CDP_DP_CACHE_TTL 在收集
新数据前到期时才发挥作用。如果高速缓存在收集新数据前到期，代理程序会立即调度另一次数据收集。然
后它会等待此收集完成，但最多等待 CDP_DP_IMPATIENT_COLLECTOR_TIMEOUT 秒。如果该新收集操作
完成，就更新高速缓存并返回最新数据。如果该新收集操作未完成，就返回现有数据。在
CDP_DP_CACHE_TTL 完成时代理程序不会清除高速缓存，从而避免发生 Universal Agent 所存在的问题。
Universal Agent 总是会在有效期结束时清除其数据高速缓存。如果 Universal Agent 在下次收集完成前清除
其数据高速缓存，该属性组的高速缓便是空的，在收集完成前不会返回数据。在情境运行时不返回数据就会
造成问题。任何在高速缓存清除后且下次收集未完成时运行的情境都将得不到数据，任何触发的情境都会被
清除。结果就是仅仅因为数据收集慢了一点，就有大量事件发生触发和清除。Agent Builder 代理程序不会引
发此问题。如果“旧”数据导致某情境触发，通常同样的数据会使该情境保持同样状态。在下次收集完成
后，该情境会获得新数据，并根据有效数据触发或清除。
属性组
Agent Builder 代理程序包含两个属性组，您可以使用这两个属性组来检查数据收集操作以及根据您的环境调
整代理程序。这两个属性组是 Performance Object Status 和 Thread Pool Status。 当使用这些属性组调整
数据收集性能时，最有用的数据是：
•Performance Object Status 的 Average Collection Duration 属性。此属性向您显示每个属
性组收集数据所用的时间。通常，代理程序中较小百分比的属性组表示代理程序使用的大部分处理器使用
率或时间。您也许能够优化一个或多个此类属性组的收集。或者，如果某些数据不需要像其他数据一样保
持最新，那么可以修改一个或多个组的收集时间间隔。关于更多信息，请参阅（第 51 页的『示例和高级
调整』）。
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•Performance Object Status 的 Intervals Skipped 属性。此属性显示代理程序尝试为属性组调
度新收集，而发现先前的收集仍在排队、等待运行或已在运行的次数。在行为正常的代理程序中，此属性
值对于所有属性组都是零。如果此数字开始增长，表示您应该调整数据收集，例如通过增加线程、延长收
集的时间间隔或优化收集。
•Thread Pool Status 的 Thread Pool Avg Active Threads 属性。您可以将此值与 Thread Pool

Size 属性组比较，以了解对线程池的利用情况。如果平均活动线程数是 5，分配大小为 100 个线程的线程
池可能只会浪费内存。
•Thread Pool Status 的 Thread Pool Avg Job wait 和 Thread Pool Avg Queue Length
属性。这两个属性分别表示数据收集在队列中等待线程处理的平均时间和队列中的平均收集数。由于此数
据的这种收集方式，即使空闲时，系统也指示至少平均有一个作业在队列中等待。如果等待的作业数更多
或平均等待时间很长，表示收集需求未得到满足。您可以考虑增加线程，延长收集的时间间隔，或者优化
一个或多个属性组的收集。
事件数据
Agent Builder 代理程序可以公开多种类型的事件数据。有些行为对于所有事件数据是相同的。代理程序将每
个新事件作为单独的一行数据来接收。接收到事件数据行时，会立即将其发送到 Tivoli Monitoring 进行处
理，并将其添加到代理程序中的内部高速缓存。将每一行发送到 Tivoli Monitoring 时，Tivoli Monitoring 都
会执行情境和历史数据收集。高速缓存用于满足 Tivoli Enterprise Portal 或 SOAP 的数据请求。代理程序可
以使用高速缓存来执行为属性组定义的重复检测、过滤和摘要。每个属性组的事件高速缓存的大小都由
CDP_PURE_EVENT_CACHE_SIZE 设置。此高速缓存包含最近的 CDP_PURE_EVENT_CACHE_SIZE 事件，
其中最新返回的事件排在第一位。每个事件属性组都有独立的高速缓存。当某个属性组的高速缓存写满时，
就会从列表中删除最早的事件。
Agent Builder 代理程序可以公开下列各项的事件：
•Windows 事件日志条目
•SNMP 陷阱或通知
•添加到日志文件的记录
•JMX MBean 通知
•JMX 监视器
•来自 Java API 提供者或套接字提供者的事件。
•连接式属性组（其中一个数据源是事件数据源）
这些事件将按最适合每个源的方式处理。对于 SNMP 陷阱和通知、JMX 通知以及来自 Java API 和套接字提
供者的事件，将以异步方式接收并立即转发到 Tivoli Monitoring。不需要调整这些收集器。代理程序使用
Windows 事件日志 API 进行预订，以从操作系统接收 Windows 事件日志条目。如果代理程序使用较旧的事
件日志记录 API，它会使用线程池设置轮询系统以接收新事件。对于数据源之一是事件数据源的连接式属性
组，没有适用于该连接式属性组的调整。但任何适用于事件源组的调整都可使连接式属性组受益。
文件监视则更复杂。代理程序必须监视文件是否存在以及新记录添加到文件的时间。代理程序可以配置为使
用文件名或静态名称的模式监视文件。由于符合模式的文件集合可能随着时间变化，因此代理程序每隔
KUMP_DP_FILE_SWITCH_CHECK_INTERVAL 秒就会检查是否有新文件或更改的文件。此全局环境变量控
制代理程序实例中的所有文件监视。当代理程序确定要监视的相应文件时，必须确定文件更改时间。在
Windows 系统上，代理程序使用操作系统 API 来侦听这些更改。代理程序会在文件更新时得到通知，并立
即处理这些文件。在 UNIX 系统上，代理程序每隔 KUMP_DP_EVENT 秒检查一次文件更改。此全局环境变量
控制代理程序实例中的所有文件监视。当代理程序注意到文件更改时，其处理文件中的所有新数据，然后等
待下一次更改。
示例和高级调整
示例
在代理程序级别定义用于更高级调整的环境变量。您只要设置一次下列变量，它们就会应用于代理程序中的
所有属性组：
•CDP_DP_CACHE_TTL
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•CDP_DP_IMPATIENT_COLLECTOR_TIMEOUT
•KUMP_DP_FILE_SWITCH_CHECK_INTERVAL
•KUMP_DP_EVENT
您可以将下列变量应用于个别属性组。它们仍有适用于代理程序中所有其他属性组的全局设置：
•CDP_DP_REFRESH_INTERVAL
•CDP_PURE_EVENT_CACHE_SIZE
如果您定义了包含下列六个属性组的代理程序：
•EventDataOne
•EventDataTwo
•EventDataThree
•SampledDataOne
•SampledDataTwo
•SampledDataThree

您可设置下列缺省变量：
•CDP_DP_CACHE_TTL=55
•CDP_DP_IMPATIENT_COLLECTOR_TIMEOUT=2
•CDP_DP_REFRESH_INTERVAL=60
•CDP_PURE_EVENT_CACHE_SIZE=100
因此，对于所有包含采样数据的属性组（SampledDataOne、SampledDataTwo 和 SampledDataThree），
都是每 60 秒收集一次。每个事件属性组（EventDataOne、EventDataTwo 和 EventDataThree）将在其高速
缓存中存储最近的 100 个事件。
这些设置可能效果非常理想，也可能因为一些原因而必须在更详细级别控制这些设置。例如，如果
EventDataOne 通常接收到的事件是 EventDataTwo 和 EventDataThree 的 10 倍，该怎么办？ 再复杂一点，
EventDataOne 和 EventDataTwo 之间其实是有关联的。在针对 EventDataTwo 收到一个事件时，对于
EventDataOne 总是存在多个事件，并且用户想要关联这些事件。因此，没有一个适合所有属性组的高速缓
存大小。最好让 EventDataOne 存储较多事件，让 EventDataTwo 存储较少事件。您可以通过将
CDP_PURE_EVENT_CACHE_SIZE 设置为适合大多数事件属性组的大小（100 似乎很合适）来实现这种存储
方案。然后，您可以将 CDP_EVENTDATAONE_PURE_EVENT_CACHE_SIZE 设置为 1000。这样一来，所有
对应事件在 Tivoli Enterprise Portal 中都可见。
对 CDP_DP_REFRESH_INTERVAL 可以进行同样处理。设置适合代理程序中大多数属性组的缺省值。然后，
针对必须单独收集的属性组设置 CDP_attributegroup name_REFRESH_INTERVAL。为了优化收集，将
缺省 CDP_DP_REFRESH_INTERVAL 设置为与 CDP_DP_CACHE_TTL 值匹配。CDP_DP_CACHE_TTL 是全局
值，因此，如果将其设置为小于刷新时间间隔的值，那么可能会发生意外的收集。
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第 6 章 定义和测试数据源
Agent Builder 支持多种数据提供程序。您可以从每种数据提供程序创建数据源。每种数据提供程序的数据源
创建与测试过程都不相同。
对于大部分数据提供程序，当您创建数据源时，会向代理程序添加数据集（属性组）。该数据集包含此数据
源收集的信息。
使用进程、Windows 服务或程序返回码数据提供程序的数据源使用特殊的“可用性”数据集。代理程序中只
能创建一个“可用性”数据集。它包含此代理程序中，使用进程、Windows 服务或程序返回码数据提供程序
的所有数据源收集的信息。
代理程序和子节点中的所有 Windows 日志数据源都将事件信息放置在一个“事件日志”数据集中。
为 Cloud APM 设置数据源
在 Cloud APM 中，您可以使用来自于“详细信息”仪表板的所有数据集中的数据，并使用阈值管理器来设置
阈值。如果要在代理程序或子节点的摘要仪表板中使用来自数据集的信息（包括状态指示符）以及资源信息
（服务名称、地址和端口），那么数据集必须只能产生一行。
对于大部分数据提供程序，可以在数据集配置中选择生成单一数据行。如果收集的信息将包含多行，您可单
击高级，以设置一个可确保生成正确行的过滤器（有关指示信息，请参阅第 38 页的『过滤属性组』）。您
可以测试数据源以确保收集的信息产生所需的行。
对于某些数据提供程序，数据集必须产生多行。此外，进程、Windows 服务和命令返回码数据源会将数据放
入产生多行的单个“可用性”数据集中。在此类情况下，必须创建产生单行的已过滤数据集。有关创建过滤
型数据集（属性组）的指示信息，请参阅第 155 页的『创建过滤属性组』。
其他的一些数据提供程序产生事件数据；针对每个新事件包含一行。请勿将这些数据提供程序用于 Cloud
APM中的摘要或资源信息。
以下数据提供程序必须产生包含多行的数据集：
•进程（使用“可用性”数据集）
•Windows 服务（使用“可用性”数据集）
•程序返回码（使用“可用性”数据集）
•SNMP 和 JMX（针对某些数据类型）
•套接字和 Java API（取决于应用程序）
以下数据提供程序产生事件数据：
•SNMP 事件
•日志文件
•AIX 二进制日志
•Windows 事件日志
•套接字和 Java API（取决于应用程序）
数据集的其中一个属性必须提供状态值。Cloud APM将此值用作整体状态指示符。如果该行不包含可用作状
态指示符的属性，那么可以创建派生属性以计算状态。您必须配置状态严重性值；有关指示信息，请参阅第
38 页的『指定用作状态指示符的特性的严重性』。
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监视进程
您可以定义用于监视服务器上运行的一个或多个进程的数据源。这些进程与代理程序运行在同一主机上。对
于每个进程，数据源都会向“可用性”数据集添加一行。
过程
1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击监视数据类别区域中的进程。
2.在数据源区域中，单击进程。
3.单击下一步。
4.在“进程监视器”页面上的“进程信息”区域中，提供显示名称和进程名称。您可以手动输入进程名
称，也可以通过单击浏览来获取进程名称。单击浏览将显示本地系统或远程系统上当前正在运行的进程
列表。
您可以通过选择使用自变量匹配和匹配完整命令行选项来进一步区分进程。例如，如果系统上正在运行
同一进程的多个实例，那么可以使用这些选项来区分这些实例。
表 9. “进程监视器”页面上的字段. 下表列出了“进程监视”页面中的字段及其描述
字段名称 描述 可接受的值
Display name 这是由进程所实现的应用程序组

件的描述性名称，显示在 Tivoli
Enterprise Portal 或 IBM Cloud
Application Performance
Management 控制台中

描述性字符串

Process name 正在受监视的进程的名称 有效的可执行文件名
Use argument match 如果您想要对进程自变量进行匹

配，请选择此选项。
On 或 Off

自变量 要对其进行匹配的自变量字符
串。自变量匹配查找所提供的作
为自变量子串的字符串。如果提
供自变量的任意部分作为输入字
符串，那么匹配成功。

字符串

Match full command line 指定可执行文件的完整名称（可
能包含路径）

On 或 Off

Command line 将所提供的字符串与用来启动进
程的标准命令名进行匹配。不包
含命令自变量。“标准”表示必
须包含该命令的路径。

字符串

Operating systems 选择运行该进程的操作系统 任意选择
5.如果您单击浏览，则会打开“进程浏览器”窗口。该窗口初始包含有关 Agent Builder 系统上的每个进程
的详细信息。该信息包括标识、进程名称和进程的完整命令行。选择一个或多个进程，或者通过以下一
个或多个操作来使用“进程浏览器”窗口中的列表：
a)要对进程列表进行排序，请单击列标题。
b)要刷新窗口中的信息，单击刷新（闪电）图标。
c)要搜索特定进程，单击搜索（望远镜）图标。
您可输入搜索短语并选择选项部分，以便按进程标识、名称和命令行执行搜索。

d)要查看其他系统上的进程，请从连接名称列表中选择先前定义的系统。或者，单击添加以输入新系统
的系统信息。
有关更多信息，请参阅第 56 页的『定义用于进程浏览的连接』。您可以同时从多个系统装入进程，
并且在为一个或多个连接装入进程时切换连接。
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注: 在浏览远程系统时，仅当通过 Tivoli Enterprise Portal Server 浏览时，命令行详细信息才可用。
在以下示例中，选择 svchost.exe 之后，该进程将显示在进程监视器页面上的进程名称字段中（第
55 页的图 1）。

图 1. “进程监视器”页面示例
6.使用第 54 页的表 9 中的信息填写“进程监视器”页面。
注: 如果在此监视器中描述的进程仅适用于您的应用程序运行所在的部分操作系统，那么可能需要使用相
同显示名称来创建一个或多个进程监视器以涵盖其他操作系统。一次添加一个进程监视器。请确保各个
监视器的显示名称相同，但是可以在选择的操作系统上找到该进程名称。

7.执行下列其中一个步骤：
• 如果您正在使用“代理程序”向导，请单击下一步。
• 单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。

下一步做什么
如果想要在 IBM Cloud Application Performance Management 的摘要仪表板中使用来自此数据源的数据，
必须创建基于“可用性”数据集过滤的数据集（属性组），并将其配置为提供单行。使用“名称”字段来选
择用于您的进程的行。
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您可以使用“状态”字段来显示状态；DOWN 表示进程未在运行，UP 表示正在运行。在新的过滤属性组
中，选择“状态”字段并为其指定严重性值。
如果有多个进程副本正在运行，“可用性”数据集中将显示具有该进程名称的若干行，且所有这些行都包含
UP 状态。您的过滤数据集必须配置为返回一行，这样可以返回其中任何行，但“状态”值在任何情况下均
有效。
有关指示信息，请参阅：
•第 155 页的『创建过滤属性组』
•第 38 页的『指定用作状态指示符的特性的严重性』
•第 187 页的『第 12 章 为 Cloud APM 准备代理程序』

定义用于进程浏览的连接
在定义进程数据源时，可以查看和选择来自其他系统的进程。但是，代理程序运行时，将监视与代理程序在
同一系统上运行的进程。
关于此任务
您必须具有其他系统的凭证，否则这些系统必须由 Tivoli Monitoring 操作系统代理程序监视。
过程
1.要定义连接，请单击“进程浏览器”窗口中的添加。
您可以选择连接类型（Secure Shell (SSH)、Windows 或 Tivoli Enterprise Portal Server Managed
System），或者选择现有连接以用作模板。
要添加 Managed System 连接，需要 Tivoli Enterprise Server 主机名、Tivoli Monitoring 用户名和密码。
您还需要远程连接的受管系统名称。选定受管系统后，该表将列出远程系统上的进程。
注: 操作系统代理程序必须在您正尝试浏览的系统上运行。代理程序还必须连接到正在运行的 Tivoli
Enterprise Monitoring Server 和 Tivoli Enterprise Portal Server。
要添加 Secure Shell (SSH) 或 Windows 连接，您需要主机名、用户名和密码。

2.添加连接时，可以从“进程浏览器”窗口的连接名称列表中选择连接。
如果不保存建立连接所需的所有字段（例如，密码），那么将打开该连接的连接属性窗口。输入缺失的
信息。对于 Tivoli Enterprise Portal Server Managed System 连接，必须先连接到 Tivoli Enterprise
Portal Server，然后才能进入受管系统。

3.输入用户名和密码，单击刷新（闪电）图标进行连接，然后再选择受管系统。

下一步做什么
要删除连接，请选择连接，然后单击编辑以打开“连接属性”窗口。选中移除此连接复选框，并单击确定。

监视 Windows 服务
您可以定义用于监视 Windows 系统上运行的一个或多个服务的数据源。这些服务与代理程序运行在同一主
机上。对于每个服务，数据源都会向“可用性”数据集添加一行。
过程
1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击监视数据类别区域中的进程。
2.在数据源区域中，单击 Windows 服务。
3.单击下一步。
4.在“服务监视器”页面的显示名字段中，输入描述。在服务名称字段中，提供服务应用程序的名称。您
可以手动输入，也可以单击浏览以查看本地系统或远程系统上当前正在运行的服务列表。
如果您单击浏览，则会打开“服务浏览器”窗口。此窗口初始状态下包含有关 Agent Builder 系统上每个
服务的详细信息。此信息中包含服务的服务名称、显示名称、状态和描述。
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注: 如果 Agent Builder 不是在 Windows 系统上运行，那么不会显示本地服务。必须定义或选择远程
Windows 系统，请参阅（第 57 页的『定义用于服务浏览的连接』）。
注: 当您通过 Tivoli Enterprise Portal Server 或从 UNIX 或 Linux 系统进行浏览时，服务描述不可用。

5.选择一个或多个服务，或者执行以下一个或多个步骤来使用“服务浏览器”窗口中的列表：
• 要对服务列表进行排序，请单击列标题。
• 要刷新窗口中的信息，单击刷新（闪电）图标。
• 要搜索服务，请单击搜索（望远镜）图标以打开“服务搜索”窗口。您可按服务名称、显示名和描述
进行搜索。

• 要查看另一系统上的服务，请从连接名称列表中选择先前定义的系统，或者单击添加以输入系统信
息。有关更多信息，请参阅第 57 页的『定义用于服务浏览的连接』。您可以同时从多个系统装入服
务并且在为一个或多个连接装入服务时切换连接。

6.在选择或输入服务名称之后，完成下列其中一个步骤：
• 如果您正在使用“代理程序”向导，请单击下一步。
• 单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。

下一步做什么
如果想要在 IBM Cloud Application Performance Management 的摘要仪表板中使用来自此数据源的数据，
必须创建基于“可用性”数据集过滤的数据集（属性组），并将其配置为提供单行。使用“名称”字段来选
择用于您的进程的行。
在新的过滤属性组中，选择“功能测试状态”字段并为其指定严重性值。
有关指示信息，请参阅：
•第 155 页的『创建过滤属性组』
•第 38 页的『指定用作状态指示符的特性的严重性』
•第 187 页的『第 12 章 为 Cloud APM 准备代理程序』

定义用于服务浏览的连接
除了选择来自正在运行 Agent Builder 的系统的服务以外，您还可以选择来自其他 Windows 系统的服务。
关于此任务
要从其他 Windows 系统选择服务，请定义与远程系统的连接。您必须具有系统凭证，否则这些系统必须由
Tivoli Monitoring 操作系统代理程序监视。
过程
1.要定义连接，请单击“服务浏览器”窗口中的添加。
“选择连接类型”窗口随即打开。要添加 Managed System 连接，需要 Tivoli Enterprise Server 主机
名、Tivoli Monitoring 用户名和密码以及受管系统名称。选定受管系统后，该表将列出远程系统上的服
务。
注: 操作系统代理程序必须在您尝试浏览的系统上运行，还必须连接到正在运行的 Tivoli Enterprise
Monitoring Server 和 Tivoli Enterprise Portal Server。
添加 Windows 连接需要主机名、用户名和密码。

2.选择连接类型（Windows 或 Tivoli Enterprise Portal Server Managed System），或者选择现有连接以用
作模板。
“连接属性”窗口随即打开。

3.填写“连接属性”。
4.单击完成。
5.添加连接时，可以从“服务浏览器”窗口的连接名称列表中选择连接。
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如果没有保存建立连接所需的字段（例如，密码），将打开连接属性窗口，您可以输入缺少的信息。
a)对于 Tivoli Enterprise Portal Server Managed System 连接，您必须先连接到 Tivoli Enterprise Portal

Server，然后才能进入受管系统。输入用户名和密码，单击刷新（闪电）图标进行连接，然后再选择
受管系统。

6.要删除连接，请执行以下步骤：
a)在“服务浏览器”窗口中选择连接。
b)单击编辑以打开“连接属性”窗口。
c)选中移除此连接复选框。
d)单击确定。

监视来自 Windows Management Instrumentation (WMI) 的数据
您可以定义数据源以从代理程序运行所在的系统或远程系统上的 Windows Management Instrumentation
(WMI) 收集数据。数据源监视单个 WMI 类，并将此类中的所有值放在它所产生的数据集中。如果类提供多
个实例，那么数据集包含多行；您可以按实例名称进行过滤以确保数据集仅包含一行。
开始之前
如果代理程序使用 Windows Management Instrumentation (WMI) 从远程系统收集数据，那么它需要具有访
问该远程系统上的 WMI 数据的许可权。当您提供了具有远程系统上 WMI 数据的访问许可权的帐户凭证时，
代理程序可以访问该系统上的 WMI 数据。管理员帐户具有必需的许可权。在随后过程中，您可以提供管理
员凭证或具有必需许可权的其他用户的凭证。有关创建具有 WMI 数据浏览许可权的用户帐户的更多信息，
请参阅第 178 页的『创建具有 Windows Management Instrumentation (WMI) 权限的用户』。
要通过 Windows API 收集度量值，代理程序必须在 Windows 操作系统上托管。远程系统上必须启用了远程
注册表管理。
过程

1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击来自服务器的数据区域中的日志数据。
2.在数据源区域中，单击 WMI。
3.单击下一步。
4.在“Windows Management Instrumentation (WMI) 信息”页面上，完成下列其中一个步骤：
• 在这些字段中输入 WMI 名称空间的名称和 WMI 类名的名称。然后，转至步骤 第 58 页的『9』
• 单击浏览来查看系统上的所有 WMI 类。
要浏览远程系统，请从列表中选择系统（如果已定义）。或者，单击添加以添加 Windows 系统主机
名。提供具有远程系统上 WMI 数据的访问许可权的用户帐户凭证，或提供远程系统的管理员凭证。
此页面将更新以显示远程系统的信息。仅当在 Windows 系统上运行 Agent Builder 时才能进行浏
览，并且只能浏览 Windows 系统。

5.单击类旁边的加号 (+) 以展开类并显示特性。
6.从列表中，选择类以及您要为其指定的关联特性，然后单击确定。
注: 您可以单击搜索（望远镜）图标，以查找列表中的所选项。请在搜索短语字段中输入短语；通过单
击按名称搜索、按类描述搜索或按类属性搜索字段指定首选项；然后单击确定。如果找到所搜索的项，
请将其选中，然后单击确定。
此时会再次打开向导的“WMI 信息”页面，其中显示所选的 WMI 类信息。

7.可选： 您可以通过单击测试来测试此属性组。有关测试的更多信息，请参阅第 59 页的『测试 WMI 属
性组』

8.可选： 通过单击高级，您可以创建过滤器，以限制此属性组所返回的数据。有关过滤来自属性组的数据
的更多信息，请参阅第 38 页的『过滤属性组』

9.单击下一步。
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注: 如果手动输入了 WMI 名称空间和 WMI 类名，则您将转到“特性信息”页面，您可以在这里填写特
性信息。在“特性信息”页面上，如果要添加更多特性，您可选择添加其他特性。单击完成以完成操
作。

10.在“选择键特性”页面上，选择键特性或指示此数据源仅生成一个数据行。有关更多信息，请参阅第
15 页的『选择键属性』。

11.执行下列其中一个步骤：
• 如果您正在使用“代理程序”向导，请单击下一步。
• 单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。

12.您可以添加特性并提供其相关信息。有关更多信息，请参阅第 32 页的『创建属性』。
WMI 数据源的“特性信息”页面除了包含适用于所有数据源的字段（第 35 页的表 5）以外，还包含以
下字段：
度量名称
要收集的类的属性名

13.如果要为数据源设置全局选项，请单击全局选项。
如果要包括此选项，请选中包括远程 Windows 配置属性复选框，并单击确定。
有关 Windows 数据源的 Windows 远程连接配置的信息，请参阅（第 177 页的『配置 Windows 远程连
接』）。

测试 WMI 属性组
如果是在 Windows 系统上运行 Agent Builder，那么可以在 Agent Builder 中测试 WMI 属性组。
过程
1.可以通过以下方法启动测试过程：
• 在创建代理程序期间，单击“WMI 信息”页面上的测试。
• 在创建代理程序之后，在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组，然后单击测试。有关

Agent Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序』。
在上述两个步骤中的某个步骤中单击测试之后，将显示“WMI 测试”窗口。

2.可选： 在开始测试之前，您可以设置环境变量和配置属性。有关更多信息，请参阅第 191 页的『属性组
测试』。

3.单击启动代理程序。
此时将显示一个窗口，表明代理程序正在启动。

4.要模拟对代理程序数据的监视环境请求，请单击收集数据。
代理程序会查询 WMI 以获取数据。“WMI 测试”窗口会收集并显示自代理程序上次启动以来，代理程
序高速缓存中的全部数据。

5.可选： 如果返回的数据未如预期，请单击检查结果。
“数据收集状态”窗口将会打开，并显示有关该数据的更多信息。第 239 页的『Performance Object
Status 节点』中描述了“数据收集状态”窗口收集和显示的数据。

6.通过单击停止代理程序停止代理程序。
7.单击确定或取消以退出“WMI 测试”窗口。单击确定将保存您所作的全部更改。
相关概念
第 191 页的『在 Agent Builder 中测试代理程序』
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使用 Agent Builder 创建代理程序之后，可以在 Agent Builder 中测试该代理程序。

监视 Windows 性能监视器 (Perfmon)
您可以定义数据源以从 Windows 性能监视器 (Perfmon) 收集数据。数据源监视 Perfmon 对象。该对象中的
计数器放置在所产生数据集中的属性中。如果类提供多个实例，那么数据集包含多行；您可以按实例名称进
行过滤以确保数据集仅包含一行。
过程

1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击来自服务器的数据区域中的日志数据。
2.在数据源区域中，单击 Perfmon。
3.单击下一步。
4.在“Perfmon 信息”页面上，请完成下列其中一个步骤：
• 在对象名称字段中输入对象名称，然后单击下一步以定义属性组中的第一个属性。
注: 如果您为 Windows 性能监视器对象输入名称，那么此名称必须是英语名称。

• 单击浏览以查看 Perfmon 对象列表。
当性能监视器 (Perfmon) 的“对象浏览器”窗口最初打开时，此窗口中填充了来自本地系统的信息。
要浏览远程系统，请从列表中选择系统（如果已定义），或者单击添加以添加 Windows 系统主机
名。提供管理员标识和密码。此窗口将更新以包含远程系统的信息。仅当在 Windows 系统上运行
Agent Builder 时才能进行浏览，并且只能浏览 Windows 系统。例如，不能添加 Linux 或 Solaris 系
统的主机名来执行远程浏览。
– 您单击对象名称时，该对象中的可用计数器将显示在窗口中。

- 要对 Windows 性能监视器 对象或计数器进行排序，请单击列标题。
- 要刷新窗口中的信息，请单击刷新。
- 要搜索特定的对象或计数器，请单击搜索（望远镜）图标，以打开“性能监视器搜索”窗口。您
可以搜索对象名称和/或计数器名称。搜索操作执行子串匹配，并且不区分大小写。

- 选择对象，然后单击确定。
- “Perfmon 信息”页面将打开，其中的对象名称字段会显示选定对象的名称。

• 如果要为数据源设置全局选项，请单击全局选项。
如果要包括此选项，请选中包括远程 Windows 配置属性复选框，并单击确定。
有关 Windows 数据源的 Windows 远程连接配置的信息，请参阅（第 177 页的『配置 Windows 远
程连接』）。

5.如果所选的 Windows 性能监视器对象返回多个实例，并且您希望根据实例名称来过滤结果：
a)在“Perfmon 信息”页面上，选中按 Perfmon 实例名称过滤复选框。
b)在 实例名称字段中，输入要过滤的实例名称，或者单击浏览以列出可用的实例。
c)要浏览远程系统，从列表中选择一个系统，或者单击添加以添加 Windows 系统主机名。选择主机之
后，请提供管理员标识和密码。该表将更新以包含远程系统上的实例列表。

注: 您还可以按属性组进行过滤，请参阅步骤 第 61 页的『9』
6.如果所选的 Windows 性能监视器对象要返回多个实例，并且您希望返回实例名称，请选择“Perfmon
信息”页面上的返回实例名称。
选中该选项将会向数据源中添加一个属性，该属性不会显示在属性列表中。该属性包含实例名称。
注: 如果浏览过选定对象，并且该对象定义为具有多个实例，那么将自动选中该复选框。

7.如果未选中用于返回实例名称的选项，那么将打开“选择键属性”页面。在“选择键属性”页面上，选
择键属性或指示此数据源仅生成一个数据行。有关更多信息，请参阅第 15 页的『选择键属性』。

8.可选： 您可以通过单击测试来测试此属性组。有关测试的更多信息，请参阅第 61 页的『测试
Perfmon 属性组』
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9.可选： 通过单击高级，您可以创建过滤器，以限制此属性组所返回的数据。
有关过滤来自属性组的数据的更多信息，请参阅步骤第 38 页的『过滤属性组』
注: 您还可以按实例名称进行过滤，请参阅 第 60 页的『5』

10.执行下列其中一个步骤：
• 如果您正在使用“新建代理程序”向导，请单击下一步。
• 单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。

Agent Editor 的“数据源定义”页面会显示一个列表，其中包含对象以及对象的相关信息。
11.您可以添加属性并提供其相关信息。有关更多信息，请参阅第 32 页的『创建属性』。
数据源的“Perfmon 属性信息”页面除了包含适用于所有数据源的字段以外，还包含以下字段：
度量名称
特定对象的计数器的名称。

下一步做什么
有关 Perfmon 数据源的 Windows 远程连接配置的信息，请参阅第 177 页的『配置 Windows 远程连接』。

测试 Perfmon 属性组
如果您在 Windows 系统上运行 Agent Builder，可以测试所创建的 Perfmon 属性组。
过程
1.可以通过以下方法启动测试过程：
• 在创建代理程序期间，单击“Perfmon 信息”页面上的测试。
• 在创建代理程序之后，在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组，然后单击测试。有关

Agent Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序』。
在上述两个步骤中的某个步骤中单击测试之后，将显示“Perfmon 测试”窗口。

2.可选： 在开始测试之前，您可以设置环境变量和配置属性。有关更多信息，请参阅第 191 页的『属性组
测试』。

3.单击启动代理程序。此时将显示一个窗口，表明代理程序正在启动。
4.要模拟来自监视环境的代理程序数据请求，请单击收集数据。
代理程序会查询性能监视器以获取数据。“Perfmon 测试”窗口会收集并显示自代理程序上次启动以
来，代理程序高速缓存中的全部数据。
注: 您可能直到再次单击收集数据之后，才会看到所有属性的有用数据。原因是某些性能监视器属性返回
的是变化量值，因此需要上一个值才能计算变化量值。

5.可选： 如果返回的数据未如预期，请单击检查结果。
“数据收集状态”窗口将会打开，并显示有关该数据的更多信息。第 239 页的『Performance Object
Status 节点』中描述了“数据收集状态”窗口收集和显示的数据。

6.通过单击停止代理程序停止代理程序。
7.单击确定或取消以退出“Perfmon 测试”窗口。单击确定将保存您所作的全部更改。
相关概念
第 191 页的『在 Agent Builder 中测试代理程序』
使用 Agent Builder 创建代理程序之后，可以在 Agent Builder 中测试该代理程序。

监视来自简单网络管理协议 (SNMP) 服务器的数据
您可以定义数据源以监视 SNMP 服务器。数据源监视来自单个 SNMP 对象标识 (OID) 和单个主机的所有数
据。如果选择注册其他对象的 OID 注册树下的某个元素，将针对每组不同的标量或表值创建数据集。如果对
象返回标量数据，那么数据集只包含一行。如果对象返回表格数据，那么数据集将包含多行。
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关于此任务
代理程序支持简单网络管理协议 V1、V2C（请注意，此版本是 V2C 而不只是 V2）和 V3。
过程

1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击来自服务器的数据区域中的日志数据。
2.在数据源区域中，单击 SNMP。
3.单击下一步。
4.在“简单网络管理协议 (SNMP) 信息”页面上，输入显示名称，或者单击浏览以查看系统上的所有对
象。
定义数据源之后，可以添加属性。这些属性的 OID 可能很长且难以正确输入。使用 Browse 选项可方便
地输入正确的 OID。
注: 浏览器不浏览活动系统，而是读取定义，即管理信息库 (MIB)。
注: 单击刷新图标可以清除已解析 MIB 文件的内存中版本，并重新解析工作空间高速缓存中的文件。高
速缓存位于以下位置：workspace_directory\.metadata\.plugins\
com.ibm.tivoli.monitoring.agentkit\mibs

其中：
workspace_directory
标识在初始运行 Agent Builder 时指定的工作空间目录，请参阅（第 9 页的『启动 Agent
Builder』）。

a)如果未装入定义所需对象的 MIB，单击管理定制 MIB 以打开“管理定制 MIB”对话框。
b)单击添加以浏览到要添加的 MIB 文件。要从高速缓存删除 MIB，请将其选中，并单击移除。
c)单击确定以更新高速缓存。
如果解析 MIB 时发生任何错误，那么“管理定制 MIB”对话框保持打开状态。该对话框允许您添加
或移除 MIB 以消除错误。
单击取消会将 MIB 高速缓存恢复到打开此对话框时的状态。
Agent Builder 包含一组 MIB：
•hostmib.mib
•rfc1213.mib
•rfc1243.mib
•rfc1253.mib
•rfc1271.mib
•rfc1286.mib
•rfc1289.mib
•rfc1315.mib
•rfc1316.mib
•rfc1381.mib
•rfc1382.mib
•rfc1443.mib
•rfc1461.mib
•rfc1471.mib
•rfc1493.mib
•rfc1512.mib
•rfc1513.mib
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•rfc1516.mib
•rfc1525.mib
•rfc1573a.mib
•rfc1595.mib
•rfc1650.mib
•rfc1657.mib
•rfc1659.mib
•rfc1666.mib
•rfc1695.mib
•rfc1747.mib
•rfc1748.mib
•rfc1757.mib
•rfc1903.mib
•rfc1907.mib
•rfc2011.mib
•rfc2021.mib
•rfc2024.mib
•rfc2051.mib
•rfc2127.mib
•rfc2128.mib
•rfc2155.mib
•rfc2206.mib
•rfc2213.mib
•rfc2232.mib
•rfc2233.mib
•rfc2238.mib
•rfc2239.mib
•rfc2320.mib
•rfc3411.mib
所有这些 MIB 都是由 IETF 定义的标准 MIB。包括这些 MIB 的原因是，它们表示对监视可能有用的
公共定义。此外，还有许多 MIB 也是必需的，这样定制 MIB 才能解析所导入的符号。

d)从列表中选择对象。
单击对象旁的加号 (+) 以展开并显示层次。

e)从列表中，选择要指定的对象，然后单击确定。
然后，新数据源将列示在“数据源定义”页面上。
注: 如果选择了定义其他对象（嵌套在第一个对象下的各个对象）的对象，那么所有这些对象都将变
成数据源。如果选择高级对象，那么会添加许多数据源。

5.在“简单网络管理协议信息”页面上，选择操作系统。
6.可选： 您可以通过单击“简单网络管理协议信息”页面上的测试来测试一个或多个数据源。
有关测试的更多信息，请参阅第 65 页的『测试 SNMP 属性组』

7.可选： 通过单击高级，您可以创建过滤器，以限制此属性组所返回的数据。有关过滤来自属性组的数据
的更多信息，请参阅第 38 页的『过滤属性组』
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8.单击下一步。
9.在“属性信息”页面上，指定属性信息。

10.执行下列其中一个步骤：
• 如果您正在使用“新建代理程序”向导，请单击下一步。
• 单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。

11.有关添加属性和提供属性信息的更多信息，请参阅第 32 页的『创建属性』。
SNMP 数据源的“属性信息”页面除了包含适用于所有数据源的字段以外，还包含以下字段：
度量名称
任意字符串

Object identifier
注册给对象的完整 OID，不包括索引值

下一步做什么
您可以使用代理程序运行时配置来设置受监视主机。
为使 Agent Builder 能够生成 64 位数据类型，并能够为 32 位无符号的 MIB 属性处理最大值，请参阅 第
64 页的『SNMP MIB 解析选项』。

SNMP MIB 错误
处理 SNMP MIB 中的错误。
在添加 SNMP MIB 时，经常会发现错误。单击“Agent Builder 错误”窗口中的详细信息 >> 可查看 MIB 错
误详情。
一个最常见的错误是缺少在其他 MIB 中所作的定义。可以同时导入多个 MIB 以解决此问题，也可以逐次添
加 MIB，直到所有缺少定义问题全部解决。Agent Builder 可以使用已解决相关问题的任何定义。因此，如
果某些错误仅影响 MIB 中不打算使用的那一部分，您可以选择忽略此类错误。MIB 的顺序无关紧要，因为
先将它们全部装入，然后才解析引用。

SNMP MIB 解析选项
设置 SNMP MIB 的解析首选项
过程
1.在 Agent Builder 中，选择窗口 > 首选项以打开“首选项”窗口。
2.在导航窗格中，展开 IBM Agent Builder。
3.单击 MIB 解析以打开“MIB 解析”窗口。

Agent Builder 使用的 MIB 解析器使用 ASN.1 定义的语法来解析 MIB。某些 MIB 未正确遵循该语法。解
析器允许放宽特定规则以适应最常见的错误。通过放宽这些规则，您可以解析不合规的 MIB。
允许类型以小写字母开头
允许用户在 MIB 中编写的类型，例如值

允许以数字命名的编号
允许以大写字母开头的编号

允许在值名称中使用下划线
允许使用下划线字符

允许值以大写字母开头
允许以大写字母开头的值

忽略重复的 MIB
关闭重复 MIB 模块警告

4.可选： 如果选中针对 32 位无符号 MIB 属性创建 64 位特性复选框，Agent Builder 就能够生成 64 位数
据类型来处理 32 位无符号 MIB 属性的最大值。选择此选项不会更改任何现有代理程序字段定义。您必
须浏览至 MIB 文件才能为这些属性创建新的数据源。
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5.完成首选项编辑时，请单击确定。
测试 SNMP 属性组

您可以对在 Agent Builder 中创建的 SNMP 属性组进行测试。
过程

1.可以通过以下方法启动测试过程：
• 在创建代理程序期间，单击“简单网络管理协议信息”页面上的测试。
注:

如果选择的 SNMP 对象包含多个属性组，系统将提示您选择要测试的属性组。
• 创建代理程序之后，在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组，然后单击测试。有关

Agent Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序』
在上述其中一步中单击测试之后，将打开“SNMP 测试设置”窗口。

2.从连接名称中选择现有连接，或者单击添加，然后系统将提示您选择连接类型。另外，也可使用“创建
连接向导”来选择现有连接以用作模板。

3.在选择连接类型或现有连接之后，单击下一步以填写 SNMP 连接属性。完成后，单击完成以返回到
“SNMP 测试设置”窗口。

4.可选： 在开始测试之前，您可以设置环境变量和配置属性。有关更多信息，请参阅第 191 页的『属性
组测试』。

5.单击启动代理程序。此时将显示一个窗口，表明代理程序正在启动。
6.要模拟来自 Tivoli Enterprise Portal 或 SOAP 的代理程序数据请求，请单击收集数据。代理程序会查询
已配置的 SNMP 连接以获取数据。

7.“测试设置”窗口会收集并显示自代理程序上次启动以来，代理程序高速缓存中的全部数据。
8.可选： 如果返回的数据未如预期，请单击检查结果。
“数据收集状态”窗口将会打开，并显示有关该数据的更多信息。第 239 页的『Performance Object
Status 节点』中描述了“数据收集状态”窗口收集和显示的数据。

9.通过单击停止代理程序停止代理程序。
10.单击确定或取消以退出“测试设置”窗口。单击确定将保存您所作的全部更改。
相关概念
第 191 页的『在 Agent Builder 中测试代理程序』
使用 Agent Builder 创建代理程序之后，可以在 Agent Builder 中测试该代理程序。

监视来自简单网络管理协议事件发送方的事件
您可以定义数据源以从 SNMP 陷阱和通知事件收集数据。您必须在代理程序运行时配置中设置端口，并配置
服务器以通过此端口向代理程序主机发送事件。所有受监视的事件都作为行放置在数据集中。
关于此任务
代理程序支持简单网络管理协议 (SNMP) V1、V2C（请注意，此版本名称是 V2C 而不只是 V2）和 V3。代理
程序可以接收和处理 SNMP 陷阱和通知。此提供者接收到的数据将作为事件传递到监视环境。
有关 SNMP 事件属性组的更多信息，请参阅（第 265 页的『“SNMP 事件”属性组』）。
过程

1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击来自服务器的数据区域中的日志数据。
2.在数据源区域中，单击 SNMP 事件。
3.单击下一步。
4.在“简单网络管理协议事件信息”窗口中，执行下列其中一个步骤：
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• 单击所有事件以创建属性组，用来为任何收到的 SNMP 事件发送事件。
• 单击一般事件以创建属性组，用来为与任何所选通用事件类型匹配的所接收到的任何通用 SNMP 事
件发送事件。

• 单击定制事件以创建一个或多个属性组，用来为特定于企业的 SNMP 事件发送事件。单击浏览以选
择要监视的事件。
在“简单网络管理协议 (SNMP) 管理信息库 (MIB) 浏览器”窗口中，按照事件定义所在的 MIB 模块
组织选择窗格中的事件。展开 SNMP 对象以显示该 MIB 模块中的事件。在列表中，单击要指定的对
象，然后单击确定。
如果某个陷阱配置文件包含陷阱的静态数据，请选中包括用于显示陷阱配置文件中所定义信息的属
性复选框。有关 SNMP 陷阱配置文件的更多信息，请参阅（第 321 页的『附录 I SNMP 陷阱配
置』）。
如果要将属性以及收到的所有变量绑定 (VarBind) 数据包括在陷阱协议数据单元 (PDU) 中，请选中包
括变量绑定 (VarBind) 数据属性复选框。有关此属性的更多信息，请参阅属性定义（第 265 页的
『“SNMP 事件”属性组』）。
注:

a.浏览器不浏览活动系统；而是读取定义和管理信息库 (MIB)。第 61 页的『监视来自简单网络管理
协议 (SNMP) 服务器的数据』中定义了 Agent Builder 所包含的 MIB 列表。任一 SNMP 数据提供
程序装入的 MIB 在两者中都可使用。

b.如果选择 MIB 模块或个别事件，那么该模块中的所有事件都将转换为单独的数据源。为事件中定
义的每个变量添加一个属性。如果您希望所选模块或陷阱的所有事件都到达单个事件源，请选中
收集单一属性组中的事件复选框。如果选择单个陷阱，并且选择了收集单一属性组中的事件标
记，那么会为每个事件中定义的每个变量（忽略重复变量）添加一个属性。如果您选择模块，那
么不会添加变量属性。

c.如果要输入自己的过滤器，请使用以下语法：
OID（对象标识）元素的值用于确定为此属性组处理哪些陷阱。
– 陷阱匹配：global_snmp_event_settings_for_group 元素的 OID 属性可以是逗号定界的标记列
表。单个标记语法如下：
[enterpriseOID][-specificType]

– 示例：“1.2.3.5.1.4,1.2.3.4.5.6.7.8.9-0”。第一个标记与企业 OID 为 1.2.3.5.1.4 的任何陷
阱匹配。第二个标记与企业 OID 为 1.2.3.4.5.6.7.8.9 且特定 OID 为 0 的任何陷阱匹配。由于
这些标记共同列示在同一个属性组中，因此与任一标记匹配的已接收事件都会由该属性组处
理。

d.接收到的每个事件仅由与接收到的事件匹配的第一个属性组处理。先处理子节点属性组，然后再
处理基本属性组。代理程序开发者必须确保以正确的方式定义组以便在预期属性组中接收事件。

5.在“SNMP 事件信息”窗口中，选中子节点主机匹配复选框以将事件与子节点匹配。如果 SNMP 事件属
性组是子节点的一部分，可以选中子节点主机匹配复选框来控制事件是否必须来自受监视的 SNMP 代理
程序。
例如：您已让一个代理程序监视路由器，其中每个子节点实例代表一个特定路由器。您开发了一个使用
SNMP 数据收集器从路由器收集数据的代理程序。您还定义了一个接收该路由器所发送的 SNMP 事件的
属性组。每个路由器实例都包含为事件过滤器定义的相同数据。因此，您需要其他方法来确保来自路由
器的事件显示在该路由器的属性组中。
选中 Subnode Host Matching 时，由路由器发送的事件将与为 SNMP 数据收集器定义的主机进行比较。
如果 SNMP 数据收集器正在使用的主机与发送所接收事件的主机相同，那么该子节点实例会处理 SNMP
事件。否则，会将事件传递到下一个子节点实例。地址匹配仅适用于子节点。基本代理程序中的 SNMP
事件属性组不执行任何地址匹配。要使用地址匹配，子节点定义必须包含至少一个 SNMP 属性组。
SNMP 用于该子节点实例的 SNMP 主机是用于匹配的主机。
如果取消选中子节点主机匹配复选框，您的子节点实例不会执行这一额外的比较。必须允许用户为此情
况中的各个子节点配置其他 OID 过滤器。否则，您无需在子节点定义中包含 SNMP 事件属性组。

6.在“SNMP 事件信息”窗口中，选择操作系统。
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7.可选： 您可以单击“SNMP 事件信息”窗口中的测试以启动并测试代理程序。
有关更多信息，请参阅第 69 页的『测试 SNMP 事件属性组』

8.可选：
在“SNMP 事件信息”窗口中，单击高级，以选择事件过滤和摘要选项。有关更多信息，请参阅第 219
页的『第 16 章 事件过滤和摘要』。
a)完成选择事件过滤和摘要选项之后，返回到“SNMP 事件信息”窗口。如果先前在“SNMP 事件信
息”窗口中选择了定制事件，请单击下一步以选择键属性，否则跳过下一步。

b)在“选择键属性”页面上，为属性组单击一个或多个键属性，或者单击生成单一数据行。
9.单击下一步，如果使用“新建代理程序”向导来保存代理程序，请单击完成，并打开 Agent Editor。

10.

下一步做什么
有关添加更多属性的信息，请参阅（第 32 页的『创建属性』）。

SNMP 事件配置属性
将 SNMP 事件属性组添加到代理程序时，自动创建某些配置属性
添加数据源之后，配置将显示在 Agent Editor 的“运行时配置信息”页面上。例如，第 68 页的图 2 显示了
配置节，以及在将 SNMP 事件属性组添加到代理程序时自动创建的一些配置属性。
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图 2. “运行时配置”页面
预定义配置属性的标签、描述和缺省值可以更改，但变量名称和类型不能更改。SNMP 事件配置节包含以下
属性： 

表 10. SNMP 事件配置属性
姓名 有效值 是否必需 描述
端口号 正整数 是 用于侦听事件的必需端口

号
安全级别 noAuthNoPriv、

authNoPriv 和 authPriv
否 SNMP V3 安全级别

用户名 字符串 否 SNMP V3 用户名
认证协议 MD5 或 SHA 否 SNMP V3 认证协议
认证密码 字符串 否 SNMP V3 认证密码
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表 10. SNMP 事件配置属性 (续)

姓名 有效值 是否必需 描述
专用密码 字符串 否 SNMP V3 隐私密码
陷阱配置文件 包括路径的文件名 否 陷阱配置文件的位置。如

果使用此配置属性未找到
该文件，会尝试在代理程
序 bin 目录查找
trapcnfg 文件。

V1 或 V2C 事件不需要配置。无论是指定源名称还是共用名，都将处理所有 V1 或 V2C 事件。唯一支持的隐
私协议为 DES，所以没有指定隐私协议的选项。没有必需的 SNMP V3 配置选项（可以选择指定任何选
项）。如果要指定这些选项，那么必须为所选的安全级别指定适当的值。

测试 SNMP 事件属性组
您可以对在 Agent Builder 中创建的 SNMP 事件属性组进行测试。
开始之前
要测试 SNMP 事件属性组，请使用测试程序，或用于生成 SNMP 事件的应用程序。
过程
1.可以通过以下方法启动测试过程：
• 在创建代理程序期间，单击“SNMP 事件信息”窗口中的测试。
• 在创建代理程序之后，在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组，然后单击测试。有关

Agent Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序』
在上述两个步骤中的某个步骤中单击测试之后，将打开“测试事件设置”窗口

2.可选： 在开始测试之前，您可以设置环境变量和配置属性。有关更多信息，请参阅第 191 页的『属性组
测试』。有关 SNMP 事件配置属性的更多信息，请参阅 第 67 页的『SNMP 事件配置属性』。

3.单击启动代理程序。此时将显示一个窗口，表明代理程序正在启动。
当代理程序启动时，它会根据其配置侦听 SNMP 事件。
注: 启动的代理程序是简化的版本，其中包含要测试的一个属性组。

4.要测试代理程序的数据收集，需生成与代理程序配置匹配的 SNMP 事件。可以使用应用程序或事件生成
器执行此操作。
当代理程序接收到与其配置匹配的 SNMP 事件时，会将这些事件添加到其内部高速缓存。

5.要模拟来自监视环境的代理程序数据请求，请单击收集数据。
“测试事件设置”窗口会收集并显示自代理程序上次启动以来，代理程序高速缓存中的全部事件。第
70 页的图 3 中显示了示例数据收集 
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图 3. 显示所收集 SNMP 事件数据的“测试事件设置”窗口
6.可选： 如果返回的数据未如预期，请单击检查结果。
“数据收集状态”窗口将会打开，并显示有关该数据的更多信息。（第 70 页的图 4）中显示了示例。
第 239 页的『Performance Object Status 节点』中描述了“数据收集状态”窗口收集和显示的数据。

图 4. “数据收集状态”窗口
7.通过单击停止代理程序停止代理程序。
8.单击确定或取消以退出“测试事件设置”窗口。单击确定将保存您所作的全部更改。
相关概念
第 191 页的『在 Agent Builder 中测试代理程序』
使用 Agent Builder 创建代理程序之后，可以在 Agent Builder 中测试该代理程序。

监视 Java 管理扩展 (JMX) MBean
您可以定义数据源以从 JMX MBean 收集数据。将来自于每个受监视的 MBean 的数据放置在一个数据集中。
根据 MBean，数据集可生成一行或者多行。
关于此任务
您定义的每个 JMX 数据源都必须标识单个 MBean（单个实例）或特定类型的 MBean（多个实例）。您必须
知道 MBean 的对象名称或一种 MBean 类型（包含要收集的数据）的对象名称模式。对象名称模式只能用于
标识一组相似的 MBean。与该模式匹配的这组 MBean 必须都能提供您要在监视表中查看的数据。典型的对
象名称模式类似于 *:j2eeType=Servlet,*。此对象名称模式与具有 j2eeType 的 servlet 的所有 MBean
相匹配。您可能希望与该模式匹配的任何 MBean 都具有一组类似的、可添加到数据源的公开特性和操作。
使用该模式的数据源将从与该模式匹配的每个 MBean 收集数据。您为此数据源定义的特性必须可供与此数
据源对象名称模式相匹配的任何 MBean 使用。
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支持 Java V5 或更高版本。
过程

1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击来自服务器的数据区域中的日志数据。
2.在数据源区域中，单击 JMX。
3.单击下一步。
4.在“JMX 信息”页面上，单击浏览以查看 MBean Server 上的所有 JMX MBean。
定义数据源之后，可以使用 Browse 功能预填充特性列表。然后可以添加、移除或修改浏览器插入的特
性。这些特性的名称可能很长且难以正确输入。使用 Browse 选项可方便地输入正确的名称。
注: 您可以手动创建 JMX 数据源，方法是指定对象名称并单击下一步，而无需使用浏览器。手动创建
JMX 数据源将创建两个数据源。将创建一个包含 JMX 通知的预定义特性的事件数据源。另外，还将定
义集合数据源，其中包含必须在向导中指定的一个特性。
MBean pattern
显示 MBean 模式。

Global JMX Options
显示支持级别。
为以下 JMX 服务器提供了支持：
•Java 5 操作系统 MBean Server。通过使用 JSR-160 接口建立连接。支持通知和监视器。
•WebSphere® Application Server V6 和更高版本。对 SOAP 和 RMI 协议都提供了接口。由于远程
代理程序无法创建 MBean，因此不支持 JMX 监视器。
•WebSphere Community Edition 和其他基于 Apache Geronimo 的应用程序服务器。通过标准

JSR-160 接口建立连接。JMX 通知和监视器在 V1.1 和更高版本中受支持。
•JBoss Application Server V4.0 和更低版本。
•JBoss Application Server JSR-160 连接。
•WebLogic Server V9 和更新版本。为 T3 协议提供了接口。

5.在首次运行 JMX Browser 时，MBean Server 向下滚动菜单中没有任何项。要添加连接，请单击添加按
钮。
使用编辑按钮可修改或删除您已定义并在向下滚动菜单中选中的连接。连接定义存储在工作空间中，这
样在创建连接时就会记住该定义。完成以下步骤来创建连接。如果您已有连接，请跳至下一步。
a)要创建与 MBean Server 的连接，请单击添加以添加连接，或者编辑现有连接。
如果尚未定义任何连接，此时将显示“Java 管理扩展 (JMX) 浏览器”窗口。

b)在单击添加以添加连接之后，将打开“选择连接类型”页面。
c)使用“MBean Server 连接”向导来连接到 MBean Server。页面上所列的新连接是为创建连接可以选
择的选项。您可以将现有连接作为模板，使用现有连接列表来创建新连接。选择其中一种新连接类
型，然后单击下一步以开始创建连接。

d)在选择连接类型之后，可能会要求您选择更具体的连接类型。此时将显示基于标准 JMX 连接
(JSR-160)连接类型的两个模板。选择最合适您的 MBean Server 的模板，然后单击下一步。
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图 5. JMX 连接属性
“连接属性”页面（第 72 页的图 5）包含有关如何连接到 MBean Server 的详细信息。您必须将
MBean Server 的相关详细信息填写到该页面中。
要点: 如果数据源连接到远程 WebSphere Application Server，请确保 WebSphere Application
Server 也安装在运行 Agent Builder 的主机上，并将 Java 位置设置设定为本地 WebSphere
Application Server 使用的 Java 运行时环境。

e)如果要保存此连接的密码，请选中将密码保存在 Agent Builder 工作空间中复选框。
f)可选： 如果要从这些连接属性中复制 JMX 缺省值，请选中设置为代理程序配置缺省值。
例如，在第 72 页的图 5 中，缺省的 JMX 基本路径是 C:\jboss-eap-6.3.01\jboss-
eap-6.3，JMX 服务 URL 是 service:jmx:remoting-jmx://localhost:9999，而 Java 位
置是 C:\Program Files\IBM\Java70\jre
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1)在指定连接所需的属性之后，请单击测试连接以确保可以建立此连接。如果连接失败，请更正必
需的属性。

2)连接成功后，请单击完成以返回到使用所配置连接的浏览器。
“连接属性”页面中的 Java 类路径信息包含三个字段。必须根据需要填写这三个字段才能连接到其所
需 Java 类不在 Java 运行时环境中的 MBean Server。通常，您要连接的 MBean Server 必须与 Agent
Builder 安装在同一系统上。在此情况下，请在 JMX 基本路径字段中指定包含 MBean Server 的应用程
序的安装目录。然后，JMX Jar 目录字段将列出“基本路径”目录的相对目录，这些目录包含连接到
MBean Server 所需的 JAR 文件。JMX 类路径字段可以用于包含特定 JAR 文件。JMX JAR 目录字段中
所列的 JAR 文件不需要单独列示在 JMX 类路径字段中。
任意字段都可包含多个引用；以分号分隔条目即可。这些值是配置代理程序时所需的值。有关更多信
息，请参阅第 77 页的『JMX 配置』。

6.选择连接后，JMX Browser 将从 JMX 服务器下载有关 MBean 的信息。此信息显示在“JMX 浏览器”
窗口的以下四个区域中（第 74 页的图 6）：
从“Java 管理扩展 (JMX) 浏览器”窗口开始到 Agent Editor 的运行时配置选项卡的屏幕方向：从
“JMX 信息”页面中，选择浏览。从浏览器（未选择连接的“JMX 浏览器”）中，选择添加。从
“JMX 连接选择”页面中，选择 JBoss，然后选择下一步。从“JMX 连接属性”页面中，定制以下两
个连接属性：JBoss 提供程序 URL 的值为 jnp://wapwin3.tivlab.raleigh.ibm.com:1099/，
JBoss Jar 目录 的值为以下 JAR 文件所在目录的完整路径：jbossall-client.jar、jboss-
jmx.jar、jboss-jsr77-client.jar 和 jboss-management.jar。选择完成。此配置将设置
JBoss 连接，这样您会看到类似以下所示的屏幕。
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图 6. Java Management Extensions (JMX) Browser 窗口
•MBean 键属性区域：此区域是从服务器上所有 MBean 中发现的所有唯一对象名称键的集合。

[Domain] 是特殊条目，因为它并不是键。但是，[Domain] 条目被视为 MBean 域值的隐式键。从此
列表选择项，并找到包含该键属性的 MBean。键属性值列表显示在选择的键属性值列表中。当您勾选
一个键属性后，它将包含在数据源的对象名称模式中。
•选择的键属性值区域：此区域显示当前从所有 MBean 中选择的“MBean 键属性”值。选择其中一个
值也将勾选对应的 MBean 键属性。此选择还会将此 MBean 键属性的名称和值更新到消息字段中显示
的对象名称模式。
•一个列出所有与对象名称模式匹配的 MBean 的表：当您从 MBean Key Properties 和 Selected Key

Property Values 列表中选择键属性和值后，您将看到对象名称模式更新。您还将看到该表中的
MBean 列表更改为反映与选定模式匹配的 MBean 列表。如果具有与任何 MBean 都不匹配的模式，那
么您可以清除 MBean Key Properties 列表中的条目。通过单击模式所使用的键旁边的复选框并移除复
选标记来清除条目。您也可以手动编辑模式，以查找需要的 MBean。模式 *:* 将选择所有 MBean。
您可以使用此表来浏览服务器中的 MBean，然后确定哪些包含了您要监视的数据。要帮助浏览可能非
常多的 MBean，可以按任意键特性排序（使用菜单或单击列标题）。您还可以从菜单中选择显示键属
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性来显示任意列中的任意键特性。当您在表中看到标识了要监视的 MBean 的键属性时，右键单击该
值并从菜单中选择仅选择具有键属性的 MBean。
•包含有关选定 MBean 的详细信息的表：JMX Browser 向您显示单个 MBean 的相关信息。要查看某个

MBean 的详细信息，请从显示与当前过滤器匹配的 MBean 列表的表中选择该 MBean。有关 MBean
的键信息是其定义的特性、操作和通知的列表。
要从 JMX Browser 创建数据源，可使用之前描述的四个面板来构建对象名称模式。构建与一组 MBean
（其中每个 MBean 都包含您要收集的监视数据）匹配的对象名称模式。例如，如果要监视来自所有
ThreadPool MBean 的数据，请使用以下步骤：
a)从“MBean 键属性”面板选择类型。选择类型将导致更新“选择的键属性值”中的值，列出任意

MBean 的此类型键的所有唯一值。
b)从此类型键的值列表中选择线程池。选择线程池之后，将在“MBean 键属性”面板中选中此类型键
属性名称，并且对象名称模式将更新为 *:type=ThreadPool,*。MBean 列表也将更新，以仅显示与该
模式匹配的 MBean。

c)从 MBean 列表选择一个 MBean，以查看对该 MBean 可用的特性、操作和通知。如果 MBean 列表
包含的 MBean 超出要监视的数量，那么您必须继续执行选择键属性和值的这一过程。继续该过程，
直到您得到可识别要监视的 MBean 集合的对象名称模式。您也可以在 MBean 列表中打开一个菜
单，以使用表中显示的键属性值更新对象模式。

7.当对象名称模式正确时，从表选择一个 MBean。
选定 MBean 的所有特性在新的 JMX 数据源中作为初始特性。某些特性可能不包含数据。创建 JMX 数据
源后，请复审特性并移除所有不太重要的特性。如果选定的 MBean 没有任何特性，将警告您即将创建
没有任何特性的数据源。如果选定的 MBean 包含通知，那么还将创建事件数据源以接收来自 MBean 的
通知。
要点: 对于每个 MBean 特性，Agent Builder 会在新数据集中创建一个特性。对于数字 MBean 特性，
Agent Builder 会创建一个数字特性。对于任何对象类型，包括 String，Agent Builder 将创建一个字
符串特性，其中包含值的字符串表示。如果 MBean 特性中对象的类型为
javax.management.openmbean.CompositeData，而且 Agent Builder 浏览器可读取该对象本
身，那么它会创建多个特性，即 CompositeData 对象中嵌入的每个对象都有一个相应的特性。要包括
非 CompositeData 对象的对象内部的值（字段或方法返回值），您需要创建一个具有更复杂度量名称
的特性，如第 83 页的『Java 管理扩展 (JMX) MBean 的特定字段』所述。

8.在填写完毕的“JMX 信息”页面中，单击完成。
数据源是根据在上一步中选定的 MBean 创建的。如果未选择任何 MBean，那么将创建一个没有任何特
性的属性组。此时将显示警告，以允许您选择 MBean。通知数据源的数据源名称开头含有 Event 一
词，用以与显示特性的数据源进行区分。

9.要更改代理程序的其他 JMX 选项，可单击全局 JMX 选项。使用这些选项，您可以执行以下操作：
a)选择此代理程序是否支持 JMX 监视器。如果要创建 JMX 监视器属性组和“执行操作”命令，请选择
包括 JMX 监视器属性组及执行操作。
请参阅下一章节以获取 JMX 监视器的描述。

b)选择代理程序部署时要连接的 MBean 服务器类型。
将列出若干特定于供应商的服务器类型，以及基于标准的服务器的通用 JSR-160 兼容服务器。您可
以根据需要选择多个类型，但必须只选择支持要监视的 MBean 的服务器类型。必须至少选择一个类
型。如果选择多个类型，那么将在配置代理程序时提示您指定要连接的服务器类型。

10.选择所需选项之后，单击确定。
11.可选： 您可以通过单击测试来测试此属性组。有关测试的更多信息，请参阅（第 86 页的『测试 JMX
属性组』）

12.可选： 通过单击高级，您可以创建过滤器，以限制此属性组所返回的数据。有关过滤来自属性组的数据
的更多信息，请参阅第 38 页的『过滤属性组』

13.单击下一步。
14.在“选择键属性”页面上，选择键属性或指示此数据源仅生成一个数据行。有关更多信息，请参阅第

15 页的『选择键属性』。
15.单击下一步。
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“JMX 代理程序范围的选项”窗口将显示 Agent Builder 支持的应用程序服务器的类型。如果之前在
“连接属性”页面上选择了设置为代理程序配置缺省值，那么将自动选择您所浏览到的应用程序服务器
的类型。

16.在“JMX 代理程序范围的选项”窗口（第 76 页的图 7）中，选择您希望代理程序能够连接到的任何其
他类型的应用程序服务器。
注: 在所示示例中，选择 JBoss Application Server JSR-160 连接等同于选择符合 JSR-160 标准的服
务器，不同之处在于所提供的缺省值不同。

图 7. JMX Agent-Wide Options 窗口
17.执行下列其中一个步骤：
• 如果您正在使用“新建代理程序”向导，请单击下一步。
• 单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。

18.在创建代理程序之后，如果要更改可以连接的应用程序服务器类型，请单击 JMX 数据源信息区域中的
全局 JMX 选项。

19.在“JMX 代理程序范围的选项”窗口中，更改所需的任何选择。
20.单击确定。
21.要查看自动生成的配置节和属性，可单击 Agent Editor 的运行时配置选项卡。

JBoss 基本路径属性的缺省值与 JMX Browser 中输入的值相同。
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下一步做什么
有关 JMX 事件属性组的更多信息，请参阅 第 266 页的『“JMX 事件”属性组』。

JMX 配置
在代理程序中定义 JMX 数据源时，将为您创建部分配置属性。
JMX 运行时配置是唯一的，因为它使您能够对所显示配置量进行一些控制。代理程序的 JMX 客户机可以连
接到多种不同类型的应用程序服务器。但是，无需在任一代理程序中支持所有类型的应用程序服务器。您可
以确定要支持哪些类型的应用程序服务器，且在代理程序中将不包含不必要的配置节。
在大多数情况下，代理程序设计为监视一种 JMX 应用程序服务器类型。在创建 JMX 数据源，可以使用 JMX
Browser。在使用 JMX Browser 时，会自动向代理程序添加用于浏览 MBean Server 的 JMX 服务器配置选
项。在创建代理程序之后，要更改可以连接的应用程序服务器类型，请单击“JMX 信息”区域中的全局
JMX 选项。在“JMX 代理程序范围的选项”页面中，更改所需的任何选择。
您可以设计用于监视多种类型的 JMX 应用程序服务器的通用代理程序。在此情况下，可以在“JMX 代理程
序范围的选项”页面上选择多个 JMX 服务器配置选项。如果支持多种 JMX 连接类型，那么运行时配置会提
示您选择将用于代理程序实例的连接类型。
注: 一个代理程序实例只能连接一种 JMX 应用程序服务器。在一个代理程序实例内，子节点可用于连接相同
类型的不同 JMX 应用程序服务器。要连接多种 JMX 应用程序服务器，必须为每种 JMX 应用程序服务器类型
配置至少一个代理程序实例。
您可以使用 Agent Editor 来查看、添加和更改配置属性。有关指示信息，请参阅第 177 页的『使用 Agent
Editor 更改配置属性』。如果在子节点中定义了 JMX 数据源，那么还能指定“子节点配置覆盖”。有关指示
信息，请参阅第 165 页的『子节点配置』。
如果在代理程序中定义了 JMX 数据源，那么该代理程序必须使用 Java 来连接 JMX 应用程序服务器。Java
配置属性将自动添加到该代理程序中。
下列 Java 配置属性特定于代理程序运行时配置：
Java 主目录
指向 Java 安装目录的标准路径
将代理程序配置为使用的 JVM 与您所监视的应用程序使用的 JVM 相同，对于 WebLogic Server 和
WebSphere Application Server 尤其应这样配置。

JVM 自变量
向 Java 虚拟机指定可选自变量列表。

跟踪级别
定义要写入 Java 跟踪文件的信息量。缺省值为只将错误数据写入日志文件。

注: Agent Builder 不需要这些属性，因为它使用自己的 JVM 以及日志记录，这是通过 JLog 插件配置的。
如果在代理程序中定义 JMX 数据源，那么将向代理程序中自动添加以下必需的公共配置字段：
连接
与 MBean Server 的连接的类型

用户标识
用于向 MBean Server 认证的用户标识。

密码
用户标识的密码。

基本路径
用于在其中搜索类路径所指定 JAR 文件的目录，或者是 JAR 目录中指定的目录（非标准目录）。在
Windows 上使用分号 (;) 分隔目录名称，在 UNIX 系统上使用分号 (;) 或冒号 (:) 分隔目录名称。

类路径
代理程序将搜索的显式指定的 JAR 文件。在找到 JAR 文件之前，所有非标准文件都将追加到每个 Base
Paths 中。
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JAR 目录
要在其中搜索 JAR 文件的目录。在 Windows 上使用分号 (;) 分隔目录名称，在 UNIX 系统上使用分号
(;) 或冒号 (:) 分隔目录名称。不需要显式标识这些目录中的 JAR 文件；之所以找到这些文件是因为它
们确实在其中一个目录中。但不会搜索这些目录的子目录。在找到目录之前，所有非标准目录名都将追
加到每个 Base Paths。

注: 对于远程监视，这些 JAR 文件及其所有从属 JAR 文件必须以本地方式安装在代理程序运行所在的计算机
上。这些 JAR 文件是连接到受监视应用程序所必需的文件。这些 JAR 文件必须在 JAR 目录中配置，并且必
须位于基本路径和类路径中。此外，以本地方式安装所监视应用程序支持的 JVM，并在 Java 主目录配置字
段中指定路径。
示例：
•对于 WebLogic 10，类路径为 server/lib/wlclient.jar;server/lib/wljmxclient.jar。基本
路径指向 server/lib 目录所在的 WebLogic 应用程序服务器目录。
•对于 WebSphere，基本路径指向 WebSphere Application Server 的安装位置。此示例中列出了多个基本
路径，为 Windows 和 UNIX 提供了缺省值。类路径列出了相对于基本路径的 JAR 文件。JAR 目录字段的
相对值 lib 导致装入基本路径下此目录中的所有 JAR 文件。
– 基本路径：C:\Program Files\IBM\WebSphere\AppServer;/opt/IBM/WebSphere/
AppServer

– 类路径：runtimes/com.ibm.ws.admin.client_6.1.0.jar;plugins/
com.ibm.ws.security.crypto_6.1.0.jar

– JAR 目录：lib
根据在 JMX Agent-Wide Options 页面中选择的 JMX 服务器类型，将添加以下部分或全部配置属性。缺省值
将由 Agent Builder 提供，且可以修改：
特定于 JSR-160 兼容服务器连接的配置属性：

JMX 服务 URL
要连接以进行监视的 JMX 服务 URL。

特定于 WebSphere Application Server V6.0 及更高版本连接的配置属性：
主机名
要监视的应用程序服务器所在系统的主机名。对于本地监视，此名称是本地系统名称。对于远程监
视，此名称是应用程序服务器所在的系统的主机名。

端口
在要监视的主机名中使用的端口号。

连接器协议
监视连接要使用的接口协议。支持 RMI 和 SOAP。

概要文件名称
用于配置连接的概要文件的名称。

特定于 JBoss Application Server（非 JSR-160）连接的配置属性：
JNDI 名称
用于查找 MBean Server 的 JNDI 名称。

提供程序 URL
要连接以进行监视的 JMX 服务提供者 URL。

特定于 WebLogic Server 连接的配置属性：
服务 URL
要连接以进行监视的 JMX 服务提供者 URL（包含 JNDI 名称）。

注: 如果启用了 WebSphere 管理安全，那么必须确保在相应的客户机连接属性文件中禁用客户机登录提示。
对于 RMI 连接，要阻止客户机提示用户，必须修改 WebSphere Application Server 概要文件属性目录中
sas.client.props 文件内的 com.ibm.CORBA.loginSource 属性。对于 SOAP 连接，必须修改同一目录中
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soap.client.props 文件内的 com.ibm.SOAP.loginSource 属性。在这两种情况下，loginSource 属性都必
须设置为不包含值。
您可以使用 Agent Editor 来查看、添加和更改配置属性。请参阅（第 177 页的『使用 Agent Editor 更改配置
属性』）。如果子节点中定义了 Windows 数据源，您还可以指定“子节点配置覆盖”。请参阅第 165 页的
『子节点配置』。

JMX 通知
除了应请求提供监视数据外，一些 MBean 还提供通知。

通知是由 MBean 所生成的对象，在发生事件时传递到注册侦听器。
Agent Builder 所构建的代理程序可以定义一些属性组以包含来自通知（而非 MBean）的值。
当代理程序启动后，通知侦听器会注册到与属性组的 MBean 模式匹配的所有 MBean。然后，属性组将显示
收到的通知，每行显示一个通知。每列将包含一个来自通知的数据项。来自通知的所需数据由列值定义，方
法与为 MBean 定义列数据类似。
对于并非基于事件的属性组，将在需要时收集数据。对于基于事件的属性组，代理程序将维护最近收到的
100 个事件的高速缓存。这些事件用于响应来自 Tivoli Enterprise Portal 的请求。这些事件将立即转发，以
供情境进行分析以及进行仓储。

JMX 监视器
除了应请求提供监视数据外，一些 MBean 还提供监视。
JMX 提供者支持代理程序创建 JMX 监视器的能力。JMX 监视器是 JMX 代理程序在 JMX 服务器上创建的
MBean。它监视其他 MBean 的属性值并在该值符合某些条件时发送通知。定义的阈值使监视器能报告特定
属性值。
并非所有应用程序服务器都支持从 JMX 客户机创建监视器，这对于当前发行版的 WebSphere Application
Server 也是如此。可以将 JMX 监视器和“执行操作”命令包括在代理程序中，方法是选择“全局 JMX 选
项”下的包括 JMX 监视器属性组及执行操作。
任何报告其他 MBean 属性的 MBean 都可视为监视器。实际上，JMX 定义三个具体的监视器类，这三个类都
是创建的监视器类型。将创建以下具体的监视器类型：
•字符串监视器 - 观察字符串属性，报告字符串是否相等。
•标尺监视器 - 观察可变数字属性，报告超出阈值的上溢或下溢活动。
•计数器监视器 - 观察增大数字属性，当达到阈值或增加了特定量时进行报告。
以下属性组可自动添加到代理程序，以收集或表示 JMX 监视器通知：
•已注册的监视器
此属性组显示用户添加的所有 JMX 监视器。
•计数器通知
此属性组报告从计数器监视器收到的所有通知。
•标尺通知
此属性组报告从标尺监视器收到的所有通知。
•字符串通知
此属性组报告从字符串监视器收到的所有通知。
针对 JMX 监视器的“执行操作”命令
监视器通过运行“执行操作”命令创建。
将定义三个“执行操作”命令，每一个命令用于创建一种类型的监视器，还将定义第四个“执行操作”，用
于删除现有监视器。对“执行操作”命令应用了 256 个字符的限制。
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监视器属性组是所构建的每个 JMX 代理程序（包括 Agent Builder 构建的所有代理程序）的一部分。这四个
“执行操作”命令对所有代理程序都可用，但是它们不能用于非 JMX 代理程序。
JMX 添加字符串度量观察程序
使用此“执行操作”命令来创建监视器以观察字符串属性。
参数
MBean 模式
与此模式匹配的所有 MBean 受此监视器监视。

受观测属性
所观察的 MBean 字符串属性的名称。

通知匹配
当受监视字符串与参考值匹配时，如果将发送通知，那么为 true，否则为 false（缺省值为 false）。

通知差异
当受监视字符串与参考值不匹配时，如果将发送通知，那么为 true，否则为 false（缺省值为 true）

参考值
要与受观测属性进行比较的字符串。

缺省值表示未指定自变量。
示例：请求当服务停止时进行通知
STRING_METRIC_WATCHER [*:type=Service,*] [StateString] [true] [false] [Stopped]

其中：
*:type=Service,*

MBean 模式：监视具有键属性指定类型值 Service 的任意 MBean。
StateString
受观测属性：对所有类型为 Service 的 MBean 通用的字符串属性。

true
通知匹配：您希望在 StateString 属性与参考值 Stopped 匹配时，向代理程序发送通知。

false
通知差异：您不希望在 Service 属性与 Stopped 不匹配时收到通知。

Stopped
参考值：当 StateString 属性更改为值 Stopped 时，发送通知。

JMX 添加标尺度量观察程序
使用此“执行操作”命令来创建监视器以观察标尺属性。
参数
MBean 模式
与此模式匹配的所有 MBean 受此监视器监视。

受观测属性
所观察的 MBean 字符串属性的名称。

差异方式
如果受监视值等于属性的实际当前值与先前值的差，那么为 true。如果受监视值等于属性的实际当前
值，那么为 false（缺省值为 false）。

阈值上限通知
当增大的受监视值超出阈值上限时，如果将发送通知，那么为 true，否则为 false（缺省值为 true）。

阈值下限通知
当减小的受监视值超出阈值下限时，如果将发送通知，那么为 true，否则为 false（缺省值为 true）。
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阈值上限
受观测属性应保持低于此值。

阈值下限
受观测属性应保持高于此值。

示例：请求可用内存低于 10 MB 时进行通知
GAUGE_METRIC_WATCHER [ServerInfo] [FreeMemory] [false] [false] [true] [30000000] [10000000]

其中：
*:type=ServerInfo

MBean 模式：监视名称中包含单个键属性指定类型值 ServerInfo 的任意 MBean。
FreeMemory
受观测属性：上下波动的数字属性，该属性指示应用程序服务器中的可用内存量。

false
差异方式：监视实际属性值，而不是某一观测值与另一观测值之间的差异。

false
阈值上限通知：可用内存增加时不发送通知。

true
阈值下限通知：可用内存变得过低时不发送通知。

30000000
阈值上限：即使您并不在意是否超过阈值上限，仍需要合理的阈值上限。在属性值达到或超过阈值上限
之前，不会再次发出阈值下限通知。

10000000
阈值下限：希望得到有关通知的阈值下限。

JMX 添加计数器度量观察程序
使用此“执行操作”命令来创建监视器以观察计数器属性。
参数
MBean 模式
与此模式匹配的所有 MBean 受此监视器监视。

受观测属性
所观察的 MBean 字符串属性的名称。

初始阈值
用来与受观测属性比较的值。

偏离量
这是超过阈值后对阈值增加的值，用来创建一个更改的阈值。

模数
这是计数器的最大值，达到此值之后计数器回滚为 0。

差异方式
如果受监视值等于属性的实际当前值与先前值的差，那么为 true。如果受监视值等于属性的实际当前
值，那么为 false（缺省值为 false）。此方式将有效开启更改率监视。

频率
执行测量的频率（缺省值为 20 秒）。如果差异方式为 true，此项将最重要

示例：请求当任意服务器包含三个或以上错误时进行通知
COUNTER_METRIC_WATCHER [*:j2eeType=Servlet,*] [errorCount] [3] [4] [] [diff] [gran]

其中：
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*:j2eeType=Servlet,*
MBean 模式：监视名称中包含单个键属性指定类型值 ServerInfo 的任意 J2EE servlet MBean

errorCount
受观测属性：不断增大的数字属性，该属性指示 servlet 的错误数。

3
初始阈值：您希望在 errorCount 达到或超过 3 时收到通知。

4
偏移量：得到出现三个错误的通知时，将对先前阈值 3 加 4 以得到新的阈值 7。在 errorCount 达到 7
时，将发送第二个通知；达到 11 时，将发送第三个通知；达到 15 时，将发送第四个通知，以此类推。
0 或“无”为无效值，因为预期计数器始终是增加的，而不增加偏移量对计数器没有任何意义。

模数：
errorCount 没有已构造的最大值，因此使用非常大的值。

false
差异方式：您关注的是绝对错误计数。如果所关注的是 errorCount 的增加率，差异将为 true。
频率：未设置，因此使用缺省频率 20 秒。频率对所有监视器类型可用。但是，它随计数器监视器一起显
示，以便能够确定有意义的更改率（差异方式 = true）。

JMX 删除度量观察程序
使用此“执行操作”可删除监视器。
参数
编号

REGISTERED_MONITORS 表中所显示的监视器编号
示例：删除 2 号监视器
DELETE_WATCHER [2]

其中：
2=
要删除的监视器的编号。

JMX 操作
除了应请求提供监视数据外，一些 MBean 还提供操作。
具有 JMX 数据源的代理程序包含 JMX_INVOKE“执行操作”命令，您可使用该命令来针对所监视的服务器
运行 JMX 操作。
“执行操作”命令语法
该操作语法如下：
JMX_INVOKE [MBean pattern] [Operation name] [Argument 1] [Argument 2]
[Argument 3] [Argument 4]

其中：
MBean pattern
用来选择要对其运行操作的 MBean 的 MBean 查询。如果该模式与多个 MBean 相匹配，那么该操作在
每个匹配的 MBean 上运行。

Operation name
要运行的 MBean 操作的名称。

Argument 1、Argument 2、Argument 3 和 Argument 4
可以提供给 MBean 操作的可选自变量。自变量必须是简单数据类型，如字符串或整数。
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如果操作成功运行，那么 JMX invoke“执行操作”命令返回“成功”。如果操作返回一个值，该值将写入
JMX 数据提供程序日志文件。
示例：启动用于重置计数器的操作
此操作对 Threading MBean 运行 resetPeakThreadCount 操作：
JMX_INVOKE [*:type=Threading,*] [resetPeakThreadCount][] [] [] []

其中：
*:type=Threading,*

MBean 模式：此模式与类型为 Threading 的所有 MBean 相匹配。
resetPeakThreadCount
操作名称：在与该模式相匹配的每个 MBean 上运行的操作。

[] [] [] []
自变量 1、2、3 和 4：这些自变量并非此操作需要的自变量。指定它们只是为了符合该操作的语法。

示例：带自变量启动操作
此操作对 Threading MBean 运行 getThreadCpuTime 操作。结果记录到 JMX 数据提供程序跟踪文件中。
JMX_INVOKE [*:type=Threading,*] [getThreadCpuTime] [1] [] [] []

其中：
*:type=Threading,*

MBean 模式：此模式与类型为 Threading 的所有 MBean 相匹配
getThreadCpuTime
操作名称：在与该模式相匹配的每个 MBean 上运行的操作。

1
自变量 1：被查询的线程标识。

[] [] []
自变量 2、3 和 4：这些自变量并非此操作需要的自变量。将它们指定为空自变量是为了符合“执行操
作”命令语法。

运行 JMX_INVOKE“执行操作”命令
代理程序开发者无法预见到用户会运行 JMX_INVOKE“执行操作”命令。而是必须开发更多运行
JMX_INVOKE“执行操作”的操作。如果可能，在这些操作中向用户隐藏一些详细信息，如操作名称和
MBean 模式。
启动和停止 JMX 监视器
JMX 监视器在启动和停止代理程序与 JMX 服务器时始终存在。
如果代理程序检测到 JMX 服务器已重新启动，将重新注册监视器。如果代理程序重新启动，也将重新注册
监视器。监视器定义存储在名为 default_instanceName.monitors 的文件中，其中 instanceName 是
代理程序实例名称，如果只有一个代理程序实例，这是缺省名称。该文件位于以下目录中（请注意，xx 表示
两个字符的产品代码）：
•Windows 系统：TMAITM6/kxx/config
•UNIX 和 Linux 系统：architecture/xx/config（请参阅第 206 页的『系统上的新文件』以了解有关
确定体系结构值的信息）
如果重新启动代理程序，它将使用监视器定义文件来恢复监视器。

Java 管理扩展 (JMX) MBean 的特定字段
在“特性信息”窗口上进行指定时，JMX 属性组的度量名称语法必须遵循某些规则。
JMX 属性组的度量名称语法包含以句点分隔的标记。这些标记组成了主要的值以及可选的辅助值：
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•主值：这是在表的特定行中从 MBean 或“通知”直接获取的值。来自 MBean 的主要值可从 MBean 特性
或通过 MBean 操作调用（方法调用）获取。来自“通知”的主要值可从“通知”对象上的字段或方法调
用获取。主要值可以是基本类型，也可以是 Java 对象。
•辅助值：这是通过进一步处理主要值或其他辅助值获取的值。辅助值是在引擎内部处理的，且不会涉及对

JMX 服务器的调用。如果主要值（或其他辅助值）是 Java 对象，那么辅助值将是访存该对象公共字段的
结果。辅助值还可以是该对象的方法调用的结果。此类辅助值通过使用主要（或其他辅助）Java 对象的
Java 自省获得。如果主要（或其他辅助）值是形式为 MBean 名称的 Java 字符串，那么辅助值可以是域。
辅助值还可以是组成该 MBean 名称的任意属性。
以下语法描述度量名称字段的格式：
Metric Name    =    PrimaryValue [ .SecondaryValue ]
PrimaryValue    =    Attribute.attributeName |
        Method.methodName |
        Domain |
        Property.propertyName |
        Field.fieldName |
        Name
SecondaryValue    =    Field.fieldName |
        Method.methodName |
        Domain |
        Property.propertyName |
        Explode |
        ElementCount

propertyName    =    the name of a key property in an MBean ObjectName
attributeName    =    the name of an MBean attribute
methodName    =    a zero-argument operation of an MBean or a zero-argument method 
of a Notification or other Java object. 
methodName(argument) = A single-argument operation of an MBean or a 
single-argument method of a Notification or other Java object. The 
argument will be passed to the method as a string.
fieldName    =    the name of a public instance variable in a Notification or 
other Java object
notificationMethod    =    the name of a public zero-argument method of a 
Notification object

如果在度量名称定义中仅包含主要值，那么收集的数据可以是以下任意项：
•MBean 域
•MBean 字符串值
•MBean 名称的键属性
•MBean 特性的数字或字符串特性值（包含另一 MBean 的全名）。来自 MBean 操作的数字或字符串返回
值。
•“通知”对象中的数字或字符串公共实例变量的值
•来自“通知”操作的数字或字符串返回值。
通过向度量定义添加辅助值，您可以向下钻取到 Java 对象的主要值。此外，还可以启动公共方法或访存公
共实例变量。
通过向度量定义中另一辅助值添加辅助值，您可以向下钻取到辅助值对象。MBean 或“通知”内部嵌套了多
少对象，您就可以向下钻取到所对应的深度。
组成主要值和辅助值的标记可以是关键字或名称。在大多数情况下，关键字标记后跟名称标记。下表显示了
某些示例：
度量名称样本 属性组类型 返回数据的描述
域 MBean MBean 的域部分（冒号之前的部分）。
Name MBean MBean 的完整字符串表示法。
Attribute.serverVendor MBean MBean 特性 serverVendor。
Method.getHeapSize MBean MBean 上由 getHeapSize() 返回的值。
Property.j2eeType MBean 从 MBean 名称抽取的 j2eeType 的值。
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度量名称样本 属性组类型 返回数据的描述
Field.Message 事件（通知） 通知中的消息字段。
关键字 Attribute、Method 和 Field 可以返回包含其他数据的 Java 对象。您可以通过追加辅助值定义
对那些对象运行操作。更多示例：
度量名称样本 属性组类型 返回数据的描述
Attribute.deployedObject.Method.getN
ame

MBean 从 MBean 获取 deployedObject 特性，并得
到 getName() 方法的结果。

Attribute.eventProvider.Method.
getException.Method.getDescription

MBean 此过程分三步：假设一个名为 eventProvider
的特性是具有 getException() 方法的对象。
此方法通过 getDescription() 方法返回一个
对象。调用此方法，并将返回值放至列中。

Attribute.HeapMemoryUsage.Method.
get(used)

MBean 从 MBean 获取 HeapMemoryUsage 特性，
并获取 get(String value) 方法的结果。所使
用的字符串作为自变量传递到此方法。只能
提供一个自变量，并且该自变量必须是文字
串值。
显示如何从开放式 MBean 组合数据结构收集
数据。

如果上一个值返回格式为 MBean 名称的字符串，那么 Domain 和 Property 可用作辅助值中的关键字。例
如：
度量名称样本 属性组类型 返回数据的描述
Attribute.jdbcDriver.Property
.name

MBean 特性 jdbcDriver 返回 MBean 名称，键属性
name 从该 MBean 名称中抽取。

Attribute.jdbcDriver.Domain MBean 特性 jdbcDriver 返回 MBean 名称，domain
从该 MBean 名称中抽取。

ElementCount 和 Explode 关键字对数组或数据集合运行操作。
•ElementCount - 返回数组中的元素数量。
•Explode - 将一行拆分为多行，数组的每个元素对应一个新行。
每个关键字的示例：
度量名称样本 属性组类型 返回数据的描述
Attribute.deployedObjects.ElementCou
nt

MBean MBean 特性 deployedObjects 是一个数组，
且该列包含数组中元素的数量。

Attribute.deployedObjects.Explode.
MBean.Property.j2eeType

MBean 将使所部署对象的每个元素在表中都有一个
对应的行。此列包含部署对象的 j2eeType。

Attribute.SystemProperties.Method.
values.Explode.Method.get(key)

MBean 使开放式 MBean 表格数据结构中的每个条目
都能获得一个新行。每个表格数据结构都包
含组合数据结构，此结构具有返回的名为
key 的项。
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测试 JMX 属性组
您可以对在 Agent Builder 中创建的 JMX 属性组进行测试。
过程
1.可以通过以下方法启动测试过程：
• 在创建代理程序期间，单击“JMX 信息”页面上的测试。
• 在创建代理程序之后，在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组，然后单击测试。有关

Agent Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序』。
在上述两个步骤中的某个步骤中单击测试之后，将显示“JMX 测试”窗口

2.从连接名称下提供的列表中选择连接，或者单击添加以添加连接，并执行第 70 页的『监视 Java 管理扩
展 (JMX) MBean』中详细描述的过程。

3.可选： 在开始测试之前，您可以设置环境变量、配置属性和 Java 信息。
有关更多信息，请参阅第 191 页的『属性组测试』。有关 JMX 配置的更多信息，请参阅 第 77 页的
『JMX 配置』。

4.单击启动代理程序。
此时将显示一个窗口，表明代理程序正在启动。

5.单击收集数据可模拟来自 Tivoli Enterprise Portal 或 SOAP 的代理程序数据请求。
代理程序会监视 JMX 服务器以获取数据。“JMX 测试”窗口会收集并显示自代理程序上次启动以来，代
理程序高速缓存中的全部数据。

6.可选： 如果返回的数据未如预期，请单击检查结果。
“数据收集状态”窗口将会打开，并显示有关该数据的更多信息。第 239 页的『Performance Object
Status 节点』中描述了 Data Collection Status 窗口收集和显示的数据

7.通过单击停止代理程序停止代理程序。
8.单击确定或取消以退出“JMX 测试”窗口。单击确定将保存您所作的全部更改。
相关概念
第 191 页的『在 Agent Builder 中测试代理程序』
使用 Agent Builder 创建代理程序之后，可以在 Agent Builder 中测试该代理程序。

监视来自公共信息模型 (CIM) 的数据
您可以定义数据源以从公共信息模型 (CIM) 数据源接收数据。数据源监视单个 CIM 类，并将此类中的所有值
放在它所产生的数据集中。如果类提供多个实例，那么数据集包含多行；您可以按实例名称进行过滤以确保
数据集仅包含一行。
关于此任务
此任务描述了配置公共信息模型 (CIM) 数据源的步骤。
过程

1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击监视数据类别区域中的来自服务器的数
据。

2.在数据源区域中，单击 CIM。
3.单击下一步。
4.在“公共信息模型 (CIM) 信息”页面的 CIM 信息区域中，选择下列其中一个选项：
• 填写名称空间和 CIM 类名字段，以指定您想要收集的数据。
• 单击浏览，以浏览特定系统上的 CIM 存储库。
这将显示“公共信息模型 (CIM) 类浏览器”窗口。此浏览器会连接至 CIM 服务器，并为您提供有关
该服务器上存在的类的信息。
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要浏览远程系统，请从主机名列表中选择系统（如果已定义）。或者，单击添加以添加 CIM 服务器
所在的系统的主机名。
用于指定主机名的语法为 http[s]://hostname:port。如果您只提供了主机名，那么公共信息
模型 (CIM) 类浏览器将使用缺省 URL http://hostname:5988 进行连接。
如果您提供了协议，但未指定端口，那么将使用 5988 作为缺省值（对于 http），或使用 5989 作
为缺省值（对于 https）。
如果提供了端口但未指定协议，那么 http 将与提供的端口一起使用。
提供帐户的用户标识和密码，该帐户需对您想浏览的名称空间中的对象具有读许可权。将使用远程
系统的信息对此窗口进行更新。
Agent Builder 将尝试发现 CIM 服务器上可用的名称空间。发现的名称空间将显示在名称空间列表
中。但是，Agent Builder 可能只能发现该服务器上的部分可用名称空间。如果您想要浏览未在名称
空间列表中列出的名称空间，请单击名称空间列表旁边的加号 (+) 图标。在字段中输入该名称空间的
名称，然后单击确定。如果 CIM 服务器上存在该名称空间，那么将列示该名称空间中定义的类。您
输入的名称空间将保存下来，并在您下一次浏览该特定 CIM 服务器时放入名称空间列表。
您从名称空间列表中选择名称空间时，Agent Builder 会收集该特定名称空间的所有类信息。然后，
Agent Builder 将缓存该信息，以使您能够在名称空间之间快速切换。如果您要强制 Agent Builder 重
新收集特定名称空间的类信息，请选择该名称空间，然后单击连接。单击连接将删除全部已缓存的
信息，并导致 Agent Builder 重新收集类信息。
您可以单击搜索（望远镜）图标，以查找列表中的所选项。请在搜索短语字段中输入短语；通过单
击按名称搜索或按类属性搜索字段指定首选项；然后单击确定。如果找到所搜索的项，请将其选
中，然后单击确定。

5.在“公共信息模型 (CIM) 信息”页面上的操作系统区域中，选择要执行此收集的操作系统。
6.如果在 CIM 信息区域中输入了名称空间和 CIM 类名，请执行下列步骤：

a)单击下一步以显示“属性信息”页面，并定义属性组中的第一个属性。
b)指定“属性信息”页面的相关信息，然后单击完成。

7.如果您已浏览 CIM 信息，那么将显示“选择键属性”页面。在“选择键属性”页面上，选择键属性或指
示该数据源只生成一个数据行。有关更多信息，请参阅第 15 页的『选择键属性』。

8.如果您已浏览到 CIM 信息，请单击完成。
9.可选： 您可以通过单击测试来测试此属性组。有关测试的更多信息，请参阅第 88 页的『测试 CIM 属
性组』。

10.可选： 通过单击高级，您可以创建过滤器，以限制此属性组所返回的数据。有关对来自属性组的数据进
行过滤的更多信息，请参阅第 38 页的『过滤属性组』

11.执行下列其中一个步骤：
a)如果您正在使用“代理程序”向导，请单击下一步。
b)单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。

CIM 配置
有关 CIM 配置属性的详细信息。
如果在代理程序中定义 CIM 数据源，CIM 配置属性将自动添加到代理程序。您可以使用 Agent Editor 来查
看、添加和更改配置属性。有关指示信息，请参阅第 177 页的『使用 Agent Editor 更改配置属性』。如果在
子节点中定义了 CIM 数据源，那么请指定“子节点配置覆盖”。有关指示信息，请参阅第 165 页的『子节
点配置』。
以下特定于连接的配置属性在 CIM 配置页面上：
CIM 本地或远程
向 CIM 服务器进行本地或远程认证。“本地/远程”缺省值为远程

CIM 用户标识
用于访问 CIM 服务器的用户标识
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CIM 密码
用于访问 CIM 服务器的密码

CIM 主机名
要访问以获取 CIM 数据的主机名

使用 SSL 进行 CIM 通信
使用 SSL 与 CIM 服务器通信。选项为“是”和“否”。缺省值为“否”。

CIM 端口号
用于非安全通信的端口号。

CIM SSL 端口号
用于安全通信的端口号。缺省值为 5989。（Solaris 8 的缺省值通常不同。）

测试 CIM 属性组
您可以对在 Agent Builder 中创建的 CIM 属性组进行测试。
过程
1.可以通过以下方法启动测试过程：
• 在创建代理程序期间，单击“CIM 信息”页面上的测试。
• 在创建代理程序之后，在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组，然后单击测试。有关

Agent Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序』
在上述两个步骤中的某个步骤中单击测试之后，将显示“测试设置”窗口

2.可选： 请先设置环境变量及配置属性，然后再开始测试。
有关更多信息，请参阅第 191 页的『属性组测试』。

3.选择或添加主机名。
有关添加主机名的更多信息，请参阅第 86 页的『监视来自公共信息模型 (CIM) 的数据』。

4.单击启动代理程序。
这将打开一个窗口，指示代理程序正在启动。

5.要模拟来自 Tivoli Enterprise Portal 或 SOAP 的代理程序数据请求，请单击收集数据。
代理程序将查询 CIM Server 以获取数据。“测试设置”窗口会收集并显示自代理程序上次启动以来，代
理程序高速缓存中的全部数据。

6.可选： 如果返回的数据未如预期，请单击检查结果。
“数据收集状态”窗口将会打开，并显示有关该数据的更多信息。第 239 页的『Performance Object
Status 节点』中描述了“数据收集状态”窗口收集和显示的数据

7.通过单击停止代理程序停止代理程序。
8.单击确定或取消以退出“测试设置”窗口。单击确定将保存您所作的全部更改。
相关概念
第 191 页的『在 Agent Builder 中测试代理程序』
使用 Agent Builder 创建代理程序之后，可以在 Agent Builder 中测试该代理程序。

监视日志文件
您可以定义数据源以从文本日志文件接收数据。代理程序定期解析添加日志文件的行，并基于这些行生成事
件信息。您可以配置代理程序将日志解析为事件的方式。您还可以配置代理程序以过滤和汇总数据。产生的
事件放置在数据集中。
开始之前
注: 代理程序监视的日志文件与代理程序运行所使用的语言环境和代码页相同。
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过程
1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击监视数据类别区域中的记录的数据。
2.在数据源区域中，单击日志文件。
3.单击下一步。
4.在“日志文件信息”页面上的日志文件信息区域中，输入要监视的日志文件的名称。
文件名必须是标准文件名。
a)可选： 日志文件名的一部分可能取自运行时配置属性。要创建日志文件名，可单击插入配置属性并
选择配置属性。

b)可选： 此文件也可以是动态文件名。有关更多信息，请参阅第 317 页的『附录 H 动态文件名支
持』。

5.在字段标识区域中，单击下列其中一个选项：
Fixed number of characters
如果选择此选项，将限制字符的数量。
通过使用此选项，将为每个特性分配它可容纳的日志文件中的最大字符数。例如，如果有三个特性
A、B 和 C（按此顺序），并且每个特性是最大长度为 20 的字符串。那么日志记录的前 20 个字节
将进入 A，接下来的 20 个字节进入 B，再接下来的 20 个字节进入 C。

制表符分隔符
如果选择此选项，那么可使用制表符分隔符。

Space separator
如果选择此选项，那么多个连续空格将用作一个分隔符。

Separator Text
如果选择此选项，需输入分隔符文本。

Begin and End Text
如果选择此选项，需输入开始和结束文本。

XML in element
如果选择此选项，输入要用作记录的 XML 元素的名称，或者单击浏览以定义元素。
如果您已单击浏览，则会显示“XML 浏览器”窗口。如果使用 Browse 功能，Agent Builder 将通过
查看子标记及其特性来识别记录的所有可能特性。

注: 除非单击高级并填写该窗口中的信息，否则对于您所填写的信息，将作出以下假设：
•一次仅监视一个日志文件。
•日志文件的每行都包含填写要定义的特性所必需的所有字段。
有关日志文件解析和分隔符的更多信息，请参阅（第 95 页的『日志文件解析和分隔符』）。

6.可选： 在“日志文件信息”页面上单击高级，使用“高级数据源属性”页面完成以下操作：
•监视多个文件，或监视不同操作系统上不同名称的文件，或监视名称与正则表达式匹配的文件。
•从日志文件中的多行提取一组字段。
•选择事件过滤和摘要选项。
•生成输出摘要信息。该摘要在每个时间间隔都会再生成一个属性组。有关此属性组的更多信息，请参
阅第 250 页的『日志文件摘要』。此功能已被 Event Information 选项卡中提供的选项取代。

a)要监视多个日志文件，请单击添加并输入名称。
如果列出了多个文件，那么必须为每个文件输入唯一的标签。标签可作为特性显示以指示哪个文件
生成了记录。标签不得包含空格。

b)可选： 要选择待监视的每个日志文件所在的操作系统，请执行下列步骤：
1)单击日志文件的操作系统列。
2)单击编辑。
3)在“操作系统”窗口中，选择操作系统。
4)单击确定以保存更改，并返回到“高级数据源属性”页面。
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c)可选： 如果您提供的文件名是一个正则表达式，而该正则表达式用于查找文件，而不是用作文件
名，请选择文件名与正则表达式匹配。
有关更多信息，请参阅第 309 页的『附录 F ICU 正则表达式』。如果未选中此复选框，那么此名称
必须是实际的文件名。或者，它必须是遵循第 317 页的『动态文件名语法』中所述文件名模式规则
的模式。

d)可选： 选择一个目录元素与正则表达式匹配以将文件名路径的一个子目录与正则表达式匹配。
如果在上一步中选择了文件名与正则表达式匹配，则可同时选择此选项。
如果在路径名中使用了正则表达式元字符，那么只能在路径的一个子目录中使用这些元字符。例
如，可以指定 /var/log/[0-9\.]*/mylog.* 以在一个子目录中包含元字符。[0-9\.]* 将导致
与仅包含数字和点 (.) 的 /var/log 任意子目录匹配。mylog.* 将导致与那些 /var/log 子目录
中所有以 mylog 开头并且后跟零个或零个以上字符的任意文件名匹配。
某些操作系统使用反斜杠 (\) 作为目录分隔符，这可能会与正则表达式转义元字符混淆。为了避免
此类混淆，必须始终使用正斜杠来指示目录。例如，指定为 C:\temp\mylog.* 的 Windows 文件
可能表示 \t 是缩写的制表符。因此，在所有操作系统上，请始终使用正斜杠 (/) 作为目录分隔符。
C:/temp/mylog.* 示例表示 C:/temp 目录中所有以 mylog 开头的文件。

e)在当多个文件匹配时列表中，选择下列其中一个选项：
•文件名中的数字值最大的文件
•最大的文件
•更新时间最近的文件
•创建时间最近的文件
•所有匹配的文件
注: 在选择所有匹配的文件时，代理程序将识别目录中与动态文件名模式匹配的所有文件。代理程序
以并行方式监视所有文件的更新。所有文件中的数据会在数据收集过程中混和。最好是在记录字段
信息中选择日志文件名以添加特性，从而将日志消息和包含该日志消息的日志文件关联起来。确保
与动态文件名模式匹配的所有文件都可以采用一致的方式分割成多个特性。如果无法一致地解析所
选日志文件，那么最佳做法是在记录字段信息中选择整个记录来定义单个特性。有关为特性指定记
录字段信息的更多信息，请参阅步骤 第 91 页的『8』。

f)选择处理文件的方式。
通过对文件进行采样时处理所有记录，每次为日志监视器定义的采样时间间隔到期时，您都可以处
理整个文件中的所有记录。缺省时间间隔为 60 秒。您可以使用
KUMP_DP_COPY_MODE_SAMPLE_INTERVAL 环境变量（指定以秒为单位的值）来修改此时间间隔。
除非从文件中移除这些记录，否则每次都会报告相同的记录。如果使用该选项，那么向文件中写入
新记录时不会生成事件数据。通过处理追加到文件中的新记录，您可以处理在代理程序运行期间追
加到文件的新记录。对于添加到文件中的每个记录，都会生成一个事件记录。如果替换了文件（第
一个记录以任何方式发生更改），那么将处理文件，并且对于文件中的每条记录生成一个事件。
注: 如果将记录追加到 XML 日志文件，那么追加记录必须包含您选作字段标识的 XML 元素中定义的
一组完整元素。

g)如果选择处理追加到文件中的新记录，那么还可以选择检测新记录的方式。
通过记录计数增大时检测新记录，当文件中的记录数增加时，无论文件大小是否更改，都可以检测
到新记录。在向日志文件中写入任何记录之前预先分配整个文件时，该功能很有用。对于非预先分
配的文件也可以选择该选项，但与监视文件的大小相比，此选项效率较低。通过文件大小增大时检
测新记录，您可以确定何时通过典型方法向文件追加新条目。在识别受监视文件被替换时，可能会
有一个短暂的延时。

h)如果选择了文件大小增大时检测新记录，则还可以选择如何处理监视代理程序启动时存在的文件。
忽略现有记录禁止在代理程序启动时为文件中的任意记录产生事件。处理文件中的 ___ 个现有记录
指定在代理程序启动时，为文件结尾处固定数量的记录产生事件。处理代理程序先前未处理的记
录：针对要由监视代理程序维护的重新启动数据指定，以便代理程序知道其上次运行时处理了哪些
记录。对于自上次代理程序运行以来追加到文件中的任何记录都生成事件。每次将记录添加到文件
时，此选项都会涉及一些额外的处理。
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i)如果选择了处理代理程序先前未处理的记录，则可以选择在代理程序启动时明显替换了现有文件的
情况下要执行的操作。
在文件替换后处理所有记录：如果有关受监视文件的信息和重新启动数据信息不匹配，那么会为文
件中的所有记录产生事件。不匹配的示例包括：文件名不同、文件创建时间不同、已减小文件大
小、文件上次修改时间早于原先的时间。在文件替换后不处理记录：如果有关受监视文件的信息和
重新启动数据信息不匹配，那么会禁用对文件中现有记录的处理。

j)单击记录标识选项卡可将日志文件中的多行解释为单个逻辑记录。
注: 如果在“日志文件信息”页面上选择元素中的 XML 作为字段标识，那么不会显示记录标识选项
卡。
•单一行：将每个行解释为单个逻辑记录。
•分隔行：当您输入一串字符时，此行标识用于分隔记录的行。
注: 分隔符行不是上一记录或下一记录的组成部分。
•规则：标识构成记录的最大行数，并可以选择性地标识一串字符以指出记录的开头或结尾。通过规
则，您可以指定以下属性：
– 最大非空白行数：定义规则可以处理的最大非空白行数。
– 规则类型可以是下列其中一项：

- 不比较文本（每个记录的最大行数指示单个逻辑记录）。
- 识别记录开头（标记单个逻辑记录的开头）。
- 识别记录结尾（标记单个逻辑记录的结尾）。

– 偏移量：指定行中必须出现“比较字符串”的位置。
– 比较测试：可以是等于（要求在特定偏移位置存在字符序列匹配项）或 不等于（指示在特定偏
移位置不出现特定字符序列）。

– 比较字符串：定义要比较的字符序列。
•正则表达式：标识用于指示记录开头或结尾的模式。通过使用正则表达式，可以指定以下属性：
– 比较字符串：定义要匹配的字符序列。
或者

– 记录的开头或结尾：
- 识别记录开头标记单个逻辑记录的开头。
- 识别记录结尾标记单个逻辑记录的结尾。

k)如果您之前已选择对文件进行采样时处理所有记录，请单击过滤表达式选项卡。通过单击过滤表达
式，您可以根据一个或多个特性的值和/或配置变量的值来过滤返回为行的数据。
如果您之前已选择处理追加到文件中的新记录，那么无法创建过滤表达式。有关过滤来自属性组的
数据的更多信息，请参阅（第 38 页的『过滤属性组』）。

l)如果您之前已选择处理追加到文件中的新记录，请单击事件信息选项卡，以选择事件过滤和摘要选
项。
有关更多信息，请参阅第 219 页的『第 16 章 事件过滤和摘要』。
注: 如果代理程序是使用先前版本的 Agent Builder 创建的，那么可能存在 Summary 选项卡。现已由
Event Information 选项卡取代了该 Summary 选项卡

7.可选： 在“日志文件信息”页面上单击单击测试日志设置，以启动并测试数据源。 . 在选择日志源选项
之后，请单击测试日志文件设置。在测试日志文件数据源和提供日志文件内容时，Agent Builder 会基于
解析日志的结果自动在组中创建特性。有关测试的更多信息，请参阅第 96 页的『测试日志文件属性
组』。

8.如果之前并未使用测试功能，并且在“日志文件信息”页面上的日志文件信息区域中输入了日志文件
名，请使用以下步骤：
a)单击下一步以显示“特性信息”页面，并定义属性组中的第一个特性。
b)在“特性信息”页面上指定信息，然后单击完成。
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注: 在缺省的 Tivoli Monitoring 最低版本 (6.2.1) 或更高版本中向代理程序添加了日志文件属性组时，将
包含日志文件状态属性组。有关日志文件状态属性组的更多信息，请参阅第 280 页的『“日志文件状
态”属性组』。
日志文件数据源的“特性信息”页面不仅包含适用于所有数据源的字段，还在记录字段信息区域中包含
一些附加字段。
记录字段信息字段包括：
下一个字段
显示使用来自属性组的定界符（或来自 Advanced 对话框的此特性的特殊定界符）解析之后的下一
个字段。

记录的其余部分
显示在解析先前的特性之后记录的其余部分。除了可能存在的日志文件名或日志文件标签外，该特
性是最后一个特性。

整个记录
显示整条记录，除了可能存在的日志文件名或日志文件标签外，这可能是唯一的特性。

日志文件名
显示日志文件的名称。

日志文件标签
在高级面板上显示指定给文件的标签。

注: 仅当需要派生特性，而不需要直接来自日志文件的特性时使用派生特性详细信息选项卡。
9.单击记录字段信息区域中的高级，以显示“高级日志文件特性信息”页面。

a)在特性过滤器部分中，指定包括或排除数据的条件。
对特性进行过滤可以减少处理的数据量，从而提高解决方案的性能。单击以下一个或多个特性过滤
器：
•包括：指示特性过滤器集是一个接受过滤器，即表示如果过滤成功，记录将通过过滤器，并将其输
出。
•排除：指示特性过滤器集是一个拒绝过滤器，即表示如果特性过滤成功，那么将拒绝记录，并且不
会输出此记录。
•与所有过滤器匹配：指示定义到过滤器的所有过滤器必须都与特性记录匹配，过滤才能成功。
•与任何过滤器匹配：指示如果定义到过滤器的任何过滤器与特性记录匹配，即过滤成功。

b)使用添加、编辑和移除为特性过滤器集定义各个过滤器。
c)要添加过滤器，请执行以下步骤：

1)单击添加，并按如下所示填写“添加过滤器”窗口中的选项：
a)过滤条件部分定义过滤器的基本特征，包括以下属性：
•开始偏移量：定义特性字符串中比较的起始位置。
•比较字符串：定义作为特性定义依据的模式字符串。
输入代理程序用来过滤从文件中读取的数据的字符串、模式或正则表达式。与过滤模式匹配
的记录将从返回到监视环境的记录中移除，或者它们是唯一返回的记录。结果取决于您选择
的是 Inclusive 还是 Exclusive 过滤器。
•匹配整个值：检查特性字符串中与比较字符串完全一致的匹配项。从起始偏移位置开始查
找。
•匹配值的任何部分：在特性字符串中的任意位置检查是否存在比较字符串。从起始偏移位置
开始查找。

b)比较字符串是正则表达式：指示比较字符串是可以针对特性字符串应用的正则表达式模式。
通过使用 International Components for Unicode (ICU) 库提供正则表达式过滤支持，以确定
检查的特性值是否与指定模式匹配。
要有效使用正则表达式支持，必须熟悉 ICU 实现正则表达式的具体方法。此实现方法与
Perl、grep、sed 和 Java 正则表达式中的正则表达式支持的实现方法以及其他实现方法不
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同。请参阅 第 309 页的『附录 F ICU 正则表达式』以了解创建正则表达式过滤器的相关准
则。

c)定义覆盖过滤器：指示您要提供更具体的过滤器比较以覆盖先前定义的基本特征。此额外比较
字符串用于逆转过滤结果。如果是包括类型的过滤器，那么覆盖会充当过滤表达式的排除限定
词。如果是排除类型的过滤器，那么覆盖会充当过滤表达式的包含限定词。（有关包括和排除
的更多信息，请参阅步骤 第 92 页的『9』 以及随附示例）。覆盖过滤器具有以下属性：
•开始偏移量：定义特性字符串中比较的起始位置。
•比较字符串：定义作为特性匹配依据的模式字符串。
输入代理程序用来过滤从文件中读取的数据的正则表达式。与过滤模式匹配的记录将从返回
到监视环境的记录中移除，或者它们是唯一返回的记录。结果取决于您选择的是 Inclusive
还是 Exclusive 过滤器。

d)替换值可用于将原始特性字符串变更为新值。请参阅 第 309 页的『附录 F ICU 正则表达式』
以了解有关可使用的特殊字符的更多详细信息。

e)替换第一个实例将比较字符串匹配的第一个匹配项替换为新文本。
f)替换所有实例将比较字符串匹配的所有匹配项替换为新文本。

2)单击确定。

图 8. “添加过滤器”示例 1
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如果特性字符串是 abc is easy as 123，那么在 Tivoli Enterprise Portal 或 IBM Cloud
Application Performance Management 控制台中显示的已被替换的字符串是 123 is not as
easy as abc。

图 9. “添加过滤器”示例 2

如果特性字符串是 Unrecoverable Error reading from disk，并且使用包括类型的过滤
器，那么该特性将显示在 Tivoli Enterprise Portal 或 IBM Cloud Application Performance
Management 控制台中。如果特性字符串是 No Errors Found during weekly backup，并且
使用包括类型的过滤器，那么不会显示此特性。

d)在“高级日志文件特性信息”页面的字段标识部分中，指定如何仅针对这一个特性覆盖属性组字段
分隔符。单击某个特性过滤器，并填写该选项的必填字段：
•字符数：输入字符数限制。
•制表符分隔符：指定使用制表符分隔符。
•分隔符文本：输入要使用的分隔符文本。
•开始及结束文本：请同时输入开始文本和结束文本。

e)在“高级日志文件特性信息”页面的摘要部分中，单击将特性包括在摘要属性组中复选框以将特性
添加到摘要属性组。
当用户开启了日志特性摘要时将生成此属性组。

f)单击确定。
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10.如果在步骤 第 91 页的『7』 中使用了测试功能，那么将显示“选择键特性”页面。在“选择键属性”
页面上，选择键属性或指示此数据源仅生成一个数据行。
有关更多信息，请参阅第 15 页的『选择键属性』。

11.执行下列其中一个步骤：
• 如果您正在使用“新建代理程序”向导，请单击下一步。
• 单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。
注: 在缺省的 Tivoli Monitoring 最低版本 (6.2.1) 或更高版本中向代理程序添加了日志文件属性组时，将
包含日志文件状态属性组。有关日志文件状态属性组的更多信息，请参阅第 280 页的『“日志文件状
态”属性组』。

日志文件解析和分隔符
您可以更改在日志文件记录中用于分隔一个或多个属性的缺省分隔符。
在创建日志文件属性组时，缺省情况下会分配一个分隔符。缺省分隔符是制表符。代理程序使用该分隔符对
数据行中每个属性的数据进行解析和定界。您可以将缺省属性分隔符更改为：
•固定数量的字符
•空格
•其他一个或多个字符
•特定的开始和结束文本
•XML 元素。
您可以通过以下方法更改用于组中所有属性的缺省分隔符：
1.在创建属性组时，在“日志文件信息”页面中更改。
2.创建属性组之后，可通过打开 Agent Editor > 数据源选项卡，选择属性组，然后在“字段标识”区域中
选择分隔符。

您还可以选择为一个或多个个别属性指定特定分隔符。您可以将个别属性的特定分隔符指定为使用：
•固定数量的字符。
•制表符分隔符
•空格分隔符
•其他一个或多个字符
•特定的开始和结束文本。
您可以通过以下方法更改用于个别属性的分隔符：
1.创建属性时，在“属性信息”页面上选择高级进行更改。
2.通过打开 Agent Editor > 数据源选项卡，选择属性，并在“日志文件属性信息”选项卡上选择高级。
示例 1 - 简单日志文件输出
某些日志文件记录具有明确的常规分隔符，例如：
one,two,three

此处的“,”字符就是明确的常规分隔符，位于这一行的三段数据之间。在此情况下，选择分隔符文本，并
指定“,”作为属性组的缺省分隔符。无需更改或定义其他分隔符。
以下输出显示了如何为日志文件定义此分隔符，此日志文件包含本示例之前显示的数据行： 

第 6 章 定义和测试数据源  95



图 10. 代理程序解析简单日志文件数据行时的示例属性值输出。
示例 2 - 复杂日志文件输出
有些日志文件可能包含使用非常规或会变化的分隔符的数据行，例如：
one,two,three,[four]12:42,five

在此示例中，可以用于为属性定义指定分隔符的过程如下：
1.在上一个示例中，将缺省分隔符设置为“,”。此分隔符用于所有属性，除非您使用特定分隔符将其覆
盖。在此示例中，仍然使用缺省分隔符“,”来分隔此行中的前三个属性是正确的。

2.对于第四个属性，假设“[”和“]”之间的字符串是您要抽取的值。在此情况下，在定义第四个属性
时，为分隔符类型开始和结束文本指定开始和结束文本值“[”和“]”。

3.对于第五个属性，假设您要抽取“]”和“:”字符之间的值。在此情况下，在定义第五个属性时，将分
隔符类型分隔符文本设置为“:”。

4.对于第六个属性，又可以使用缺省属性组分隔符“,”。
5.对于第七个属性，无需指定分隔符，因为这是最后一个属性。
以下输出显示了如何为日志文件定义这些分隔符，此日志文件包含本示例之前显示的数据行： 

图 11. 代理程序解析复杂日志文件数据行时的示例属性值输出。
第 88 页的『监视日志文件』步骤 第 89 页的『5』 中描述了如何定义属性分隔符的过程。

测试日志文件属性组
您可以使用 Agent Builder 测试所创建的日志文件数据集（属性组）。如果没有为组定义任何属性，测试过
程将自动进行定义。
开始之前
如果已为该数据集定义了任何属性，并想要在测试期间自动定义属性，请使用代理程序编辑器从数据集中移
除所有现有的属性。有关指示信息，请参阅第 34 页的『移除属性』。
过程
1.可以通过以下方法启动测试过程：
• 代理程序创建期间，在“日志文件信息”页面上单击测试日志文件设置。
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• 在创建代理程序之后，在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组，然后单击测试日志文件
设置。有关 Agent Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程
序』。

在上述两个步骤中的某个步骤中单击测试日志文件设置之后，将打开“解析日志”窗口。
2.选择要测试的日志数据的源：
• 使用属性组测试：使用数据源中指定的文件名和位置。缺省情况下，数据源仅处理启动测试过程后添
加到日志文件的信息。如果日志文件实时更新，您可以使用此选项。

• 指定样本文件：提供样本日志文件。通过此设置，测试过程将解析日志文件的整个内容。通过此选
项，您可以根据现有样本测试数据源并立即为其创建属性。在日志文件名字段中指定文件的路径和名
称，或者使用浏览按钮来选择文件。

3.可选： 在开始测试之前，您可以设置环境变量和配置属性。
有关更多信息，请参阅第 191 页的『属性组测试』。

4.单击启动代理程序。
此时会打开一个窗口，指示代理程序正在启动。当代理程序启动时，它会监视已配置的日志文件中是否
有新记录

5.要测试代理程序数据收集，请在受监视日志文件中生成新记录。
在将新记录添加到日志文件时，代理程序将根据其配置解析这些记录，并更新其高速缓存中对应的属性
值。

6.要模拟来自 Tivoli Enterprise Portal 或 SOAP 的代理程序数据请求，请单击收集数据。
“解析日志”窗口将收集和显示自代理程序上次启动以来高速缓存中的任何新属性值。第 97 页的图 12
中显示了示例数据收集

图 12. 显示已解析的日志文件属性值的“解析日志”窗口
7.可选： 如果返回的数据未如预期，请单击检查结果。
“数据收集状态”窗口将会打开，并显示有关该数据的更多信息。第 239 页的『Performance Object
Status 节点』中描述了 Data Collection Status 窗口收集和显示的数据

8.通过单击停止代理程序可停止代理程序。
9.单击确定或取消以退出“解析日志”窗口。单击确定将保存您所作的全部更改。
相关概念
第 191 页的『在 Agent Builder 中测试代理程序』
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使用 Agent Builder 创建代理程序之后，可以在 Agent Builder 中测试该代理程序。

监视 AIX 二进制日志
您可以定义数据源以通过 errpt 命令监视 AIX 二进制错误日志。您还可以对其进行配置以过滤和汇总数
据。产生的事件放置在数据集中。
关于此任务
日志监视功能支持通过 errpt 命令监视 AIX 二进制错误日志。errpt 命令根据错误日志中的条目生成错误
报告。它提供了用于选择与特定条件相匹配的错误的标志。对通过 errpt 命令监视 AIX 二进制错误日志的
此支持，是以 Tivoli Monitoring UNIX Logs Agent（产品代码为 kul 或 ul）中的同一功能支持为基础而设
计。
向 Agent Builder 提供 errpt 命令字符串后，它将处理由于运行此命令而发生的事件。Agent Builder 将对
此命令实施 Monitoring Agent for UNIX Logs 所实施的约束。尤其是，必须使用 -c（并发方式）选项以使此
命令持续运行，并且不得使用 -t 选项或下列将产生详细输出的选项：-a、-A 或 -g。
监视 AIX errpt 命令的 Agent Builder 代理程序将自动包括 Monitoring Agent for UNIX Logs 所包括的信
息。有关 AIX 二进制错误日志的属性组的更多信息，请参阅第 252 页的『“AIX 二进制日志”属性组』。
过程
1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击监视数据类别区域中的记录的数据。
2.在数据源区域中，单击 AIX 二进制日志。
3.单击下一步。
4.在“二进制日志信息”页面中，输入 errpt 命令。
缺省值为：
errpt -c -smmddhhmmyy

启动时，代理程序将搜索“mmddhhmmyy”字符串并将其替换为实际日期和时间。将只替换此字符串的
第一个实例。
您可以提供自己的 errpt 命令，但 Agent Builder 将对此命令实施 Monitoring Agent for UNIX Logs 所实
施的约束。尤其是，必须使用 -c（并发方式）选项以使此命令持续运行，并且不得使用 -t 选项或下列
将产生详细输出的选项：-a、-A 或 -g。

5.（可选）单击高级以选择事件的过滤及摘要选项。有关更多信息，请参阅第 219 页的『控制重复事
件』。

6.执行下列其中一个步骤：
• 如果您正在使用“代理程序”向导，请单击下一步。
• 单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。

相关参考
第 252 页的『“AIX 二进制日志”属性组』
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“AIX 二进制日志”属性组显示来自 AIX 二进制日志的事件，这些事件由提供的 errpt 命令字符串选择。

监视 Windows 事件日志
您可以定义数据源以从 Windows 事件日志收集数据。您可以对其进行配置以过滤数据。产生的事件放置在
“事件日志”数据集中。
关于此任务
您可以使用事件类型、源或标识从 Windows 事件日志收集数据。您可以使用这些参数来过滤 Windows 系统
收集的日志事件。代理程序将受监视事件日志中的每个新事件与指定的过滤器进行比较。如果事件与过滤器
中指定的某个事件类型、事件源以及事件标识相匹配，那么该事件将通过。
例如，如果事件日志过滤器针对的是应用程序日志，请指定错误作为事件类型。此选项与记录到应用程序日
志并且事件类型值为 error 的所有事件匹配。如果添加 Diskeeper 和 Symantec AntiVirus 事件源，那么
代理程序将与来自其中任一源的所有错误事件匹配。可添加特定事件标识来进一步优化过滤器。事件类型、
事件源和事件标识之间不存在直接关联。如果其中某个值各自与事件相匹配，事件即匹配。
缺省情况下，仅处理代理程序启动之后生成的事件。但是，您可以允许代理程序在重新启动时处理其关闭期
间生成的日志事件。有关使代理程序能够处理在代理程序关闭期间生成的事件的更多信息，请参阅步骤 第
99 页的『6』。
过程

1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击监视数据类别区域中的记录的数据。
2.在数据源区域中，单击 Windows 事件日志。
3.单击下一步。
4.在“Windows 事件日志”页面上，从 Windows 事件日志名称列表中选择其中一个日志的名称，或者
为事件日志输入名称。
该列表由当前系统上的日志集合构成，例如：
应用程序
安全性
系统

5.在“Windows 事件日志”页面中，指定您是要使用以下其中一种还是多种机制来过滤结果：
• 第 100 页的『按事件类型过滤』
• 第 100 页的『按事件源过滤』
• 第 101 页的『按事件标识过滤』
注: 必须至少选择其中一个过滤条件。

6.要处理在代理程序关闭期间生成的日志事件，请在代理程序重新启动时，单击“Windows 事件日志”
页面上的 脱机事件设置。
“Windows 事件日志书签设置”窗口随即打开。

7.选择下列其中一个书签选项：
注: 下列选项将应用于所有受监视的 Windows 事件日志。
• 不收集任何脱机事件：不处理在代理程序关闭期间生成的事件。此选项为缺省选项。
• 收集所有脱机对象：处理在代理程序关闭期间生成的所有事件。
• 指定定制收集设置：您可以输入值以根据时间值和/或事件数量来调整旧事件的处理速度。通过使用
此选项，可确保在代理程序启动时，监视环境不会因为事件过多而超负荷。
例如，如果在要收集的最大事件数字段中输入了 100，在根据时间间隔限制收集（秒）字段中输入
了 30。那么处理的事件数量为代理程序启动之前生成的最后 100 个事件，或者是代理程序启动 30
秒内生成的任何事件。其结果取决于首个匹配的变量。
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如果输入了要收集的最大事件数的值，那么将添加 CDP_DP_EVENT_LOG_MAX_BACKLOG_EVENTS
环境变量。在输入值以根据时间间隔限制收集时，会添加
CDP_DP_EVENT_LOG_MAX_BACKLOG_TIME 环境变量。添加任意一个或同时添加这两个变量时，会
创建 eventlogname_productcode_instancename_subnodename.rst 文件，其中包含为事
件日志处理的最后一个事件记录。此文件位于 %CANDLE_HOME%\tmaitm6\logs 目录中，并在重
新启动代理程序以处理代理程序关闭期间生成的旧事件时使用。

8.如果要为数据源设置全局选项，请单击“Windows 事件日志”页面上的全局选项。
“全局 Windows 数据源选项”窗口随即打开。

9.如果要包括此选项，请选中包括远程 Windows 配置属性复选框，并单击确定。
有关 Windows 数据源的 Windows 远程连接配置的信息，请参阅第 177 页的『配置 Windows 远程连
接』。

10.在指定过滤器并单击确定之后，请在“Windows 事件日志”页面上执行下列其中一个步骤：
• 如果您正在使用“代理程序”向导，请单击下一步。
• 单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。新 Windows 事件日志的名称将显示在 Agent

Editor 的“数据源定义”页面上。
下一步做什么
有关 Windows 事件日志数据源的 Windows 远程连接配置的信息，请参阅第 177 页的『配置 Windows 远程
连接』。

按事件类型过滤
按事件类型过滤 Windows 事件日志结果
过程
1.在“Windows 事件日志”页面中，选择按事件类型过滤。
2.选择以下一个或多个事件类型：
• 参考
• 警告
• 错误
• 成功审计
• 失败审计

3.单击完成以完成操作。
按事件源过滤

按事件源过滤 Windows 事件日志结果
过程
1.选择按事件源过滤，并在“Windows 事件日志”页面的事件源区域中单击添加。
“事件源”窗口随即打开。

2.选择执行下列操作之一。
• 输入事件源名称，然后单击确定。
• 单击浏览以查找并从列表中选择事件源，然后单击确定。
您选择的名称会显示在“事件源”窗口中。
注:

a.要对事件源列表进行排序，请单击列标题。
b.要刷新窗口中的信息，单击刷新图标。
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c.要搜索特定事件源，单击搜索（望远镜）图标。
3.单击确定后，您将在“Windows 事件日志”窗口的“事件源”列表中看到这个新增的事件源过滤器。

按事件标识过滤
对于 Windows 事件日志数据源，您可以按事件标识过滤事件。
关于此任务
要按事件标识进行过滤，请使用以下过程：
过程
1.选择按事件标识过滤，并在“Windows 事件日志”窗口的事件标识区域中单击添加。
这将显示“事件标识”窗口。

2.如果您要监视来自应用程序的特定事件，请在应用程序定义事件时指定事件的编号。输入整数以作为事
件标识，然后单击确定。
此时，该新事件过滤器的数字标识显示在“Windows 事件日志”的“事件标识”列表中。
注: 必须逐个定义每个事件标识。

3.如果要修改某个 Windows 事件日志，请将其选中，然后单击编辑。
4.如果要删除某个 Windows 事件日志，请将其选中，然后单击移除。
5.您可以继续向列表添加事件日志，也可以单击完成。

监视命令返回码
您可以定义数据源以使用命令返回码来监视应用程序或系统。代理程序运行命令，收集返回码，并将结果添
加到“可用性”数据集。
关于此任务
用户创建的脚本、可执行文件、查询或系统命令能够返回代码。命令返回码是用于确定应用程序或受监视的
系统是否可用的特定于应用程序的机制。代理程序将运行指定的命令并通过检查返回码确定应用程序或受监
视的系统的状态。
命令必须对每种描述性状态都显示一个唯一返回码。命令还必须对其中每个返回码都定义要由代理程序使用
的消息。命令可以在用户创建的脚本、可执行文件、查询或系统命令内使用环境和配置变量。以命令行方式
调用命令时，该命令不能使用环境或配置变量，仅下列变量除外：AGENT_BIN_DIR、AGENT_ETC_DIR、
AGENT_LIB_DIR、CANDLE_HOME 和 CANDLEHOME。
过程
1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，选择监视数据类别区域中的命令或脚本。
2.在数据源区域中，单击命令返回码。
3.单击下一步。
4.在“命令返回码”页面的命令返回码信息区域中，输入显示名。
5.使用以下子步骤来定义和描述您希望命令返回码使用的命令行。
注: 请为代理程序支持的每一款操作系统定义一个命令。这些命令可以共享，但所有命令对应的操作系统
的总集合必须与代理程序支持的操作系统集合相同。
a)在“命令返回码”窗口的命令区域中单击添加以打开“命令信息”窗口。
b)输入命令行，并从“命令信息”窗口的操作系统区域中的列表中选择操作系统。
注:
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1)对于 Windows 命令，必须输入命令的全名。例如，command_to_run.bat，而不仅仅是
command_to_run。

2)将名称加上引号，以免命令解释器对其进行语法分析。例如，请输入 “this is a test.bat”
argument，而不要输入 this is a test.bat argument。

3)您可以单击命令，然后单击编辑对其进行修改，或者单击删除将其删除。
c)在“命令信息”窗口的 Return Codes区域中，单击添加。
d)在“返回码定义”窗口中，从显示的列表中选择返回码类型。
您可以指定下列状态以测试返回码：
•ALREADY_RUNNING
•DEPENDENT_NOT_RUNNING
•GENERAL_ERROR
•NOT_RUNNING
•OK
•PREREQ_NOT_RUNNING
•WARNING

e)为选择的返回码类型输入数字值。
返回码的值是一个整数，用于指定针对命令返回码定义的返回码。为了能够在操作系统之间进行移
植，请使用 0 - 255 范围内的返回码值。对于仅在 Windows 上运行的命令，返回码值可以从
-2147483648 - 2147483647。

f)请为每个返回码定义一条消息，以便可以同时显示消息和代码。单击浏览以设置消息文本。
消息窗口列出代理程序中定义的消息。“消息”（列表）窗口将打开。
注:

1)通过在消息文本列表中进行选择，即可选择先前输入的文本，而无需单击浏览。然后，转到步骤
5k。

2)在定义消息之前，列表保留为空。您可以使用编辑来变更已定义的消息，并可以使用移除来删除一
条或多条已定义的消息。

g)在“消息”（列表）窗口中，单击添加。
“消息定义”窗口随即打开。
注: 系统会为您自动生成消息标识。

h)在消息文本字段中输入一些文本，用于描述新消息的含义。
i)单击确定。
“消息”（列表）窗口将打开，并显示新消息。

j)要验证该消息并使其永久化，请从列表中选择该消息，然后单击确定。
新的返回码类型、值和文本将显示在“返回码定义”窗口中。

k)如果您希望此返回码可用于此命令返回码的其他操作系统上的其他命令，请选中全局返回码适用于所
有命令。如果您想要让此返回码仅可用于此命令，请将本地返回码仅适用于此命令保留为选中状态。

l)在“返回码定义”窗口中，单击窗口。
m)在离开“命令信息”窗口之前，请至少定义两个返回码。一个返回码用于指示没有可用性问题，另一
个用于指示是否发生问题。如果要添加另一个返回码，请返回到步骤 c。

n)可选： 如果您想选择一个或多个脚本或可执行文件以供代理程序运行，请在“命令信息”窗口的命令
文件区域中单击添加。
一个或多个文件将复制到代理程序的项目文件夹的 scripts/operating system 之下，其中
operating system 是一个变量，它依赖于您在“命令信息”窗口的操作系统区域中选择的内容。这些
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文件也与代理程序一起打包和分发。要编辑现有命令文件的定义，或者编辑已复制至项目的原始命令
文件，请选中该文件，然后单击编辑。请参阅第 104 页的『编辑命令文件定义』。

o)在“命令信息”窗口中，单击确定。
注: 命令文件表是定义要包含在代理程序包中的所有外部文件的位置。这些文件将复制到项目目录
中，并随代理程序一起打包，以进行分发。

6.如果存在其他尚未定义的返回码，请定义并描述命令返回码可以使用的全局返回码。
a)在“命令返回码”页面的“全局返回码”区域中，单击添加。
注: 此处定义的返回码是全局返回码。这表示这些返回码适用于所有针对命令返回码定义的命令。
（这些返回码不能在命令返回码之间共享。） 另外，您可以在输入命令信息时定义返回码。在这里定
义的返回码可以是全局返回码或局部返回码。本地返回码仅适用于此特定命令。如果具有跨所有操作
系统都相同的返回码，则该层次结构很有用。（例如，返回码 0 表示一切正常。您可以在全局级别对
它进行定义，然后所有已定义命令都按这种方式来解释 0。） 如果其他所有操作系统都未返回 5，那
么可以仅为 Windows 命令定义返回码 5。如果在本地命令级别定义的返回码与已在全局级别定义的返
回码相同，那么使用该命令级别。您可以使用此方法来覆盖特定操作系统上的返回码。例如，即使返
回码 2 在所有 UNIX 操作系统上都表示某个含义，但是在 Windows 上，它表示另一种含义。您可以在
全局级别按 UNIX 操作系统的需要定义返回码 2。然后，在 Windows 的命令中，可以针对 Windows
上的含义重新定义返回码 2。

b)在“返回码定义”窗口中，从显示的列表中选择返回码类型。
您可以指定下列状态以测试返回码：
•ALREADY_RUNNING
•DEPENDENT_NOT_RUNNING
•GENERAL_ERROR
•NOT_RUNNING
•OK
•PREREQ_NOT_RUNNING
•WARNING

c)为选择的返回码类型输入数字值。返回码的值是一个整数，用于指定针对命令返回码定义的返回码。
d)单击浏览以设置消息文本及其相关含义。必须为每个返回码定义一条消息，以便可以同时显示消息和
代码。
“消息”窗口列出代理程序中定义的消息。
注:

1)在定义消息之前，列表保留为空。您可以使用编辑来变更已定义的消息，并可以使用移除来删除一
条或多条已定义的消息。

2)通过在消息文本列表中进行选择，即可选择先前输入的文本，而无需单击浏览。然后，转到步骤
6h。

e)在“消息”（列表）窗口中，单击添加以查看“消息定义”窗口，您可以在该窗口中输入文本以描述
新消息的含义。

f)单击确定。
g)“消息”（列表）窗口将打开，并显示新消息。要验证该消息并使其永久化，请从列表中选择该消
息，然后单击确定。

h)当新的文本、类型和值显示在“返回码定义”窗口中之后，单击确定。
i)在“命令返回码”页面上，当您完成针对所有受支持操作系统定义返回码及命令时，执行下列其中一
个步骤：
•如果您正在使用“新建代理程序”向导，请单击下一步，或者单击完成以保存该数据源并打开

Agent Editor。
•如果您正在使用“新建代理程序组件”向导，请单击完成以返回到 Agent Editor。
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下一步做什么
如果想要在 IBM Cloud Application Performance Management 的摘要仪表板中使用来自此数据源的数据，
必须创建基于“可用性”数据集过滤的数据集（属性组），并将其配置为提供单行。使用“名称”字段来选
择用于您的进程的行。
在新的过滤属性组中，选择“状态”字段并为其指定严重性值。
有关指示信息，请参阅：
•第 155 页的『创建过滤属性组』
•第 38 页的『指定用作状态指示符的特性的严重性』
•第 187 页的『第 12 章 为 Cloud APM 准备代理程序』

编辑命令文件定义
您可以对导入到项目中的命令文件进行更改，也可以将针对现有命令文件的更改导入到项目中。
过程
1.在“命令信息”窗口的“命令文件”区域中选择文件。
2.单击编辑以打开“导入命令文件”窗口。
从“导入命令文件”窗口中，您可以了解该命令文件的状态。您还可以更改初始源文件的位置，并将源
文件重新复制到代理程序中。

3.选择下列某个步骤：
• 单击确定，以将文件复制安排在下一次保存代理程序时执行。
• 单击立即复制以复制该文件，而不首先保存代理程序。
注: 从“新建代理程序”向导中访问“导入命令文件”窗口时，立即复制选项不可用。

文件拆分与合并
您可以使用“拆分与合并”功能将文件移入和移出代理程序中特定于操作系统的文件夹。
文件首次添加到代理程序时，将在 scripts/all_windows 文件夹、scripts/all_unix 文件夹或
scripts/common 文件夹中添加一个副本。如果在 Windows 和 UNIX 上都使用该文件，那么将使用
scripts/common 文件夹。
要在不同操作系统上放置此文件的不同副本（例如，二进制可执行文件），请单击编辑，然后单击分隔。系
统会将该文件从公共文件夹中移除，并将其复制到特定于操作系统的文件夹中。然后，可以将该文件的各个
副本替换为适合于特定操作系统的副本。
注: Java 资源文件必须保留在 scripts/common 文件夹中。您无法通过单击分隔来针对个别操作系统建立
Java 资源文件的单独副本。
如果您已将文件分隔到操作系统文件夹中，那么可以使用合并将其移回到公共文件夹。如果您是在不支持公
共文件夹的 Agent Builder 版本中创建代理程序，请使用合并将这些文件移回到公共文件夹。如果该文件的
任何副本与其他副本不同，系统会提示您选择用作公共文件的文件。将废弃所有其他副本。

监视脚本的输出
您可以定义数据源以从脚本或外部程序收集数据。当通过标准管理界面无法使用应用程序数据或需要在单个
行中提供多行数据摘要时，使用该数据源。代理程序运行脚本并收集其输出。脚本输出中的每一行都会解析
为所产生数据集中的一行。
可以从本地或远程系统收集数据。脚本或程序输出只能包含属性组中每个属性的值。要返回多行数据，必须
使用换行符来分隔各行数据。每个数据行中的属性都由您定义的分隔符分隔。有关分隔符的更多信息，请参
阅第 105 页的『脚本解析和分隔符』
此命令可以在用户创建的脚本、可执行文件、查询或系统命令中使用环境变量和配置变量。以命令行方式调
用此命令时，此命令无法使用除下列变量以外的环境变量或配置变量：AGENT_BIN_DIR、
AGENT_ETC_DIR、AGENT_LIB_DIR、CANDLE_HOME 和 CANDLEHOME。
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代理程序将监视以代理程序运行环境的语言环境和代码页写入的脚本输出。
从远程系统收集脚本数据

为了从远程系统收集脚本或程序数据，Agent Builder 使用 Secure Shell (SSH)

为了从远程系统收集数据，Agent Builder 会创建一个 Secure Shell (SSH) 会话，并在远程系统上启动脚本或
外部程序。代理程序建立并登录到 SSH 会话。然后，代理程序将脚本上载到远程系统，启动脚本或外部程
序，并检索输出。可以对代理程序进行配置，以便该会话保持打开状态或者为每个调用重新建立该会话。如
果该会话保持打开状态，那么可以对每个调用重复使用或上载脚本。在缺省情况下，将使用单个 SSH 会话并
对每个调用重复使用脚本。
Agent Builder 仅支持将 SSH 协议 V2 与 Rivest、Shamir 和 Adleman (RSA) 或 Digital Signature Algorithm
(DSA) 密钥一起使用。该代理程序通过用户名和密码或公用密钥进行认证。公用密钥的生成和分发是一项必
须在代理程序和 Agent Builder 外部执行的管理任务。
要在远程系统上针对启用了 Secure Shell (SSH) 的脚本数据提供程序运行所编写的“执行操作”命令，请参
阅 第 325 页的『SSHEXEC 操作』。
限制: 如果您的代理程序是使用 Agent Builder V6.3 之前的版本构建的，并且其脚本数据提供程序使用
SSH，那么在与 IBM Tivoli Monitoring V6.3 或更高版本一起运行时，该提供者将失败。要解决此问题，请使
用 Agent Builder 的当前版本重新构建代理程序。
存在此限制是因为 IBM Tivoli Monitoring V6.3 使用较新版本的全局安全工具箱 (GSKit) API。您必须使用
Agent Builder 6.3 或更高版本来重新构建代理程序，才能将其与 IBM Tivoli Monitoring V6.3 或更高版本一起
运行。如果使用 Agent Builder 6.3 构建代理程序，那么它也可以与较低版本的 IBM Tivoli Monitoring 一起运
行。

脚本解析和分隔符
您可以为一个或多个属性更改和指定特定的脚本分隔符。
在创建脚本属性组时，缺省情况下将指定单字符文本分隔符。该缺省分隔符是“;”。代理程序使用该分隔
符对数据行中每个属性的数据进行解析和定界。您可以更改缺省分隔符以使用其他字符。您还可以为一个或
多个个别属性指定特定分隔符。
您可以为个别属性指定特定分隔符：
•使用输出中固定数量的字节。
•以定制分隔符分隔相邻属性，该分隔符可以由多个字符组成。
•在属性值的开头和结尾用字符串为该值定界。
•将其余文本作为属性值返回（无论它是否包含嵌入的分隔符）。
您可以使用一个或多个此类分隔符从数据行中抽取属性值。
示例 1 - 简单脚本输出
有些脚本可以输出带有明确的常规分隔符的数据行，例如：
Row One;1;2
Row Two;3;4
Row Three;5;6

此处的“;”字符就是明确的常规分隔符，位于每一行的三段数据之间。在此情况下，使用缺省分隔符即
可，因此无需更改或定义其他分隔符。不难想象使用其他字符作为分隔符的类似脚本输出，如同以下示例。
Row One-1-2
Row Two-3-4
Row Three-5-6

在此示例中，分隔符从“;”字符更改为“-”字符。在此情况下，在定义属性时，更改缺省分隔符以使用
“-”字符。
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示例 2 - 复杂脚本输出
有些脚本可能输出使用非常规或会变化的分隔符的数据行，例如：
Row One;1;2;[option]Hour:MIN;fourtabby     The end;4
Row Two;3;4;[required]12:30;fourvery tabby the tail;5
Row Three;5;6;[out]March:12;fourline up    the rest of the story;6

在此示例中，可以用于为属性定义指定分隔符的过程如下：
1.最初可使用缺省分隔符“;”分隔每个数据行中的前三个属性。在此情况下，将分隔符类型分隔符文本设
置为“;”，这样在定义每个属性时，此设置是缺省设置。

2.对于第四个属性，假设“[”和“]”之间的字符串是您要抽取的值。在此情况下，在定义第四个属性
时，为分隔符类型开始和结束文本指定开始和结束文本值“[”和“]”。

3.对于第五个属性，假设您要抽取“]”和“:”字符之间的值。在此情况下，在定义第五个属性时，将分
隔符类型分隔符文本设置为“:”。

4.对于第六个属性，又可以使用缺省分隔符“;”，因此请接受缺省值。
5.对于第七个属性，假设您要抽取接下来的四个字符组成的字符串“four”。在此字符串结尾没有明确的
分隔符。您可以指定一定数量的字符来定义其与下一个属性的分界。您可以分配分隔符类型字符数，并
指定长度为 4 个字符。

6.对于第八个属性，您要抽取字符串 tabby、very tabby 和 line up。在这种情况下，您可以假定所有
这些字符串后面都跟着一个制表符。此时，分配类型为制表符分隔符的分隔符。

7.对于第九个属性，您应该再次使用缺省分隔符类型，以将剩余文本抽取到此属性。
8.对于第十个属性，指定记录的其余部分以将数据行的剩余部分分配给此属性。
以下输出显示了如何在脚本中定义这些分隔符，此脚本输出本示例之前显示的数据行： 

图 13. 代理程序解析复杂脚本输出时的属性值输出示例。
第 106 页的『监视脚本输出的步骤』步骤 第 108 页的『10』 中描述了如何定义属性分隔符的过程。

监视脚本输出的步骤
配置代理程序以接收来自脚本数据源的数据。
开始之前
请参阅：第 104 页的『监视脚本的输出』。
关于此任务
使用以下过程可监视脚本输出：
过程

1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，选择监视数据类别区域中的命令或脚本选
项。

2.在数据源区域中，单击脚本输出。
3.单击下一步。
4.在“命令列表”页面上，单击添加以显示“命令信息”窗口。
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注: 选中允许使用 SSH 进行数据收集复选框可为此属性组启用 SSH。如果此复选框未处于选中状态，此
属性组以本地方式运行。
注: 如果有可以在 Agent Builder 运行所在的操作系统上运行的命令，将启用测试选项。您可以使用测试
来测试所定义的命令。

5.在“命令信息”窗口的命令信息区域中，在命令字段中输入命令名和必需自变量，在分隔符字段中输入
分隔符。
注:

a. Windows 中的脚本频繁启动而不在命令行中指定 .bat 或 .cmd 扩展名。对于远程执行，必须安装
shell 环境，并且必须在脚本数据源命令中指定 .bat 或 .cmd，这样脚本才能运行。Cygwin 就是一
个可用于 Windows 的 shell 环境示例。Linux、Red Hat 和 AIX。要验证 shell 环境是否存在，请通过
SSH 访问远程主机或登录远程主机并输入以下命令：
PATH=$PATH:. <command>

如果此命令运行成功，那么表明存在 shell 环境。
b.将名称加上引号，以免命令解释器对其进行语法分析。例如，this is a test.bat argument
变成：
"this is a test.bat" argument

c.环境变量和配置变量可以在用户提供的脚本中使用，但不能作为启动该脚本的命令行的组成部分。
此规则不适用于以下变量：
AGENT_BIN_DIR
这是代理程序用于存放二进制文件或脚本的目录

AGENT_ETC_DIR
这是代理程序用于存放配置文件的目录

AGENT_LIB_DIR
这是代理程序用于存放共享库或动态链接库的目录

CANDLEHOME
Linux 或 UNIX Tivoli Monitoring 安装目录

CANDLE_HOME
Windows Tivoli Monitoring 安装目录

d.如果正在使用 SSH 数据收集选项，将以远程系统用户主目录的相对路径运行命令行。如果您将脚本
或可执行文件上载到远程系统，那么它们将复制到代理程序的环境变量 CDP_SSH_TEMP_DIRECTORY
中指定的位置。缺省位置为远程系统上的用户主目录。在某些系统上，您可能需要使用相对路径
（例如，./Script.sh）定义命令行。

6.在操作系统区域中，选择一个或多个操作系统。使用 SSH 从远程系统收集数据时，“操作系统”是安装
代理程序的系统的属性。而不是远程系统的“操作系统”。在使用 SSH 数据收集功能时，建议选中所有
操作系统复选框。

7.可选： 如果一个或多个用户定义文件是运行命令所必需的，请单击“命令文件”区域中的添加以指定系
统中的文件。
文件复制到代理程序项目文件夹的 scripts/operating system 下，其中，operating system 是一
个变量，取决于您在“命令信息”窗口中选择的内容。这些文件也与代理程序一起打包和分发。如果要
编辑已添加的命令文件定义，或者更改其内容，请选择该文件并单击编辑。请参阅第 104 页的『编辑命
令文件定义』。

8.单击确定。“命令列表”页面随即显示。
9.要测试命令，请使用以下步骤：

a)单击测试以打开命令信息并显示“测试命令”窗口。要在远程系统上测试脚本，请从连接名称列表
中选择系统，或者单击添加以添加系统主机名。

b)使用“测试命令”窗口来更改命令、缺省分隔符和特性分隔符，以及查看这些更改对返回的数据有
何影响。
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1)在字段中输入命令和分隔符（若还未输入）。
注: 您可以指定其他分隔符，方法是在创建特性时使用“特性信息”窗口，或者使用 Agent Editor
来修改现有特性。有关 Agent Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor
修改代理程序』，有关操作数据源和特性的更多信息，请参阅第 31 页的『第 5 章 编辑数据源和
特性属性』

2)在开始测试之前，您可以设置环境变量和配置属性。有关更多信息，请参阅第 191 页的『属性组
测试』。

3)单击确定，以返回到“测试设置”窗口。
4)单击启动代理程序。此时将显示一个窗口，表明代理程序正在启动。
5)要模拟来自 Tivoli Enterprise Portal 或 SOAP 的代理程序数据请求，请单击收集数据。Agent

Builder 会运行您的命令。如果已指定远程系统，请提供用户标识和密码。即使返回码不是 0，
Agent Builder 仍将以与代理程序相同的方式解析命令的结果。

6)“测试设置”窗口会收集并显示自代理程序上次启动以来，代理程序高速缓存中的全部数据。特
性的初始名称是 Attribute_1 和 Attribute_2，依此类推；但是，您可以通过单击相应的列标题
来修改特性的属性。

7)单击检查结果可查看命令返回码、未解析的数据以及返回的任何错误消息。
8)通过单击停止代理程序可停止代理程序。
9)单击确定，以返回到“命令信息”窗口。
如果更改了命令或分隔符，那么将更新相应命令来反映这些更改。
如果在创建脚本数据源时打开过此窗口，那么特性已添加到新脚本数据源。
如果该窗口是从现有脚本数据源打开的，那么对特性的任何更改都会应用于该脚本数据源。将添
加任何附加特性，但不会移除任何多余的特性。这些选项仅影响从脚本输出解析的特性。不会影
响任何派生的特性。如果其中任何特性根据其引用的特性而变为无效，那么可以手动更新或移除
派生的特性。显示的是派生特性公式而不是实际的结果值。

注: 如果属性组存在，那么请完成以下过程来启动测试
a.在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组。
b.从“命令列表”中选择要测试的脚本
c.单击测试，并执行步骤 第 107 页的『9』 的过程。

10.如果跳过步骤 (第 107 页的『9』) 中的命令测试，请使用以下步骤：
a)在填写了命令信息的“命令列表”页面上，单击下一步。
b)在“特性信息”页面上，使用第 35 页的表 5 来填写特性名称和类型信息。选择添加其他特性以添加
其他特性。

c)在“特性信息”页面上，使用“脚本特性信息”选项卡为此特性选择特定数据分隔符。
缺省情况下已选择标准分隔符 ;。您可以选择多种其他分隔符，例如字符串、一定数量的字符、制表
符或空格。您也可以选择使用分别用于数据开头和结尾的不同字符串分隔符。最后，还可以选择记
录的其余部分来向特性分配剩余记录。有关脚本解析和分隔符的更多信息，请参阅第 105 页的『脚
本解析和分隔符』。

11.执行下列其中一个步骤：
•如果您正在使用“代理程序”向导，请单击下一步。
•单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。

12.您可以添加特性并提供其相关信息。有关更多信息，请参阅第 32 页的『创建属性』。
脚本数据源的“数据源定义”页面除了包含适用于所有数据源的字段（如第 34 页的『用于定义特性的
字段和选项』所述）以外，还包含以下选项：
命令列表
提供对命令和脚本的访问以在数据收集过程中启动。

添加
允许用户添加可由此属性组启动的命令。
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编辑
允许用户编辑现有命令条目。

移除
允许用户删除现有命令条目。

测试
允许用户访问此属性组的测试环境。

允许使用 SSH 进行数据收集
选中此复选框将对此属性组启用 SSH。如果此复选框未处于选中状态，此属性组以本地方式运行。

有关脚本数据源的 SSH 远程连接配置的信息，请参阅第 179 页的『配置安全 Shell (SSH) 远程连接』。

监视来自 Java 数据库连接 (JDBC) 的数据
您可以定义数据源以从 JDBC 数据库接收数据。代理程序运行 SQL 查询以从数据库收集数据。查询返回的每
个列都将成为所产生数据集中的一个特性。
关于此任务
JDBC 数据提供程序支持以下数据库服务器：
•IBM DB2® 9.x 和 8.x
•Microsoft SQL Server 2008、2005 和 2000
•Oracle Database 11g 和 10g

Agent Builder 不包含这些数据库的 JDBC 驱动程序。JDBC 驱动程序是与数据库建立 JDBC 连接所必需的一
组 JAR 文件，并由供应商提供。为方便起见，下面提供了到可下载的驱动程序的链接：
•IBM Db2：在数据库服务器安装的 Db2 主安装目录下名为 java 的子目录中包含了 JDBC 驱动程序。
•Microsoft SQL Server Web 站点 (www.microsoft.com)
•Oracle 数据库：Oracle 数据库 JDBC (http://www.oracle.com/technetwork/database/features/jdbc/

index.html)

注: 您要记住的一个重要事项是，JDBC 数据提供程序可以远程监视数据库服务器。Java 运行时环境以及所
连接数据库服务器的 JDBC 驱动程序 JAR 文件必须位于运行代理程序的系统上。
以下 Java 版本受支持：
•Oracle Corporation Java V5 或更高版本
•IBM Corporation Java V5 或更高版本
过程

1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击来自服务器的数据区域中的日志数据。
2.在数据源区域中，单击 JDBC。
3.单击下一步。
4.在“JDBC 信息”页面的 JDBC 信息区域中，单击浏览以连接至数据库并构建 SQL 查询。
使用 JDBC 浏览器来连接到数据库并查看其表，以使您能够构建用于收集所需数据的 SQL 查询。当您选
择表和列时，系统将生成一个查询，并针对该查询所返回的每个列添加特性。您可以修改和测试所生成
的查询，以确保返回所需的数据。
注: 您也可以手动创建 JDBC 数据源，而无需单击浏览。如果您想手动创建数据源，请指定查询并单击
下一步。您必须针对该查询所返回的每个列，按返回列的顺序定义特性。
您可以使用 JDBC 数据提供程序来对数据库运行 SQL 查询和存储过程以收集监视数据。在指定 SQL 查
询以收集数据时，可以在 SQL 语句中包括 WHERE 子句以便对返回的数据进行过滤。SQL 语句还可以连
接多个表中的数据。除了 SQL select 语句之外，JDBC 数据提供程序还可以运行存储过程。有关运行存
储过程的信息，请参阅第 113 页的『存储过程』。
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5. Browser 第一次打开时，Java Database Connectivity (JDBC) Browser 窗口将指示未选择任何连接。您
必须添加连接。单击添加，并执行添加连接的步骤。
如果您已定义连接，那么将使用该连接，并且您可以前进到步骤 第 110 页的『6』。
注: 状态字段显示当前连接的状态。
请使用以下步骤添加连接：
a)在“JDBC 连接”页面上，单击 JDBC 连接，然后单击下一步。
b)在“连接属性”页面上填写字段，如下所示：
连接名称

JDBC 连接的名称。输入此连接的唯一名称。该名称用于引用浏览器中的连接。
数据库类型
数据库的类型。选择要连接到的数据库产品。例如，要连接至 IBM Db2 数据库，请选择 DB2。

用户名
必须定义为至少对数据库具有读访问权，但不必是数据库管理员

密码
必须定义为至少对数据库具有读访问权，但不必是数据库管理员

主机名
运行数据库服务器的主机的名称。使用 JDBC 可以监视远程数据库，因此您并不限于仅监视本地
系统上的数据库。

端口
该主机名的主机上数据库服务器正在侦听的端口。

数据库
要连接到的数据库的名称。

Jar 目录
包含用于连接到数据库的 JDBC JAR 文件的目录。请输入路径名，或者单击浏览以查找目录。

c)可选： 如果要保存此连接的密码，请选中将密码保存在 Agent Builder 工作空间中复选框。
d)可选： 如果您希望从这些属性复制此应用程序服务器类型的缺省值，请选中设置为代理程序配置缺
省值复选框。
如果您在与受监视系统类似的系统上构建代理程序，最好选中此框。如果未选中此框，配置该代理
程序的用户将看到空的字段。然后用户必须确定没有缺省值的所有信息的值。

e)单击测试连接，以创建一个使用所指定配置参数的数据库连接。
在“连接属性”页面上将显示一条消息，指示连接是否成功。

f)当您有了正常工作的连接之后，请单击完成。
6.在在“Java 数据库连接 (JDBC) 浏览器”窗口中，将与配置的数据库建立连接。该数据库中包含的表将
显示在数据库表区域中。请选择数据库表，以便在选定表中的列区域中查看该表中包含的列。
注:

a.单击望远镜图标，以便在数据库表列表中搜索表。
b.缺省情况下将显示所有表。可以通过选择另一个过滤选项对显示的表进行过滤。第 110 页的表 11 显
示了可用的过滤选项。
表 11. 过滤选项
过滤选项 描述
全部 显示所有表
用户 只显示用户表
系统 只显示系统表
查看 只显示数据库视图
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注: 如果要检索特定列，请仅选择这些列。如果您选择表，那么 Agent Builder 将自动构建一个查询来收
集该表中所有的列，并针对当前存在于该表中的所有列创建特性。
可以通过以下方法来选择列：
•选择表将获得对所有列的缺省查询。
•选择列将只获取那些列。

7.可选： 修改“特性信息”页面中为错误、缺失数据和 No 值设置的枚举值。
修改这些值以避免与可能从数据库表列返回的合法值发生任何重叠。

8.可选： 在“Java 数据库连接 (JDBC) 浏览器”窗口中单击测试，以测试并修改 SQL 语句。
“运行 SQL 语句”窗口随即打开。
a)在 SQL 语句字段中输入或修改 SQL 语句。
b)单击运行以运行该 SQL 语句。
结果将显示在“结果”区域中。请继续修改并测试该语句，直到您对返回的数据满意为止。

c)单击确定以保存该语句、创建正确的特性并返回到“JDBC 信息”窗口。
9.可选： 在“JDBC 信息”窗口中单击测试，以便在更现实的代理程序环境中测试该属性组。有关测试

JDBC 属性组的更多信息，请参阅第 114 页的『测试 JDBC 属性组』。如果在此测试期间更改了 JDBC
语句，那么还必须调整特性，以确保对于该 JDBC 语句返回的每个列，都存在一个相应的特性且顺序正
确。

10.可选： 通过单击高级，您可以创建过滤器，以限制此属性组所返回的数据。有关对来自属性组的数据进
行过滤的更多信息，请参阅第 38 页的『过滤属性组』

11.在“JDBC 信息”页面的操作系统部分中，选择操作系统，并单击下一步。有关应选择哪个操作系统的
信息，请参阅第 48 页的『指定操作系统』。
注: 单击插入配置属性以选择要插入的属性。有关更多信息，请参阅第 175 页的『第 10 章 定制代理程
序配置』。

12.在“选择键特性”页面上，选择键特性或指示此数据源仅生成一个数据行。有关更多信息，请参阅第
15 页的『选择键属性』。

13.如果您想测试先前定义的数据源，请在 Agent Editor 窗口中选择数据源选项卡，并选择 JDBC 数据源。
在“JDBC 属性组信息”区域中，单击测试。有关测试的更多信息，请参阅第 114 页的『测试 JDBC 属
性组』。

14.如果您想查看自动生成的配置节，请单击 Agent Editor 的插入配置属性选项卡。
您可以更改这些属性的标签或缺省值，以便与用户最初配置代理程序时看到的缺省值相匹配。

15.可选： 填写“特性信息”页面；有关详细信息，请参阅第 34 页的『用于定义特性的字段和选项』。如
果您已选择手动创建 JDBC 数据源，而不在步骤 第 109 页的『4』 中单击 Browse，请执行此步骤。
Agent Builder JDBC 数据源支持从大多数 SQL 类型收集数据。第 111 页的表 12 中的信息描述了当
JDBC Browser 检测到其中一种类型的列时所创建的特性类型。这些数据类型是支持用于监视代理程序
的类型。
表 12. 支持用于监视代理程序的 SQL 数据类型
SQL 数据类型 创建的 IBM Tivoli Monitoring 特性
BIGINT 此数据类型是 IBM Tivoli Monitoring 中的 64 位标

尺值。如果您选择了 IBM Tivoli Monitoring V6.2
兼容性，那么这是 32 位标尺。

DECIMALDOUBLEFLOATNUMERICREAL 这些 SQL 类型在 IBM Tivoli Monitoring 中将创建
为 64 位标尺特性。如果数据库元数据包含小数位
数值，那么将使用该值；否则，小数位数设为 1。
如果您选择了 IBM Tivoli Monitoring V6.2 兼容
性，那么此特性为 32 位标尺。

BITINTEGERSMALLINTTINYINT 下列 SQL 类型在 IBM Tivoli Monitoring 中将创建
为 32 位标尺特性。
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表 12. 支持用于监视代理程序的 SQL 数据类型 (续)

SQL 数据类型 创建的 IBM Tivoli Monitoring 特性
BOOLEAN 此值在 IBM Tivoli Monitoring 中是 32 位标尺，并

具有 TRUE 和 FALSE 枚举。
TIMESTAMP 此类型的列中的数据将转换为 16 字节 IBM Tivoli

Monitoring 时间戳记特性。
TIMEDATECHARLONGVARCHARVARCHAR 浏览器将这些 SQL 类型均视为字符串特性。列大

小将用作特性大小，最大大小为 256，这是 JDBC
浏览器的缺省字符串特性大小。

注: 如果从未列出的数据类型收集数据，那么缺省情况下使用字符串特性。代理程序还尝试从数据库以
字符串形式收集数据。
修改“特性信息”页面中为错误、缺失数据和 No 值设置的枚举值（如果必要）。修改这些值以避免与
可能从数据库表列返回的合法值发生任何重叠。

JDBC 配置
在代理程序中定义 JDBC 数据源时，将为您创建部分配置属性。
如果在代理程序中定义了 JDBC 数据源，那么该代理程序必须使用 Java 来连接 JDBC 数据库服务器。Java
配置属性将自动添加到该代理程序中。下列 Java 配置属性特定于代理程序运行时配置：
•Java 主目录：指向 Java 安装目录的标准路径
•JVM 自变量：使用此参数为 Java 虚拟机指定一个可选自变量列表。
•跟踪级别：：此参数定义要写入 Java 跟踪日志文件的信息量。缺省设置为只将错误数据写入日志文件。
注: Agent Builder 不需要这些 Java 属性，因为它使用自己的 JVM 以及日志记录，这是通过 JLog 插件配置
的。
如果在代理程序中定义 JDBC 数据源，那么将向该代理程序中自动添加以下必需的公共配置字段：
•JDBC database type：要连接的数据库的类型，即 IBM Db2、Microsoft SQL Server 或 Oracle Database

Server。
•JDBC user name：用于向数据库服务器认证的用户名。
•JDBC password：用于向数据库服务器认证的密码。
•Base paths：要在其中搜索 Class Path 字段所指定 JAP 文件的目录列表，或者为 JAR directories 字段所指
定的非标准目录的列表。目录名称在 Windows 系统上以分号 (;) 分隔，在 UNIX 系统上以分号 (;) 或冒
号 (:) 分隔。
•Class path：代理程序要搜索的显式指定 JAR 文件。在找到 JAR 文件之前，所有具有非标准名称的文件都
将追加到每个“基本路径”中。
•JAR directories：要在其中搜索 JAR 文件的目录的列表。目录名称在 Windows 系统上以分号 (;) 分隔，
在 UNIX 系统上以分号 (;) 或冒号 (:) 分隔。您不必显式指示这些目录中的 JAR 文件；这些 JAR 文件会
因为它们在其中一个目录中而被找到。但不会搜索这些目录的子目录。在找到目录之前，所有具有非标准
名称的目录都将追加到每个“基本路径”中。
运行时配置还需要您指定一些其他详细信息才能连接到数据库。可以选择如何指定其余配置项，指定为
JDBC URL 或基本配置属性（缺省设置）：
•URL 配置选项
– JDBC 连接 URL：特定于供应商的连接 URL，提供有关数据库所在的主机以及连接到的端口号的详细信
息。URL 格式通常如下所示：
jdbc:identifier://server:port/database  

请参阅 JDBC 驱动程序供应商文档以了解不同的 URL 格式。
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•JDBC 基本属性选项（缺省设置）
JDBC 服务器名称：正在运行数据库服务器的主机名。
JDBC 数据库名称：建立了连接的主机上的数据库的名称。
JDBC 端口号：数据库服务器正在侦听的端口号。

注: 借助 JDBC 数据提供程序，可以使用子节点在同一个代理程序中监视多种数据库类型。要使用该方法进
行监视，必须仔细定义“子节点配置覆盖”。如果监视多个数据库类型，以下配置设置很可能不同：
•JDBC 数据库类型
•JDBC 用户名
•JDBC 密码
如果您正在使用基本配置选项，那么还必须在“子节点配置覆盖”页面上针对下列属性定义覆盖项：
•JDBC 服务器名称
•JDBC 端口号
•JDBC 数据库名称
要为子节点定义配置覆盖项，请参阅第 159 页的『第 9 章 使用子节点』，以获取有关访问“子节点配置覆
盖”页面的更多详细信息。当您在运行时配置代理程序时，必须针对创建的每个新子节点实例配置所有这些
属性。
除了配置覆盖项，您的代理程序还必须指向各个数据库类型的 JDBC 驱动程序，您将在子节点中连接到该驱
动程序。JAR 目录参数是指向 JDBC 驱动程序最方便的方式。使用分号来分隔每个目录，以列出包含 JDBC
驱动程序的目录。例如，如果要使用代理程序连接到 Db2 和 Oracle 数据库，您必须指定类似于以下示例的
JAR 目录值：C:\Program Files\IBM\SQLLIB\java;C:\oracle\jdbc。

存储过程
可以与 JDBC 数据提供程序配置使用的示例 SQL 和 Db2 存储过程。
JDBC 数据提供程序可以处理存储过程返回的结果集。字符串或整数输入参数可以传递给存储过程。以下语
法运行存储过程：
call[:index] procedureName [argument] ...

其中：
index
可选整数，指定数据提供程序将使用哪个结果集。当存储过程返回多个结果集而您只需要收集其中一个
结果集中的值时，此参数很有用。如果不指定 index，将收集并返回每个结果集的数据。

procedureName
JDBC 数据提供程序将运行的存储过程的名称。

argument
存储过程的输入参数。必须使用空格分隔多个自变量。如果自变量包含空格字符，请使用双引号将整个
自变量括起来。如果自变量可以解析为整数，那么它将作为整数自变量传递到存储过程。任何括在双引
号内的自变量都将作为字符串自变量进行传递。

SQL Server 样本
call sp_helpdb

运行过程 call sp_helpdb，此过程不需要自变量。返回的所有结果集中的数据都将包括在数据提供程序
所返回的数据中。
call:2 sp_helpdb master

使用 master 自变量运行过程 sp_helpdb。此自变量是一个字符串输入自变量。只有此存储过程所返回的第
二个结果集中的数据，才会包括在数据提供程序所返回的数据中。
如果不指定索引，将收集返回的所有结果集中的数据。必须确保这些情况下返回的数据与您定义的属性兼
容。Agent Builder 根据返回的第一个结果集创建属性，任何其他结果集都应该与第一个结果集兼容。
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Db2 存储过程
以下是以 SQL 编写的样本 Db2 函数。此函数演示如何返回可以由 Agent Builder JDBC 数据提供程序处理的
结果：
-- Run this script as follows:
-- db2 -td# -vf db2sample.sql

-- Procedure to demonstrate how to return a query from
-- a DB2 stored procedure, which can then be used by 
-- an Agent Builder JDBC provider. The stored procedure
-- returns the following columns:
-- Name               Description              Data Type
-- current_timestamp  The current system time  timestamp
-- lock_timeout       The lock timeout         numeric scale 0
-- user               The user for the session String 128 characters long
DROP procedure db2sample#

CREATE PROCEDURE db2sample()
  RESULT SETS 1
  LANGUAGE SQL
BEGIN ATOMIC
  
  -- Define the SQL for the query
  DECLARE c1 CURSOR WITH HOLD WITH RETURN FOR
  SELECT CURRENT TIMESTAMP as current_timestamp, 
CURRENT LOCK TIMEOUT as lock_timeout, CURRENT USER as user
  FROM sysibm.sysdummy1; 

  -- Issue the query and return the data
  OPEN c1;
END#

从 Agent Builder 中，可以使用与针对其他存储过程定义的相同语法来调用此函数。在这种情况下，请将
call db2sample 定义为 JDBC 语句以运行此存储过程。
Oracle 存储过程

Oracle 存储过程不返回结果集。您必须编写返回 Oracle 引用游标的函数。以下是以 PL/SQL 编写的样本
Oracle 函数，此函数演示如何返回可以由 Agent Builder JDBC 数据提供程序处理的结果：
CREATE OR REPLACE FUNCTION ITMTEST
RETURN SYS_REFCURSOR
IS
        v_rc SYS_REFCURSOR;
BEGIN
  OPEN v_rc FOR SELECT * FROM ALL_CLUSTERS;
  RETURN v_rc;
END;

从 Agent Builder 中，可以使用与针对其他存储过程定义的相同语法来调用此函数。在这种情况下，请将
call ITMTEST 定义为 JDBC 语句来运行此存储过程。由于该 Oracle 函数必须返回光标引用，所以 Oracle
函数只能处理一个结果集。这意味着 Oracle 不支持索引选项，因为无法返回多个结果集。

测试 JDBC 属性组
您可以对在 Agent Builder 中创建的 JDBC 属性组进行测试。
过程
1.可以通过以下方法启动测试过程：
• 在创建代理程序期间，单击“JDBC 信息”页面上的测试。
• 在创建代理程序之后，在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组，然后单击测试。有关

Agent Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序』。
在上述两个步骤中的某个步骤中单击测试之后，将显示“测试 JDBC 语句”窗口。

2.可选： 在开始测试之前，您可以设置环境变量、配置属性和 Java 信息。
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有关更多信息，请参阅第 191 页的『属性组测试』。有关 JDBC 配置属性的更多信息，请参阅（第 112
页的『JDBC 配置』）。

3.单击启动代理程序。
此时将显示一个窗口，表明代理程序正在启动。

4.要模拟来自 Tivoli Enterprise Portal 或 SOAP 的代理程序数据请求，请单击收集数据。
代理程序会使用指定的 SQL 查询对数据库进行查询。“测试 JDBC 语句”窗口会收集并显示自代理程序
上次启动以来，代理程序高速缓存中的全部数据。
注: 返回数据的顺序至关重要；例如，第一个返回列中的数据值始终分配给第一个属性。如果更改 JDBC
语句，那么必须对属性进行添加、移除或重新排序，以与此语句返回的列相匹配。

5.可选： 如果返回的数据未如预期，请单击检查结果。
“数据收集状态”窗口将会打开，并显示有关该数据的更多信息。第 239 页的『Performance Object
Status 节点』中描述了 Data Collection Status 窗口收集和显示的数据

6.通过单击停止代理程序停止代理程序。
7.单击确定或取消以退出“测试 JDBC 语句”窗口。单击确定将保存您所作的全部更改。
相关概念
第 191 页的『在 Agent Builder 中测试代理程序』
使用 Agent Builder 创建代理程序之后，可以在 Agent Builder 中测试该代理程序。

使用 Ping 来监视系统可用性
您可以定义数据源以使用因特网控制报文协议 (ICMP) 回传 Ping 测试网络设备列表。要测试的设备的主机名
或 IP 地址列示在一个或多个设备列表文件中。单独的 Ping 配置文件指定每个设备列表文件的路径。然后，
在代理程序运行时配置中设置 Ping 配置文件的名称。这些结果包括每个网络设备的状态。
开始之前
创建设备列表文件和 Ping 配置文件（请参阅第 116 页的『配置文件』）。
关于此任务
网络管理其中一部分职能便是能够决定系统是否对因特网控制报文协议 (ICMP) Ping 进行回应。使用此数据
源以监视环境中一组服务器或其他关键设备的基本联机或脱机状态。用 Ping 进行监视不仅简单，而且开销
低。要监视一列设备，请向代理程序添加 Ping 数据收集器。
过程
1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击监视数据类别区域中的网络管理数据。
2.在数据源区域中，单击 Ping。
3.单击下一步。
4.在 Ping 信息窗口中的操作系统区域中，选择操作系统。
5.可选： 您可以通过单击测试来测试此属性组。有关测试的更多信息，请参阅第 117 页的『测试 Ping 属性
组』

6.可选： 通过单击高级，您可以创建过滤器，以限制此属性组所返回的数据。有关过滤来自属性组的数据
的更多信息，请参阅第 38 页的『过滤属性组』

7.执行下列其中一个步骤：
a)如果您正在使用“代理程序”向导，请单击下一步。
b)单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。

8.有关添加属性的更多信息，请参阅（第 32 页的『创建属性』）。
结果
有关 Ping 属性组的更多信息，请参阅 第 268 页的『Ping 属性组』。
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配置文件
使用配置文件为代理程序提供要执行 Ping 操作的设备的列表。
代理程序需要两种类型的配置文件。
设备列表文件
包含要执行 Ping 操作的设备的列表。如果有许多设备，您可以在多个设备列表文件中对其进行划分。代
理程序对每个设备列表文件启动单独的线性并且以并行方式循环通过这些文件。该线程以 60 秒的时间间
隔循环通过每个文件，或以 30 秒加上 Ping 设备列表所花时间的时间间隔循环通过，以两者中时间间隔
长的为准。
设备列表文件的语法如下所示：
LISTNAME=list_name
device_name or host_name
device_name or host_name
device_name or host_name device_name or host_name

其中，list_name 是该文件中的设备的描述。如果未定义任何列表名称，那么将使用设备列表文件的名
称。列表名称不需要是文件中的第一个条目。但是，如果文件有多个列表名称定义，那么使用最后的定
义。
设备列表文件中可以包含的设备数量没有限制。然而，包含过多条目则无法实现定义关键设备目标列表
的目的，并会增加总的工作负载。在 60 秒监视时间间隔内检索每个设备的状态可能更难。
在每个循环开始时，代理程序会检查设备列表文件的最后修改时间。如果该文件的最近一次修改时间晚
于代理程序最近一次读取该文件的时间，那么代理程序将重新读取该文件，而不需要重新启动。

Ping 配置文件
指定每个设备列表文件的位置。使用 Ping 配置文件位置的标准路径或相对路径。Ping 配置文件作为运行
时配置参数传递到代理程序。

示例
在以下示例中，设备分为两个文件。
/data/retailList.txt 文件包含以下条目：
LISTNAME=Retail
frontend.mycompany.com
productdb.mycompany.com

/data/manufacturingList.txt 文件包含以下条目：
LISTNAME=Manufacturing systems
manufloor.mycompany.com
stats.supplier.com

Ping 文件 /data/pinglists.txt 包含以下条目：
/data/retailList.txt
/data/manufacturingList.txt

“网络管理”配置属性
添加 Ping 数据源之后，配置将显示在 Agent Editor 的“运行时配置信息”页面上。
“运行时配置信息”页面的网络管理配置部分包含以下属性： 

表 13. “网络管理”配置属性
姓名 有效值 是否必需 描述
Ping 配置文件 文件的路径 否。如果未提供此文件，

那么将从代理程序 bin 目
录使用 KUMSLIST 文
件。

包含一列文件（每个文件
都包含一列要使用 ICMP
Ping 监视的主机）的文
件的路径。
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测试 Ping 属性组
您可以对在 Agent Builder 中创建的 Ping 属性组进行测试。
过程
1.可以通过以下方法启动测试过程：
• 在创建代理程序期间，单击“Ping 信息”页面上的测试。
• 在创建代理程序之后，在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组，然后单击测试。有关

Agent Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序』。
在上述两个步骤中的某个步骤中单击测试之后，将打开“测试设置”窗口

2.可选： 在开始测试之前，您可以设置环境变量和配置属性。有关更多信息，请参阅第 191 页的『属性组
测试』。

3.单击浏览以选择 Ping 配置文件。有关 Ping 配置文件的更多信息，请参阅 第 116 页的『配置文件』
4.单击启动代理程序。此时将显示一个窗口，表明代理程序正在启动。
5.要模拟来自监视环境的代理程序数据请求，请单击收集数据。代理程序会对 Ping 配置文件中引用的设备
列表文件中所指定的设备执行 Ping 操作。

6.“测试设置”窗口会收集并显示自代理程序上次启动以来，代理程序高速缓存中的全部数据。
7.可选： 如果返回的数据未如预期，请单击检查结果。
“数据收集状态”窗口将会打开，并显示有关该数据的更多信息。第 239 页的『Performance Object
Status 节点』中描述了 Data Collection Status 窗口收集和显示的数据。

8.通过单击停止代理程序停止代理程序。
9.单击确定或取消以退出“测试设置”窗口。单击确定将保存您所作的全部更改。
相关概念
第 191 页的『在 Agent Builder 中测试代理程序』
使用 Agent Builder 创建代理程序之后，可以在 Agent Builder 中测试该代理程序。

监视 HTTP 可用性和响应时间
您可以配置数据源以监视所选 URL 的可用性和响应时间。使用配置文件来定义 URL 列表。在代理程序运行
时配置中设置文件名称。在 IBM Tivoli Monitoring 中，也可以使用“执行操作”命令来添加和移除受监视的
URL。每个 URL 的状态作为一行添加到所产生的数据集中。
关于此任务
对于所监视的每个 URL，结果将提供有关对 HTTP 请求作出的 HTTP 响应的一般信息。结果包括能否对其进
行检索、检索所耗时间以及响应大小。如果响应内容为 HTML，那么还将提供有关 URL 中的页面对象的信
息。
您可以监视使用 HTTP、HTTPS、FTP 和文件协议的 URL。请在 HTTP URL 文件中指定所要监视的 URL，或
者通过“执行操作”选项进行指定。
要点: 在发布时，“执行操作”命令在 IBM Cloud Application Performance Management 环境中不可用。它
们仅在 Tivoli Monitoring 环境中可用。
此数据源需要 Java 运行时环境。以下 Java 版本受支持：
•Oracle Corporation Java V5 或更高版本
•IBM Corporation Java V5 或更高版本
使用以下过程来创建用于监视 URL 列表的属性组：
过程
1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击来自服务器的数据区域中的日志数据。
2.在数据源区域中，单击 HTTP。
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3.单击下一步。
4.在“HTTP 信息”页面上的操作系统区域中，选择一个或多个操作系统。
5.可选： 单击测试以测试此属性组。有关测试的更多信息，请参阅第 123 页的『测试 HTTP 属性组』。
6.可选： 单击高级以创建过滤器，从而限制此属性组所返回的数据。有关对来自属性组的数据进行过滤的
更多信息，请参阅第 38 页的『过滤属性组』

7.执行下列其中一个步骤：
a)如果您正在使用“代理程序”向导，请单击下一步。
b)单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。

结果
HTTP 数据源创建两个属性组：“受管 URL”和“URL 对象”。您可以添加、修改或删除属性。
相关任务
第 32 页的『创建属性』
您可以向数据集添加新属性。
相关参考
第 270 页的『HTTP 属性组』
受管 URL 和 URL 对象这两个 HTTP 属性组用于接收来自 URL 及其中对象的信息。

HTTP 表
有关缺省 HTTP 属性组的参考信息。
HTTP 数据源所创建的两个属性组为：
受管 URL
“受管 URL”表提供有关每个受监视 URL 的可用性和响应时间数据。

URL 对象
对于嵌入的每个对象，“URL 对象”表都包含一个单独的 URL 条目。例如，“受管 URL”报告中所列的
Web 站点中可能使用的 .gif 和 .jpg 文件。

有关“受管 URL”和“URL 对象”表中使用的语法的信息，请参阅第 119 页的『HTTP 属性的特定字段』。
如果要监视 Web 站点中特定对象的响应时间和可用性，请查看“URL 对象”表的内容。“URL 对象”表用
于监视在下载的 HTML 文件中检测到的对象的特定列表。下表列示要在其中搜索所要监视的对象的 HTML 元
素以及这些元素中引用了对象的属性：
表 14. 要在其中搜索所要监视的对象的 HTML 元素
HTML 元素 包含所要监视的对象的属性
img src

script src

embed src

object codebase or data

body background

input src

在以下 HTML 片段示例中，受监视对象是 img 元素的 src 属性所引用的图像。
<img src="/v8/images/id-w3-sitemark-simple.gif" alt="" width="54" height="33" /> 

此图像的完整 URL 将根据源文档的 URL 计算。
注: 如果您不想监视在网页中找到的对象，请在“URL 监视”配置部分中，将页面对象收集属性设置为否。
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HTTP 属性的特定字段

在“属性信息”页面中，有两个用于 HTTP 属性的字段，它们定义从 URL 收集数据的方式。属性类型字段可
以是列表中的任意值，用于控制所返回的 URL 相关信息。某些属性类型要求类型值字段包含值。
下表描述“受管 URL”属性组的所有属性类型及类型值（如果需要）：
表 15. HTTP 属性信息 - 受管 URL

属性类型 描述 类型值 返回的数据类型
与 FTP 和文件协议
的差别

XPath Query 对通过 URL 连接返
回的内容运行
XPath 查询。此查
询必须编写为返回
对属性有用的数
据，而不是节点列
表。

要对通过 URL 连接
获取的内容运行的
XPath 查询。

返回的数据可以是
字符串、数字或时
间戳记值。如果数
据采用 XML 日期时
间格式，那么您可
以将时间戳记指定
为属性类型。代理
程序将值转换为
Candle
Timestamp。

无

Response Time 从所请求的 URL 下
载内容所耗用的时
间（毫秒）。

无 整数（毫秒数） 无

Response
Message

服务器返回的 HTTP
响应消息。

无 String 仅当此 URL 使用
HTTP 或 HTTPS 协
议时，响应消息才
适用。

Response Code 服务器返回的 HTTP
响应代码。

无 整数 仅当此 URL 使用
HTTP 或 HTTPS 协
议时，响应代码才
适用。对于文件或
FTP URL，此代码
始终为 0。

Response
Length

从所请求的 URL 下
载的内容的大小
（以字节计）

无 整数（以字节计的
大小）

无

Response
Header

可用于从其中一个
URL 响应头字段检
索值的响应头。自
变量指定所要请求
的字段。

要收集的响应头。 String 通常，FTP 和文件
协议没有任何可收
集的头。

Request URL 这是所连接的
URL。所有响应关
键字都将提供有关
与此 URL 的连接的
信息。您可以使用
XPath 查询从通过
访问此 URL 返回的
内容中获取信息。

无 String 无
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表 15. HTTP 属性信息 - 受管 URL (续)

属性类型 描述 类型值 返回的数据类型
与 FTP 和文件协议
的差别

页面对象数 在受监视 HTML 页
面上发现的受
“URL 对象”属性
组监视的对象数。

无 整数 无

对象总大小 在此 Web 页面的
“URL 对象”属性
组中监视的对象的
大小总计。

无 整型（字节） 无

别名 用户对此 URL 指定
的别名。

无 String 无

用户 用户对此 URL 指定
的数据。

无 String 无

下表描述“URL 对象”属性组的属性类型：
表 16. HTTP 属性信息 - URL 对象

属性类型 描述 类型值 返回的数据类型
与 FTP 和文件协议
的差别

URL 在“受管 URL”表
中监视的 URL。

无 String 无

对象名称 在 HTML 页面中监
视的对象的 URL。

无 String 无

对象大小 从对象名 URL 下载
的内容的大小（以
字节计）。

无 数字 无

对象响应时间 下载页面对象所用
的时间（毫秒）。

无 数字 无

监视 URL
通过将 URL 包括在 URL 文件中，或者通过使用“HTTP URL 添加执行操作”选项，可以对任何 URL 启动监
视。
URL 文件

配置中指定的 URL 文件可以位于任意目录中。如果此文件不存在或为空，那么您可以使用“执行操作”来启
动 URL 监视。有关更多信息，请参阅第 121 页的『“执行操作”选项』。如果您已有使用 Tivoli Universal
Agent HTTP Data Provider 的 Tivoli Universal Agent，那么可以复用 KUMPURLS 文件。配置此代理程序
时，请指向 KUMPURLS 文件。
下表根据添加 URL 的方法提供如何将 URL 输入到 URL 文件的示例。
表 17. URL 文件条目
URL 添加者
www.bbc.co.uk
http://weather.com
www.ibm.com

以手动方式在此文件中添加条目。如果未指定协议
（如 www.ibm.com 示例所示），那么将采用
HTTP。
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表 17. URL 文件条目 (续)

URL 添加者
ftp://userid:password@ftpserver/
index.html

使用文件传输协议 (FTP) 以手动方式添加

http://www.ibm.com USER=ibm ALIAS=ibm 使用“HTTP URL 添加”执行操作
file:/tmp/samples.html USER=samples \
ALIAS=samples

使用通过 FTP 执行的“HTTP URL 添加”执行操作

http://google.com INTERVAL=60 CACHE=50 \
USER=google ALIAS=search

Tivoli Universal Agent KUMPURLS 文件中的示例

如果您直接编辑 URL 文件，那么所作的更改将在此代理程序下次收集数据时实现。
“执行操作”选项
另外，还可以通过名为“HTTP URL 添加”的执行操作选项指定要监视的 URL。
限制: 此选项在 IBM Cloud Application Performance Management 的当前发行版中不可用，这是因为，您无
法手动启动“执行操作”命令。
选择此选项后，系统将显示一个窗口，您可以在该窗口中指定下列参数：
URL
这是一个必需参数，用于表示 URL 自身。您可以在指定或不指定 http:// 或 https:// 前缀的情况下
输入此参数。

别名
这是一个可选参数，您可以通过指定此参数使更有意义的名称与 URL 相关联。在此参数中，不允许输入
空格。如果未填写此参数，那么“别名”将缺省为空。

User_Data
这是一个可选参数，您可以通过指定此参数输入关于 URL 的数据。如果未填写此参数，那么
User_Data 将缺省为 INITCNFG。

填写信息并关闭窗口后，请对与代理程序相关联的目标受管系统指定 HTTP URL 添加操作。针对新 URL 进
行的监视将立即开始。此 URL 还将添加到 URL 文件中，因此，代理程序重新启动后将继续对其进行监视。
相应的“执行操作”选项名为 HTTP URL 移除。使用 HTTP URL 移除操作立即停止对特定 URL 的监视。
这还会从 URL 文件中删除所移除的 URL。“HTTP URL 移除”窗口仅要求提供 URL 和 User_Data 值。URL
和 User_Data 值必须与 Tivoli Enterprise Portal 中显示的值匹配，否则“移除”操作将失败。例如，即使
在“添加”操作的 URL 字段中省略了 http://，也必须将其包括在“移除”操作的 URL 字段中。如果未指
定 User_Data，那么必须按 Tivoli Enterprise Portal 中显示的那样指定 INITCNFG。
如果已将 URL 手动添加到 URL 文件中，那么可使用“执行操作”将其删除。如果使用“执行操作”进行删
除，那么必须按 Tivoli Enterprise Portal 中显示的那样指定值。例如，如果在 URL 文件中添加了
www.ibm.com，那么 Tivoli Enterprise Portal 将显示 http://www.ibm.com 作为 URL，并显示
INITCNFG 作为 User_Data。要使用“执行操作”来移除此 URL，必须使用 Tivoli Enterprise Portal 中显示
的值。
填写信息并关闭窗口后，请对与代理程序相关联的目标受管系统指定 HTTP URL 移除操作。

监视 https:// URL
HTTP 数据源仅监视不需要脚本式访问或交互式提示的安全的 https:// URL。
如果可使用标准 HTTP Get 调用来检索 https:// URL，那么可对其进行监视。
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代理服务器
如果正在运行代理程序的系统需要代理才能访问 SOAP 数据提供程序，那么必须指定代理服务器配置属性。
有关更多信息，请参阅第 122 页的『代理服务器配置』。

HTTP 配置
有关 HTTP 配置的参考信息。
添加 HTTP 数据源之后，配置将显示在 Agent Editor 的“运行时配置”页面上。对于 URL 监视、代理服务器
认证和 Java，添加了相应的配置部分。
“URL 监视”配置
“URL 监视”配置节包含以下属性：
表 18. “URL 监视”配置属性
姓名 有效值 是否必需 描述
HTTP URL 文件 文件的路径 是 包含 URL 列表的文件的

路径。
页面对象收集 “是”和“否”

缺省值为“是”。
否 是否下载在 Web 页面中

找到的对象并从中收集数
据。

代理服务器配置
代理服务器配置节包含以下属性：
表 19. 代理服务器配置属性
姓名 有效值 是否必需 描述
代理主机名 String 否 要用于 HTTP 连接的代理

主机名。
代理用户名 String 否 代理服务器的用户名。
代理端口 正整数

缺省值为 80。
否 代理服务器的 HTTP 端口

号。
代理密码 密码 否 代理服务器的密码。
注: 如果代理主机名属性为空白，那么将不使用代理。
Java 配置
如果在代理程序中定义了 HTTP 数据源，那么该代理程序必须使用 Java 来连接到 HTTP 服务器。Java 配置
属性将自动添加到代理程序中。下列 Java 配置属性特定于代理程序运行时配置。Agent Builder 不需要这些
Java 属性，因为它使用自己的 JVM 以及日志记录，这是通过 JLog 插件配置的：
表 20. Java 配置属性
姓名 有效值 是否必需 描述
Java 主目录 目录的标准路径 否 指向 Java 安装目录的标

准路径。
跟踪级别 选项

（缺省值为“错误”）
是 请使用此属性来指定

Java 提供程序所使用的
跟踪级别。
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表 20. Java 配置属性 (续)

姓名 有效值 是否必需 描述
JVM 自变量 String 否 请使用此属性来指定

Java 虚拟机的可选自变
量列表。

测试 HTTP 属性组
您可以对在 Agent Builder 中创建的 HTTP 属性组进行测试。
过程
1.可以通过以下方法启动测试过程：
• 在创建代理程序期间，单击“HTTP 信息”页面上的测试。
• 在创建代理程序之后，在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组，然后单击测试。有关

Agent Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序』
在上述两个步骤中的某个步骤中单击测试之后，将显示“HTTP 测试”窗口。

2.单击浏览以选择 HTTP URL 文件。有关 URL 文件的更多信息，请参阅第 120 页的『URL 文件』。
3.可选： 在开始测试之前，请设置环境变量、配置属性及 Java 信息。
有关更多信息，请参阅第 191 页的『属性组测试』。有关 HTTP 配置的更多信息，请参阅 第 122 页的
『HTTP 配置』。

4.单击启动代理程序。
此时将显示一个窗口，表明代理程序正在启动。

5.要模拟来自 Tivoli Enterprise Portal 或 SOAP 的代理程序数据请求，请单击收集数据。
代理程序会监视 HTTP URL 文件中定义的 URL。“HTTP 测试”窗口将显示所返回的全部数据。

6.可选： 如果返回的数据未如预期，请单击检查结果。
“数据收集状态”窗口将会打开，并显示有关该数据的更多信息。第 239 页的『Performance Object
Status 节点』 对 Data collection Status 窗口所收集并显示的数据作了描述。

7.通过单击停止代理程序停止代理程序。
8.单击确定或取消以退出“HTTP 测试”窗口。单击确定将保存您所作的全部更改。
相关概念
第 191 页的『在 Agent Builder 中测试代理程序』
使用 Agent Builder 创建代理程序之后，可以在 Agent Builder 中测试该代理程序。

监视来自 SOAP 或其他 HTTP 数据源的数据
您可以定义数据源，以接收来自 HTTP 服务器的数据（例如，使用 SOAP 协议来接收数据）。该数据源将
HTTP 请求发送到 URL，并将 XML、HTML 或 JSON 格式的响应解析为所产生数据集的属性。您可以选择要
从该请求中检索的数据。
关于此任务
通过使用 SOAP 数据源，您可以指定 HTTP URL 并发送 GET、POST 或 PUT 请求。对于 POST 或 PUT 请求，
您可以指定关联的 POST 数据。系统将检索并解析 XML、HTML 或 JSON 响应，并通过属性将数据呈现给监
视环境。您可以将属性定义为特定元素中的所有值。您还可以定义定制 XPath 值，以指定如何填充各个属
性。也可以结合使用这两种机制。
使用以下过程从 URL 中收集并解析 XML、HTML 或 JSON 响应：
过程

1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击来自服务器的数据区域中的日志数据。
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2.在数据源区域中，单击 SOAP。
3.单击下一步。
4.在“SOAP 信息”页面上，输入 URL。
缺省值为：
http://${KQZ_HTTP_SERVER_NAME}:${KQZ_HTTP_PORT_NUMBER}

注: 可以使用一个或多个解析为 URL 的配置变量。单击插入配置属性以选择要插入的属性。有关更多信
息，请参阅第 175 页的『第 10 章 定制代理程序配置』。

5.选择请求类型。缺省请求类型为 Get。对于 Post 和 Put 请求，请输入要处理的数据。
注: 对于 Post 和 Put 请求，将启用插入配置属性。单击插入配置属性以在要处理的数据中包括配置变
量。有关更多信息，请参阅第 175 页的『第 10 章 定制代理程序配置』。

6.单击浏览。
注: 如果输入 URL 并选择了请求类型，但不想使用 SOAP 浏览器来构建定义，请输入行选择 XPath。您
可在“SOAP 信息”窗口中输入行选择 XPath。然后为属性组定义所有属性。

7.在“SOAP 浏览器”窗口中，执行下列步骤：
a)输入 URL 和选择请求类型（如果尚未执行此操作）。
b)单击配置以设置在 URL 或其他字段中引用的任何配置属性。
c)单击连接，以从 SOAP 提供者获取数据。
连接至 URL 时，文档对象模型 (DOM) 树将显示此 URL 的 XML 元素列表。HTML 或 JSON 响应将转
换为 XML，并显示为 DOM 树。有关将 JSON 响应转换为 XML 的详细信息，请参阅第 127 页的
『JSON 数据的 XML 表示』。在（第 125 页的图 14）中的 WebSphere Application Server 示例
中，输入了以下 URL：
http://nc053011.tivlab.raleigh.ibm.com:9080/wasPerfTool/servlet
/perfservlet?module= \threadPoolModule

这将显示 XML 元素 PerformanceMonitor。此元素是 SOAP 提供者返回的 XML 文档中的顶级
XML 元素。
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图 14. “SOAP 浏览器”窗口
d)在 DOM 树中，查找并选择要设置为行选择 XPath 的 XML 节点。
在第 126 页的图 15 中的 WebSphere Application Server 示例中，选择了 PerformanceMonitor/
Node/Server/Stat/Stat/Stat 节点。此节点表示属性组中的一行数据。在 DOM 树中选择节点
并单击添加时，您将获得在树中该节点上定义的所有属性和元素。（单击代理程序属性区域中的添
加。）
选择节点时，XML 属性区域将显示为所选节点定义的任何 XML 属性。选择 XML 属性，然后单击添
加以将此属性包含在“代理程序属性”列表中。
注: 如果预期会有多行数据，那么 XPath 必须映射至节点集。当 Row Selection XPath 返回仅设置了
一个项的节点时，属性组仅包含一行。

第 6 章 定义和测试数据源  125



图 15. “SOAP 浏览器”窗口
e)单击“代理程序属性”区域中的添加。
此时会显示代理程序属性列表，并填充了行选择 XPath 字段。
每个代理程序属性的 XPath 用于将 XML 节点或元素映射到代理程序属性。在第 127 页的图 16 中的
WebSphere Application Server 示例中，代理程序属性列表中的第一个属性 Stat 无用，会将其移
除。
您可以在类型值字段中编辑代理程序属性的名称和 XPath。有关使用 XPath 的更多信息，请参阅 第
129 页的『XPath 选项』
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图 16. “SOAP 浏览器”窗口
f)在“SOAP 浏览器”窗口中，单击确定以保存更改并返回到“SOAP 信息”窗口。

8.在“SOAP 信息”窗口中，单击下一步。
9.如果您之前未使用浏览，而是在“SOAP 信息”窗口中输入了 URL 和行选择 XPath，那么将显示“属性
信息”页面。在“属性信息”页面上指定第一个属性的信息，然后单击完成。然后，可以使用 Agent
Editor 指定更多属性。有关创建属性的更多信息，请参阅（第 32 页的『创建属性』）。

10.如果您在步骤 第 124 页的『6』 中使用了浏览功能，那么将显示“选择键属性”页面。在“选择键属
性”页面上，选择键属性或指示此数据源仅生成一个数据行。有关更多信息，请参阅第 15 页的『选择
键属性』。

11.可选： 您可以通过单击测试来测试此属性组。有关测试的更多信息，请参阅第 130 页的『测试 SOAP
属性组』

12.可选： 通过单击高级，您可以创建过滤器，以限制此属性组所返回的数据。有关对来自属性组的数据进
行过滤的更多信息，请参阅第 38 页的『过滤属性组』

13.执行下列其中一个步骤：
a)如果您正在使用“代理程序”向导，请单击下一步。
b)单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。

JSON 数据的 XML 表示
如果 HTTP 请求返回 JSON 数据，那么数据提供程序会将该数据转换为 XML。
数据提供程序会将 JSON 属性名称转换为元素名称。对于简单类型的 JSON 属性，它会将值转换为元素中的
文本数据。嵌入式 JSON 对象会转换为嵌入式 XML 元素。任何下级属性都会转换为下级元素。
根 XML 元素是 JSON_document。
如果 JSON 属性名称包含不适用于元素名称的字符，那么数据提供程序会进行修改，以生成有效的元素名
称。数据提供程序还会向该元素添加一个 JSON_name 属性。该属性的值是原始 JSON 属性名称。
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针对 JSON 数组的每个元素，数据提供程序会创建一个 JSON_xxx_array_element XML 元素，其中 xxx
是数组名称。该数组元素的值会转换为 XML 元素中的文本。系统会向每个 XML 元素添加一个 JSON_index
属性；该属性的值是数组中数组元素的索引。
数据提供程序会向每个元素添加下列属性：
•JSON_level：节点在 JSON 文件中所处的级别。由 JSON_document 标记所代表的树根处于级别 1。
•JSON_type：JSON 节点的类型（对象、数组、字符串或数字）。

SOAP 属性的特定字段
在“属性信息”窗口中，有两个 SOAP 属性字段，用于定义如何从 SOAP 响应收集数据。
属性类型字段可以是列表中的任意值，用于控制所返回的响应相关信息。某些属性类型要求类型值字段包含
值。缺省属性类型为 XPath Query，它对 SOAP 服务器响应内容运行 XPath 查询。此类型值是所运行的
XPath 查询。下表描述所有属性类型及类型值（如果需要）：
表 21. SOAP 属性信息

属性类型 描述 类型值 返回的数据类型
与 FTP 和文件协议
的差别

XPath Query 对通过 URL 连接返
回的内容运行
XPath 查询。此查
询必须编写为返回
对属性有用的数
据，而不是节点列
表。

要对通过 URL 连接
获取的内容运行的
XPath 查询。如果
定义了行选择查
询，那么此 XPath
查询必须相对于行
选择查询。

返回的数据可以是
字符串、数字或时
间戳记值。用于
SOAP 的 Agent
Builder 浏览器通常
从所浏览的数据检
测属性的正确数据
类型。如果数据采
用 XML 日期时间格
式，那么您可以将
时间戳记指定为属
性类型，代理程序
会将该值转换为
Candle 时间戳记。

无

Response Time 从所请求的 URL 下
载内容所耗用的时
间（毫秒）。

无 整数（毫秒数） 无

Response
Message

服务器返回的 HTTP
响应消息。

无 字符串 仅当此 URL 使用
HTTP 或 HTTPS 协
议时，响应消息才
适用。

Response Code 服务器返回的 HTTP
响应代码。

无 整数 仅当此 URL 使用
HTTP 或 HTTPS 协
议时，响应代码才
适用。对于文件或
FTP URL，此代码
始终为 0。

Response
Length

从所请求的 URL 下
载的内容的大小
（以字节计）

无 整数（以字节计的
大小）

无

Response
Header

可用于从其中一个
URL 响应头字段检
索值的响应头。自
变量指定所要请求
的字段。

要收集的响应头字
段。

字符串 通常，FTP 和文件
协议没有任何可收
集的头。
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表 21. SOAP 属性信息 (续)

属性类型 描述 类型值 返回的数据类型
与 FTP 和文件协议
的差别

Request URL 已建立与此 URL 的
连接。所有响应关
键字都将提供有关
与此 URL 的连接的
信息。您可以使用
XPath 查询从通过
访问此 URL 返回的
内容中获取信息。

无 字符串 无

XPath 选项
通过使用 XML 路径语言，您可以从 XML 文档选择节点。SOAP 数据源的 XPath 的一些可能用法包括：
•在 XPath 中使用谓词来标识对应于 IBM Tivoli Monitoring 属性组中的数据行的 XML 元素。您可以在用于将

XML 元素或属性映射至 Tivoli Monitoring 属性的 XPath 中使用谓词，如以下示例所示：
Stat[@name="URLs"]/CountStatistic[@name="URIRequestCount"]/@count

其中，XPath 包含多个位置步骤，每个位置步骤可以包含一个或多个谓词。这些谓词可能比较复杂并包含
布尔值或公式运算符。例如：
//PerformanceMonitor/Node/Server[@name="server1"]/Stat/Stat/Stat[@name=
"Servlets"]/Stat

•在 XPath 中包括节点集函数，前提是某一行包含多个同一类型的 XML 元素。并且节点列表中 XML 元素的
位置确定了此元素所映射到的 Tivoli Monitoring 属性。节点集函数的示例包括 position()、first()、
last() 和 count()。
•执行简单数据变换，例如 substring。如果指定以下 substring：

substring(myXMLElement,1,3)

此 XPath 将返回 XML 元素 myXMLElement 的前三个字符。
您可以使用两个句点 (.. 在 Row Selection XPath 上下文外部指定元素，如以下示例所示：
/../OrganizationDescription/OrganizationIdentifier

SOAP 配置
添加 SOAP 数据源之后，配置将显示在 Agent Editor 的“运行时配置”页面上。
对于 HTTP 服务器、代理服务器和 Java，添加了相应的配置节。有关代理服务器配置的信息，请参阅（第
122 页的『代理服务器配置』）。有关 Java 配置的信息，请参阅 第 122 页的『Java 配置』。
HTTP 服务器
“HTTP 服务器”配置部分包含以下属性：
表 22. HTTP 服务器配置属性
姓名 有效值 是否必需 描述
HTTP 用户名 字符串 否 HTTP 用户
HTTP 密码 密码 否 HTTP 服务器密码
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表 22. HTTP 服务器配置属性 (续)

姓名 有效值 是否必需 描述
HTTP 服务器名称 字符串

（缺省值为 localhost）
否 HTTP 服务器的主机或 IP

地址
HTTP 端口号 数字

（缺省值为 80）
否 HTTP 服务器的主机或 IP

地址
启用证书验证 True 或 False

（缺省值为 True）
是 禁用证书验证可能不安全

HTTP 信任库文件 文件的路径 否 HTTP 信任库文件
HTTP 信任库密码 HTTP 信任库密码 否 HTTP 信任库密码

代理服务器
如果正在运行代理程序的系统需要代理才能访问 SOAP 数据提供程序，那么必须指定代理服务器配置属性。
有关更多信息，请参阅第 122 页的『代理服务器配置』。

测试 SOAP 属性组
您可以对在 Agent Builder 中创建的 SOAP 属性组进行测试
过程
1.可以通过以下方法启动测试过程：
• 在创建代理程序期间，单击“SOAP 信息”页面上的测试。
• 在创建代理程序之后，在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组，然后单击测试。有关

Agent Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序』
在上述两个步骤中的某个步骤中单击测试之后，将显示“测试 SOAP 收集”窗口。

2.可选： 在开始测试之前，您可以设置环境变量、配置属性和 Java 信息。
有关更多信息，请参阅第 191 页的『属性组测试』。有关 SOAP 配置的更多信息，请参阅 第 129 页的
『SOAP 配置』。

3.更改 URL、Row Selection XPath 和请求类型。
4.单击启动代理程序。
此时将显示一个窗口，表明代理程序正在启动。

5.要模拟来自 Tivoli Enterprise Portal 或 SOAP 的代理程序数据请求，请单击收集数据。此操作将填充
Results 表，您可以预览数据在 Tivoli Enterprise Portal 中的列中的解析和显示方式。
在 Results 区域中，可以更改属性定义，然后重新装入数据以查看这些更改如何影响属性组。您可以在列
结果区域中右键单击以显示用于编辑属性的选项。属性编辑选项为：
•编辑属性
•隐藏属性
•在前面插入属性
•在后面插入属性
•移除
•移除后续属性
•全部移除

6.可选： 如果返回的数据未如预期，请单击检查结果。
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“数据收集状态”窗口将会打开，并显示有关该数据的更多信息。第 239 页的『Performance Object
Status 节点』中描述了“数据收集状态”窗口收集和显示的数据。

7.通过单击停止代理程序停止代理程序。
8.单击确定或取消以退出“测试 SOAP 收集”窗口。单击确定将保存您所作的全部更改。
相关概念
第 191 页的『在 Agent Builder 中测试代理程序』
使用 Agent Builder 创建代理程序之后，可以在 Agent Builder 中测试该代理程序。

使用套接字来监视数据
您可以定义数据源以使用 TCP 套接字从外部应用程序收集数据。应用程序必须启动与代理程序的 TCP 连
接，并以结构化 XML 格式发送数据。根据应用程序，数据源可能产生包含单个行、多行或事件数据的数据
集。
关于此任务
使用套接字数据源从外部应用程序向代理程序提供数据，该外部应用程序与代理程序运行相同的系统。这个
外部应用程序可以根据需要随时将数据发送到代理程序。例如，您可以开发一个命令行界面，以便允许用户
在该界面运行时将数据发布到某个属性组。另一种方法是修改受监视的应用程序，使其将更新发送到代理程
序。代理程序不会启动或停止正在将数据发送到套接字的应用程序；该操作由用户进行控制。
以下是一些使用套接字数据源的限制：
•缺省情况下，只能连接到本地主机 (127.0.0.1)。有关配置代理程序以接受来自远程主机的连接的更多信
息，请参阅第 137 页的『远程套接字端口连接』。
•套接字 API 未提供使客户机能够确定哪些子节点可用的机制。客户机可以针对特定子节点发送数据，但它
必须已经知道该子节点的名称。
您可以使用以下过程来创建属性组，以便通过传输控制协议 (TCP) 套接字收集数据。
过程

1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击监视数据类别区域中的定制程序。
2.在数据源区域中，单击套接字。
3.单击下一步。
4.在“套接字信息”页面上，输入属性组名称。
5.输入此属性组的帮助文本。
6.选择这个属性组是生成单一数据行、可生成多个数据行还是生成事件。有关更多信息，请参阅第 133 页
的『发送数据』。

7.在“套接字信息”部分中，选择代码页。有关更多信息，请参阅第 135 页的『字符集』。
8.可选： 单击高级，以修改此属性组的高级属性。当您选择属性组可生成多个数据行或生成事件时，高级
选项处于活动状态。

9.单击下一步。
10.在“特性信息”页面上，指定此属性组的第一个特性。有关创建特性的更多信息，请参阅第 32 页的
『创建属性』。

11.单击下一步。
12.可选： 在“全局套接字数据源信息”页面上的错误码部分中，定义套接字客户机在无法收集数据时可以
发送的错误代码。有关更多信息，请参阅第 134 页的『发送错误而不是数据』。要定义错误代码，请使
用以下步骤：
a)在错误码部分中，单击添加。错误代码限长 256 个字符。只允许使用 ASCII 字母、数字和下划线。
不允许使用空格。

b)在“套接字错误码定义”窗口中，输入 Performance Object Status 属性组中显示的值。
c)输入内部值。内部值必须是介于 1,000 与 2,147,483,647 之间的整数。
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d)必须为每个错误定义消息文本。您可以通过从列表中进行选择来使用先前输入的消息文本。单击确
定，以返回到“全局套接字数据源信息”页面。该消息文本在代理程序日志文件中使用。
如果没有合适的可用消息文本，请单击浏览以设置消息文本。此时将打开 Messages（列表）窗口。
Messages 窗口列出代理程序中定义的消息。在定义消息之前，该列表保持空白。您可以使用编辑来
变更已定义的消息，并可以使用移除来删除一条或多条已定义的消息。

e)在“消息”（列表）窗口中，单击添加以查看“消息定义”窗口。在“消息定义”窗口中，输入用
于描述新消息含义的文本，并选择消息类型。
注: 系统会为您自动生成消息标识。

f)单击确定。
g)此时将打开 Messages（列表）窗口，其中显示了新消息。要验证消息并返回到“全局套接字数据源
信息”页面，请单击确定。

13.可选： 在“全局套接字数据源信息”页面的补充文件部分中，您可以添加与代理程序打包在一起的文
件。这些文件会在安装该代理程序时复制到代理程序系统。
文件类型列描述每个文件的预期用法。下表描述了三种可能的用途：
表 23. 补充文件的文件类型
文件类型 描述
Executable 如果要随代理程序一起提供可执行文件，请选择此

选项。代理程序不使用这些文件。
Library 如果要随代理程序一起提供库，请选择此选项。代

理程序不使用这些文件。
Java resource 如果要随代理程序一起提供 Java 资源，请选择此

选项。代理程序不使用这些文件。
有关随代理程序一起安装的补充文件安装位置的信息，请参阅（第 206 页的『系统上的新文件』）。
单击编辑可以对导入的文件进行编辑。有关更多信息，请参阅（第 104 页的『编辑命令文件定义』）。

14.可选： 您可以通过单击测试来测试此属性组。有关测试的更多信息，请参阅第 138 页的『测试套接字
属性组』

15.可选： 如果已对数据源采样，您可以单击高级来创建过滤器以限制此属性组返回的数据。如果没有在
“套接字信息”页面上选择“生成事件”，那么会对数据源采样。有关过滤来自属性组的数据的更多信
息，请参阅第 38 页的『过滤属性组』

16.请执行以下步骤之一：
a)如果您正在使用“代理程序”向导，请单击下一步。
b)单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。
在“套接字提供程序设置”页面的操作系统部分中，选择代理程序侦听来自套接字客户机的数据时
所在的操作系统。要打开此页面，请在大纲视图中单击套接字提供程序设置，或者在 Agent Editor
中的任何套接字属性组页面上单击全局设置。
注: 可以在“套接字提供程序设置”页面的错误码和补充文件部分中更新错误码及补充文件。

将套接字信息发送到代理程序
当代理程序包含一个或多个套接字属性组时，该代理程序将打开一个套接字并侦听来自客户机的数据。
将套接字数据发送到代理程序的应用程序连接到该代理程序中已定义的端口。该端口是代理程序配置属性设
置的值，或者是按照 TCP/IP 自动分配的临时端口。有关套接字端口和配置的更多信息，请参阅第 136 页的
『套接字配置』。
所接收的数据必须遵循结构化 XML 格式。使用套接字数据源可以实现以下 XML 信息流：
•对于采样属性组，将一个或多个数据行发送到代理程序
•对于生成事件的属性组，将一个数据行发送到代理程序
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•将错误代码发送到代理程序，而非数据。
•将任务前缀注册发送到代理程序
•接收来自代理程序的任务请求
•将任务响应发送到代理程序
发送数据
定义属性组以接收采样数据或事件数据。在创建属性组时，您将指定一个选项以指示要接收的数据应执行以
下哪种操作：
•生成单一数据行
•生成多个数据行
•生成事件
如果您选择生成单一数据行或可生成多个数据行，则为采样属性组。如果选择生成事件，那么每次收到行
时，属性组都会向监视环境发送事件。
在 Tivoli Enterprise Portal 或 IBM Cloud Application Performance Management 控制台中查看采样数据时，
会看到最新收集的一组数据行。针对事件属性组显示的数据是代理程序维护的本地高速缓存的内容。对于事
件数据，代理程序会向高速缓存添加新条目，直到达到此大小为止，此时会删除最旧的条目。对于采样数
据，您每次发送数据时，代理程序都将替换高速缓存的内容。
如果选择了生成事件或生成单一数据行，则必须在每条消息中针对该属性组，向代理程序仅发送一行数据。
您可以根据需要发送任意数目的事件，并在独立的消息中发送各个事件。
通常，采样数据按请求由代理程序收集，但套接字客户机将按自己的时间表提供已更新的样本。您可以根据
需要按任意频率更新采样属性组（单行或多行）。在 Tivoli Monitoring 或 IBM Cloud Application
Performance Management 请求数据时，代理程序会提供最新的数据。
如果 Tivoli Enterprise Portal 或 IBM Cloud Application Performance Management 控制台中缺少套接字属性
组的数据行，请检查日志文件中是否存在错误。此外，如果该属性组中的数据与期望不符，也请检查日志文
件中是否存在错误。套接字数据源将尝试处理它所能够处理的任何输入内容。例如，如果客户机发送了三个
格式正确的行和一个无效的行（例如，格式不正确的 XML），那么您将看到：
•在属性组中有三个数据行
•在代理程序的日志文件中，针对格式不正确的行记录了错误
•由于返回了有效的行，因此 Performance Object Status 将显示 NO_ERROR 状态
对于事件数据和采样数据，数据作为单一 XML 数据流从套接字客户机发送到代理程序。从套接字客户机发送
的数据必须始终以换行符“\n”结尾。代理程序将读取换行符之前的所有数据，然后尝试处理接收到的数
据。接收到的任何无法处理的数据都将被废弃。以下样本说明如何将名为 abc 的属性组的两个数据行发送到
代理程序：
<socketData><attrGroup name="abc"><in><a v="1"/><a v="no"/><a v="5"/></in><in> \
<a v="3"/><a v="yes"/><a v="5"/></in></attrGroup></socketData>\n

此样本将两个数据行发送到代理程序，并且每个数据行都包含三个属性。这些属性的顺序很重要，并且必须
遵循属性组中定义的顺序。唯一的例外情况是，必须跳过派生的属性，而不必考虑这些属性在属性组中的位
置。
如果在子节点中定义此属性组，那么向代理程序发送数据时，必须标识子节点实例标识。通过使用
socketData 元素中的子节点属性来标识子节点实例标识。在配置供套接字客户机使用的子节点实例标识时
必须采用一种约定，因为客户机无法查询实例标识或配置属性。发送到未配置的子节点的数据将被忽略。
以下是一个样本：
<socketData subnode="app1"><attrGroup name="abc"><in><a v="1"/><a v="no"/><a v="5"/>
</in><in> \<a v="3"/><a v="yes"/><a v="5"/></in></attrGroup></socketData>\n 

在此示例中，将数据发送到实例标识为 "app1" 的子节点。"app1" 不是受管系统名称，而是在配置子节点
实例时指定的实例标识。
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套接字数据由下列 XML 元素构成：
socketData
根元素。它包含一个可选属性，名为 subnode，用于指定子节点实例标识。

attrGroup
此元素用于标识套接字数据的相应属性组。name 属性是必需的，用于指定属性组名。

in
此元素是必需的，用于标识新的数据行。一个数据行的所有属性值都必须是同一个 in 元素的子代。

a
a 元素用于标识属性值。v 属性是必需的，用于指定属性值。

发送错误而不是数据
有时，发布套接字数据的应用程序可能无法收集属性组所必需的数据。在这种情况下，可以返回错误代码，
而不是向代理程序发送数据。错误代码为您提供了如何将问题告知监视环境的方法。以下是一个错误示例：
<socketData><attrGroup name="abc"/><error rc="1000"/></attrGroup></socketData>\n 

必须在代理程序中的一个所有套接字属性组公用的列表中定义错误代码。当代理程序收到错误代码时，将在
代理程序日志文件中记录定义的错误消息。另外，名为 Performance Object Status 的属性组还包含一个
“错误代码”属性，此属性将通过“错误代码类型”更新。该“错误代码类型”是针对发送的错误代码定义
的。
对于上述示例，您必须已在代理程序中定义错误代码值 1000。请参阅以下错误代码定义样本：
表 24. 样本错误代码
错误代码值 错误代码类型 消息
1000 APP_NOT_RUNNING The application is not running

发送此错误代码时，将在代理程序日志文件中记录一条类似于以下示例的消息：
(4D7FA153.0000-5:customproviderserver.cpp,1799,"processRC") Received error code 1000
 from client. \Message: K1C0001E The application is not running

如果从 Tivoli Enterprise Portal 选择了 Performance Object Status 查询，那么行 abc 属性组的错误码列将显
示该表中的值 APP_NOT_RUNNING。
向采样属性组发送错误将清除先前针对该属性组收到的任何数据。向该属性组发送数据将导致此错误代码不
再显示在 Performance Object Status 属性组中。另外，您也可以发送错误代码 0 以清除该表中的此错误代
码。
向产生事件的属性组发送错误并不会从高速缓存中清除先前发送的事件。
处理“执行操作”请求
套接字客户机可以进行注册，以便在操作命令与特定前缀相匹配时接收来自代理程序的“执行操作”请求。
任何不匹配的操作都由代理程序处理。该前缀不得与代理程序应该处理的操作相冲突，因此，请使用代理程
序产品代码作为前缀。随 Agent Builder 一起提供的“执行操作”根据“执行操作”使用的数据源进行命
名。例如，“执行操作”JMX_INVOKE 对 JMX 数据源进行操作。另一个示例是使用 SSH 脚本数据提供程序
的“执行操作”SSHEXEC。由于这些操作不使用产品代码，因此，可以安全地将产品代码用作“执行操作”
前缀。
套接字客户机必须长时间运行，并且必须保持套接字处于打开状态。它必须针对前缀发送注册请求，并侦听
来自套接字的请求。即使数据未在流动，代理程序也能确保不会发生长时间运行客户机的套接字超时。以下
是注册请求样本：
<taskPrefix value="K42"/>\n
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在此样本中，代理程序收到的并以 "K42" 开头的任何“执行操作”命令将转发到发起注册的套接字客户
机。以下样本显示套接字客户机可能收到的“执行操作”请求：
<taskRequest id="1"><task command="K42 refresh" user="sysadmin"/></taskRequest>\n

id 是一个唯一标识，代理程序用来跟踪发送到客户机的请求。当套接字客户机响应该任务时，它必须在
taskResponse 元素的 id 属性中提供此标识。
套接字客户机必须处理操作并发送响应。以下是一个响应样本：
 <taskResponse id="1" rc="1"/>\n

如果操作成功完成，那么将返回 rc 属性值 0。rc 的值必须是整数，其中，任何非 0 值都将被视为失败。任
务返回码值将记录到代理程序日志文件中，并显示在代理程序所包含的 Take Action Status 查询中。运行操
作后在 Tivoli Enterprise Portal 上显示的对话框没有显示返回码。该对话框将指示“执行操作”命令是返回
了成功还是失败。如果发生失败，您必须查看代理程序日志或 Take Action Status 查询以确定实际返回码。
代理程序开发人员负责记录、创建和导入与代理程序一起使用的套接字客户机所支持的任何操作。如果用户
向套接字客户机发送了不受支持的操作，那么必须将客户机开发为能够以适当的方式处理这些场景。如果用
户定义了更多以注册前缀开头的更多操作，这些操作将传递给客户机。必须将客户机开发为能够以适当的方
式处理这些场景。
代理程序在等待来自套接字客户机的响应时，等待时间由超时控制。该设置是在代理程序中定义的环境变
量，名为 CDP_DP_ACTION_TIMEOUT，其缺省值是 20 秒。
注: 为套接字数据源属性组定义的错误代码消息不用于“执行操作”。您可以返回相同的返回码值。但是，
代理程序不会记录定义的消息，也不会影响 Performance Object Status 属性组中的错误代码字段。

套接字数据的编码
套接字客户机对发送到代理程序的数据进行编码。
了解套接字客户机对要发送至代理程序的数据进行编码的方式非常重要。
特殊字符
发送到代理程序的数据不得包含任何换行符（在每个事件或数据样本的末尾除外）。属性值中出现的换行符
必须替换为其他字符或（第 135 页的表 25）中编码的字符。另外，您还必须确保属性值不违反 XML 语法。
下表显示属性值中进行编码的字符： 

表 25. 属性值中要进行编码的字符
字符 头
& &amp;

< &lt;

> &gt;

“ &quot;

' &apos;

\n &#10;

注: 代理程序使用换行符来分隔从客户机接收到的响应。意外出现的换行符导致无法正确地解析数据。
代理程序不包含全功能型 XML 解析器，因此您不得对不在（第 135 页的表 25）中的字符使用特殊编码。例
如，不要编码 &#162; 或 &cent 以代替分币符号 ¢。
字符集
除了要对特殊字符编码，代理程序还必须了解用于对数据进行编码的代码页。在定义每个套接字属性组时，
应指出您是要将数据作为 UTF-8 数据还是本地代码页数据发送到代理程序。需了解客户机发送数据的方式。
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如果使用以 Java 编写的客户机，请在写程序中指定 UTF-8 编码以用于向代理程序发送数据。请指定 UTF-8
作为属性组的代码页。本地代码页表示代理程序的本地代码页。如果通过远程套接字来发送数据，那么必须
遵循代理程序的本地代码页或者使用 UTF-8。
数字数据
应了解您的数字属性值的格式设置。发送到代理程序的数字值不得包含任何特殊字符。千位分隔符就是特殊
字符的一个示例。其他示例包括货币符号或者用于描述值单位的字符。如果代理程序在解析数字数据时遇到
问题，将记录错误以指示该问题。解析属性失败时，不会设置 Performance Object Status 错误代码。以下
是代理程序日志中的错误消息示例：
(4D3F1FD6.0021-9:utilities.cpp,205,"parseNumericString") Invalid characters :00:04 \
found getting numeric value from 00:00:04, returning 0.000000

注: 有关时间戳记属性必须设置为何种格式的信息，请参阅（第 36 页的『时间戳记』）。
套接字错误

对于从套接字客户机接收到的数据所发生的问题，系统会将对应错误写入代理程序日志文件。
记录的其他错误是返回非 0 值的执行操作。套接字客户机发送的错误值将随着错误代码的关联消息一起记
录。
当套接字客户机向代理程序发送错误返回码时，会将属性组设置为 Performance Object Status。除代理程序
定义的值以外，还会看到一些其他值。下表描述了您使用套接字属性组时可能会遇到的其他“错误代码”
值：
表 26. Performance Object Status 值
错误代码 描述
NO_ERROR 未发生错误。表示属性组没有任何问题。一行采样数

据出现问题并不会导致状态由 NO_ERROR 更改为其
他值。即使看到错误代码 NO_ERROR，也必须验证
显示的行数和属性值。

NO_INSTANCES_RETURNED 对于采样属性组，套接字客户机未发送数据行。并不
是错误。这表示此属性组未监视任何资源实例。

XML_PARSE_ERROR 代理程序未能解析从客户机收到的数据。有关更多详
细信息，请参阅代理程序日志。

OBJECT_CURRENTLY_UNAVAILABLE 客户机向代理程序发送了在错误代码的全局列表中未
定义的错误代码。

GENERAL_ERROR 从客户机收集数据时发生问题，这通常是因为客户机
未在超时时间间隔内应答请求。有关更多详细信息，
请参阅代理程序跟踪日志。
另外，客户机也可以指定 GENERAL_ERROR 作为错
误代码，但最好定义更详细的错误代码。

套接字配置
向代理程序添加套接字数据源之后，可以将代理程序配置为接受来自指定套接字端口的数据。
关于此任务
添加套接字数据源之后，配置将显示在 Agent Editor 的“运行时配置”页面上。套接字配置节包含以下属
性：
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表 27. 套接字配置属性
姓名 有效值 是否必需 描述
端口号 0 或任何正整数

缺省值为 0

是 这是代理程序用于侦听来
自套接字客户机的数据的
端口。值为 0 表示使用临
时端口。

代理程序会将正在使用的端口值写入一个文件。以后，在代理程序计算机上运行的套接字客户机可以读取此
文件以确定所要连接的端口。端口所写入的文件命名为 kxx_instanceName_cps.properties，其中
kxx 是代理程序的三字符产品代码，instanceName 是多实例代理程序的代理程序实例名。如果此代理程序不
是多实例代理程序，那么名称中将不包含这一部分，因此文件名为 kxx_cp.properties。
在 Windows 中，此文件写入 32 位安装的 %CANDLE_HOME%\TMAITM6 目录，或者 64 位安装的
%CANDLE_HOME%\TMAITM6_x64。在 UNIX 中，此文件写入 /tmp。
过程
1.可选： 如果您的系统有多个接口，将环境变量 CDP_DP_HOSTNAME 设置为您的网络接口的主机名或 IP
地址：
a)转至 Agent Editor 的“代理程序信息”视图并选择环境变量。
b)单击添加，然后使用“名称”字段从环境变量列表中选择 CDP_DP_HOSTNAME。
c)在 Value 字段中设置主机名或 IP 地址。

2.启动代理程序。
代理程序启动后，它将与 CDP_DP_HOSTNAME 环境变量所定义的接口绑定。如果未设置
CDP_DP_HOSTNAME，那么代理程序将与缺省主机名绑定。
如果要将代理程序绑定到定义的端口，而不是临时端口，可以设置配置属性端口号 (CP_PORT)。
要设置端口号配置属性，请使用以下步骤：
a)转至 Agent Editor 的“运行时配置”视图。
b)在“运行时配置信息”窗格中，选择套接字配置 > 套接字 > 端口号。
c)在 Default value 中输入端口号值。
如果不输入值，那么将使用值 0。值为 0 表示使用临时端口。

远程套接字端口连接
您可以将代理程序配置为接受来自远程套接字端口的数据。代理程序必须在一个与远程系统建立了网络接口
连接的系统上运行。
过程
1.通过完成以下步骤将环境变量 CDP_DP_ALLOW_REMOTE 的值设置为 YES。

a)转至 Agent Editor 的“代理程序信息”页面并选择环境变量。
b)单击添加，然后使用“名称”字段从环境变量列表中选择 CDP_DP_ALLOW_REMOTE。
c)将 Value 字段设置为 YES。

2.遵循第 136 页的『套接字配置』中详细描述的过程。
限制:

•套接字应用程序和代理程序之间发送的数据：
– 必须符合为套接字数据提供程序定义的 XML 语法。有关更多信息，请参阅第 135 页的『 套接字数据
的编码』。

– 必须以 UTF-8 编码。
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– 明文（未加密）发送。如果此数据包含敏感信息，必须在代理程序外部通过 SSH 通道或其他机制来
保护通信安全。

•代理程序处理从任何远程主机收到的数据，因此必须使用适当的防火墙或网络流量过滤器保护环境安
全。

结果
您可以在能够连接到代理程序运行所在系统的任何系统上运行实施套接字数据提供程序的代码。

套接字的样本脚本
此样本脚本演示如何编写套接字客户机。
Perl 样本
以下样本 Perl 脚本连接至套接字并发送数据。此样本针对在 UNIX 上运行的代理程序而编写，使用的产品代
码为 k00，并且有一个名为 SocketData 的属性组。
#!/usr/bin/perl -w 
# SocketTest.pl 
# A simple Agent Builder Socket client using IO:Socket 
#------------------------ 

use strict; 
use IO::Socket; 

# Initialize socket connection to the agent 
#----------------------- 
my $host = '127.0.0.1'; 
my $port = 0; 
# This sample is for an agent with the k00 product code.  The product code is
# used in the following line to find the file containing the port number to use.
open PORTFILE, "/tmp/k00_cps.properties" || die "Port file not found $!\n"; 
while (<PORTFILE>) { 
    if (/^CP_PORT=([0-9]+)/) { 
        $port = $1; 
    } 
} 

if ($port == 0) { 
    die "Could not find port to use to connect to agent.\n"; 
} 

my $sock = new IO::Socket::INET( PeerAddr => $host, PeerPort => $port, 
Proto => 'tcp'); $sock or die "no socket :$!"; 

# The following call sends 2 rows of data to the agent.  Each row contains 1 
# String attribute and 3 numeric attributes.
syswrite $sock, "<socketData><attrGroup name=\"SocketData\"><in><a v=\"A message
from perl\"/>  \<a v=\"1\"/><a v=\"2\"/><a v=\"123\"/></in><in><a v=\"More from
perl\"/><a v=\"456\"/>  \<a v=\"123\"/><a v=\"789\"/></in></attrGroup>
</socketData>\n";

close $sock;

测试套接字属性组
您可以对在 Agent Builder 中创建的套接字属性组进行测试。
开始之前
要测试此属性组，您需要一个用于发送数据的套接字客户机。可以在第 138 页的『套接字的样本脚本』中查
看使用 Perl 脚本编写的示例套接字客户机
限制: 与大多数其他属性组不同的是，您无法在创建期间测试套接字属性组。您可以在完成此属性组的创建
工作后对其进行测试。
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过程
1.创建代理程序之后，请在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组，然后单击测试。有关 Agent

Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序』。
在上述两个步骤中的某个步骤中单击测试之后，将显示“测试套接字客户机”窗口。

2.可选： 在开始测试之前设置环境变量和配置属性。
有关更多信息，请参阅第 191 页的『属性组测试』。

3.单击启动代理程序。此时将显示一个窗口，表明代理程序正在启动。
4.当代理程序启动时，会根据其配置侦听套接字数据。
5.要测试代理程序的数据收集，您现在应该生成与代理程序配置匹配的套接字数据。
您可以使用套接字客户机生成套接字数据。
当代理程序接收到与其配置匹配的套接字数据时，会将这些数据添加到其内部高速缓存。

6.要模拟来自 Tivoli Enterprise Portal 的代理程序数据请求，请单击收集数据。
“测试套接字客户机”窗口会收集并显示自代理程序上次启动以来，代理程序高速缓存中的全部数据。

7.如果某些操作似乎未按预期工作，请单击检查结果。
“数据收集状态”窗口将会打开，并显示有关该数据的更多信息。第 239 页的『Performance Object
Status 节点』中描述了 Data Collection Status 窗口收集和显示的数据

8.通过单击停止代理程序停止代理程序。
9.单击确定或取消以退出“测试套接字客户机”窗口。单击确定将保存您所作的全部更改。
相关概念
第 191 页的『在 Agent Builder 中测试代理程序』
使用 Agent Builder 创建代理程序之后，可以在 Agent Builder 中测试该代理程序。

使用 Java API 来监视数据
您可以定义数据源以使用 Java API 与 Java 平台上长期运行的应用程序交互。代理程序在启动时启动应用程
序并定期与其进行交互。在构建代理程序时，Agent Builder 创建应用程序的源代码。您必须定制代码以收集
正确的数据。根据代码，数据源可以生成多个数据集，可包含一行、多行或事件数据。
关于此任务
使用 Java API 数据源和 Java 编程语言来收集使用其他 Agent Builder 数据源无法收集的数据。代理程序将
启动此 Java 应用程序并在到时间关闭时发送关闭请求。此 Java 应用程序只能在接收到退出请求时退出。
包含 Java API 属性组的代理程序会与 Java 应用程序进程进行交互。Java 应用程序使用 Java 提供程序客户
机 API 与代理程序进行交互。有关此 API 的信息，请参阅 Tivoli Monitoring Knowledge Center 上的
Javadoc。您可以使用 Java API 来执行下列操作：
•连接到代理程序进程，并针对 Java 应用程序所支持的属性组进行注册
•接收并应答对采样的数据发出的请求
•以异步方式为生成事件的属性组发送数据
•对于收集数据失败的属性组，发送错误
•在配置了子节点实例的子节点中支持属性组
•接收并回复“执行操作”请求
请使用以下过程来创建在 Java 应用程序中收集数据并使用 Java API 发送数据的属性组。该过程显示如何创
建样本 Java 应用程序作为您自己的 Java 应用程序的基础。
过程

1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面中，单击监视数据类别区域中的定制程序。
2.在数据源区域中，单击 Java API。
3.单击下一步。
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4.在 Java API 信息页面上，输入属性组名称。
5.输入此属性组的帮助文本。
6.选择这个属性组是生成单一数据行、可生成多个数据行还是生成事件。此选项将影响在向导末尾创建的
样本 Java 应用程序。有关更多信息，请参阅第 133 页的『发送数据』。

7.可选： 单击高级，以修改此属性组的高级属性。当您选择属性组可生成多个数据行或生成事件时，高级
可用。

8.单击下一步。
9.在“特性信息”页面上，指定此属性组的第一个特性。有关创建特性的更多信息，请参阅（第 32 页的
『创建属性』）。

10.选择添加其他特性，并单击下一步以便向代理程序添加其他特性。对特性的引用将合并到在向导结束时
创建的样本 Java 应用程序中。

11.单击下一步。
12.在全局 Java API 数据源信息页面上，输入类名及 JAR 文件名。
这是一个标准类名，在 Java 启动时，将调用这个类的 main 方法。将使用此类中的主 Java 方法创建样
本 Java 应用程序。
此 JAR 文件是一个归档，它包含构成该 Java 应用程序的 Java 类。此 JAR 文件将随代理程序一起打包
和安装。

13.可选： 在“全局 Java API 数据源信息”页面上的错误码部分中，定义 Java 应用程序可以发送的错误
码。这些错误码由 Java 应用程序在其无法收集数据时发送。
限制: 错误代码限长 256 个字符。只允许使用 ASCII 字母、数字和下划线。不允许使用空格。
a)单击“错误码”部分中的添加。
b)在 Java API 错误码定义窗口中，输入显示值。
c)输入内部值。内部值必须是介于 1,000 与 2,147,483,647 之间的整数。
d)定义每个错误的消息文本。您可以通过从列表中进行选择来使用先前输入的消息文本。单击确定，
以返回到全局 Java API 数据源信息页面。
此消息将记录在代理程序日志文件中。

e)如果没有合适的可用消息文本，请单击浏览以设置消息文本。
这将显示“消息”（列表）窗口。“消息”窗口列出代理程序中定义的消息。在定义消息之前，列
表保留为空。您可以使用编辑来变更已定义的消息，并可以使用移除来删除一条或多条已定义的消
息。

f)在“消息”（列表）窗口中，单击添加以查看“消息定义”窗口。在“消息定义”窗口中，您可以
输入文本以描述新消息的含义并选择消息类型。
注: 系统会为您自动生成消息标识。

g)单击确定。
h)这将显示包含新消息的“消息”（列表）窗口。要验证消息并返回到“全局 Java API 数据源信息”
页面，请单击确定。

14.可选： 在全局 Java API 数据源信息页面的补充文件部分中，可以添加文件，这些文件将与代理程序一
起打包并在代理程序安装时复制到代理程序系统。Java 提供程序客户机 API JAR 文件未在此处列出；
此文件自动复制到代理程序系统。文件类型列描述每个文件的预期用法。下表（第 140 页的表 28）描
述了三种可能的用法。单击编辑可以对导入的文件进行编辑。有关更多信息，请参阅第 104 页的『编辑
命令文件定义』。
表 28. 补充文件的文件类型
文件类型 描述
Executable 如果要随代理程序一起提供可执行文件，请选择此

选项。代理程序不使用此文件，但此文件将保存在
路径中供 Java 应用程序使用。
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表 28. 补充文件的文件类型 (续)

文件类型 描述
Library 如果要随代理程序一起提供库，请选择此选项。代

理程序不使用此文件，但此文件将保存在库路径中
供 Java 应用程序使用。

Java resource 如果要随代理程序一起提供 Java 资源，请选择此
选项。代理程序不使用此文件，但此文件将保存在
类路径中供 Java 应用程序使用。

注: 当 Java 资源补充文件添加到 Agent Builder 时，该文件将自动添加到项目类路径中。Java 编译器使
用这个补充文件将代码中包含的所有引用解析为资源中的类。
有关补充文件随代理程序一起安装于何处的信息，请参阅第 206 页的『系统上的新文件』。

15.可选： 创建过滤器，以限制此属性组所返回的数据（如果对数据进行取样）。通过单击高级创建过滤
器。
注: 如果在“Java API 信息”页面上未选中生成事件，那么将对数据进行取样。
有关对来自属性组的数据进行过滤的更多信息，请参阅第 38 页的『过滤属性组』。

16.可选： 为子节点添加配置属性
如果您正将此数据源添加到子节点，那么将显示“子节点配置覆盖”页面，因此您可以向该子节点添加
配置属性。要创建样本 Java 应用程序，在子节点下需要至少一个配置属性。因为样本使用配置属性来
区分不同的子节点实例，所以至少需要一个配置属性。

17.执行下列其中一个步骤：
a)如果您正在使用“代理程序”向导，请单击下一步。根据需要完成向导。
b)否则，请单击完成，以保存该数据源并打开 Agent Editor。然后，在主菜单中，选择文件 > 保存。
此时，Agent Builder 将创建监视应用程序的源代码。此代码位于项目目录的 src 子目录中。请编辑此
代码，以创建监视应用程序。

下一步做什么
在“Java API 设置”页面上，选择正确的操作系统。如果要运行此属性组和 Java 应用程序的操作系统不同
于您为代理程序定义的操作系统，请进行此选择。要打开此页面，请在大纲视图中单击 Java API 设置，或
者在 Agent Editor 中的任何 Java API 属性组页面上单击全局设置。
注: 稍后，可以在 Java API 设置页面的错误码和补充文件部分中更新错误码及补充文件。

运行 Java 应用程序
有关 Java 应用程序及其依赖关系的初始化的信息
初始化 Java 应用程序
代理程序将在启动和初始化期间启动 Java 应用程序。配置设置用于控制使用哪个 Java 运行时来启动该进
程。另外，您还可以在配置中指定 Java 虚拟机参数和 Java 日志记录级别。有关 Java API 配置的更多信
息，请参阅 第 149 页的『Java API 配置』。Java 进程将继承为代理程序定义的环境变量。运行时配置设置
也被置于环境中，并且，您可以使用 API 调用来查询这些设置。
Java 应用程序必须是长时间运行的进程。除非它接收到来自 API 的关闭请求，否则不能终止。如果 Java 应
用程序在向代理程序注册后终止，那么代理程序将尝试重新启动该 Java 应用程序，并且最多尝试三次。如
果成功地恢复数据收集，那么此重新启动计数将重置。在 Java 应用程序终止时以及在发起重新启动时，代
理程序将记录错误。
注: 如果 Java 应用程序在属性组注册完成之前终止，那么将不会尝试重新启动。
依赖项
Java 应用程序必须使用 Java 运行时环境。以下 Java 版本受支持：
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•Oracle Corporation Java V5 或更高版本
•IBM Corporation Java V5 或更高版本
必须先在代理程序系统上安装 Java，然后再配置并启动代理程序。包含用于与代理程序进行通信的 API 的
JAR 文件将随代理程序运行时一起提供，并且包括在 JVM 的类路径中。必须将 Java 应用程序所需的任何其
他 JAR 文件都定义为 Java API 属性组的补充文件。任何文件类型为 Java 资源的补充文件都将随 Java API
JAR 文件一起自动添加到 Java 应用程序的基本类路径中。
任何未随代理程序一起提供但却是 Java 应用程序运行时操作所必需的 JAR 文件都必须包括在外部 JAR 的类
路径配置设置中。

生成的样本 Java 应用程序
此参考资料描述 Agent Builder 生成的代码以及您必须针对所要监视的资源添加或替换的代码。
当您创建具有一个或多个 Java API 数据源的代理程序时，Agent Builder 将生成 Java 应用程序源代码。该代
码将在代理程序项目中生成并遵循代理程序的结构。您必须向生成的应用程序添加自己的 Java 代码。您的
代码收集采样属性组的数据、处理要向基于事件的属性组发布的事件、在遇到任何问题时报告错误以及运行
任务。生成的应用程序为代理程序提供数据，但这是样本数据，将替换为从您要监视的资源获取的数据。
假设存在一个具有下列特征的样本代理程序：
•产品代码：K91
•Java API 主类：agent.client.MainClass
•第 142 页的图 17 所示的代理程序数据源结构： 

图 17. 样本代理程序结构
•某个子节点配置属性：K91_INSTANCE_KEY
类结构
在生成的 Java 应用程序中，与代理程序进行交互的代码在很大程度上独立于与您所监视的资源进行交互的
代码。它包含您修改的文件以及不修改的文件。
下列 Java 类由 Agent Builder 创建：
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MainClass（agent.client 包）
您在“全局 Java API 数据源信息”页面上指定的类。这个类包含 main 方法以及用于处理执行操作请求
的方法。这个类继承自下面描述的帮助程序类。您必须修改这个类，以便与要监视的资源以及要执行的
操作进行交互。

MainClassBase（agent.client 包）
这是一个帮助程序类，用于初始化服务器连接、注册属性组并等待来自服务器的请求。请不要修改这个
类。

Sampled_Data、Sampled_Subnode、Event_Data 和 Event_Subnode 类
（agent.client.attributeGroups 包）
每个 Java API 属性组都有一个类，用于处理该属性组的数据收集请求或者为该属性组生成事件。这些类
中的每个类都继承自下面描述的其中一个帮助程序类。您必须修改这些类，以便从要监视的资源收集数
据。

Sampled_DataBase、Sampled_SubnodeBase、Event_DataBase 和 Event_SubnodeBase 类
（agent.client.attributeGroups 包）
这些是帮助程序类（每个 Java API 属性组都有一个对应的帮助程序类），用于定义组属性在内部类中的
结构。请不要修改这些类。

ICustomAttributeGroup 接口（agent.client.attributeGroups 包）
此接口用于定义每个属性组类中的公用方法。请不要修改此接口。

您可以修改的类永远不会被 Agent Builder 覆盖。仅当这些类不存在时，Agent Builder 才会创建这些类。
每次保存 Agent Builder 时，帮助程序类和接口都将被覆盖。对代理程序进行更改并保存该代理程序时，帮
助程序类将更新以反映对 Java API 属性组所作的任何结构更改。接口和帮助程序类的头部包含警告，提醒
您不要修改该文件。
初始化与清除
代理程序启动时，将调用 MainClass 中的 main 方法。此方法将创建 MainClass 实例，然后进入用于接
收并处理代理程序请求的长时间运行方法。
大部分初始化和清除代码必须添加到 MainClass 中。在构造函数中，请添加创建或访问资源所需的初始化
代码。您可能想打开远程资源连接、创建句柄或初始化数据结构。
在代理程序终止之前，将调用 stopDataCollection 方法。如果要在 Java 应用程序结束前关闭连接或执
行清除操作，请在 stopDataCollection 方法中添加相应的代码。
如果只需要针对特定属性组进行初始化，那么可以在该属性组类的构造函数中添加初始化代码。同样，如果
只需要针对特定属性组执行任何清除操作，那么可以在该属性组的 stopDataCollection 方法中添加相应
的清除代码。
Java 应用程序中的任何代码都可以使用记录器对象来写入日志条目。（主帮助程序类将在它的构造函数中创
建一个受保护的记录器对象。属性组帮助程序对象将在它们的构造函数中创建对该记录器的受保护引用）。
此记录器对象将使用 Java 跟踪日志实用程序。可以从记录器所创建的跟踪日志中获取错误及详细跟踪信
息。跟踪信息对于诊断提供程序存在的问题而言非常重要。
在调用 stopDataCollection 时，如果将清除工作传递给另一个线程，请先等待该线程完成，然后再从
stopDataCollection 方法返回。否则，在进程结束时，清除工作可能会由于主线程已完成而突然终止。
在代理程序配置设置中，其中一个是 Java 跟踪级别设置。下表显示可以在 JAVA_TRACE_LEVEL 配置属性
中设置的值。如果 API 创建了记录器，那么下表将显示该记录器使用的级别。
表 29. Java 跟踪级别选项
配置的跟踪级别 Java 日志记录跟踪级别 描述
关 OFF 不执行任何日志记录。
错误 SEVERE 跟踪 Java 应用程序中发生的问

题。
警告 WARNING 跟踪错误和潜在错误。
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表 29. Java 跟踪级别选项 (续)

配置的跟踪级别 Java 日志记录跟踪级别 描述
参考 INFORMATION 跟踪关于 Java 应用程序的重要信

息。
最低级别调试 FINE 跟踪分析 Java 应用程序行为所必

需的高级别详细信息。
中等级别调试 FINER 跟踪关于 Java 应用程序的程序流

的详细信息。
最高级别调试 FINEST 跟踪关于 Java 应用程序的所有详

细信息。
全部 ALL 跟踪所有消息。
在此示例中，Java 应用程序创建的日志文件的名称为 k91_trace0.log。对于多实例代理程序，实例名称
将包括在日志文件名中。
注: 请不要将消息写至标准错误或标准输出。在 Windows 系统上，这些消息将丢失。在 UNIX 和 Linux 系统
上，此数据将写入一个不回绕的文件。
收集采样属性组数据
采样属性组（收集一个或多个数据行的属性组）的类包含 collectData 方法，例如
Sampled_Data.collectData。每当代理程序请求获取数据时，都将调用此方法。
属性组的帮助程序类定义了一个名为 Attributes 的内部类。对于该属性组中定义的每个属性，这个类都有一
个对应的字段。由于派生属性由代理程序进行计算，因此未包括在内。属性字段的数据类型是 Tivoli
Monitoring 属性类型的 Java 对等项，如第 144 页的表 30 所示。
表 30. 属性字段的数据类型及其 IBM Tivoli Monitoring 属性类型对等项
Tivoli Monitoring 类型 属性字段的数据类型
字符串 String

32 位数字（不进行小数调整） int

64 位数字（不进行小数调整） long

数字（非零小数调整） double

时间戳记 Calendar

collectData 方法必须完成下列任务：
1.从受监视的资源收集相应的数据。
2.创建 Attributes 对象。
3.将数据添加到该 Attributes 对象的字段。
4.调用 Attributes.setAttributeValues 方法，以便将数据复制到内部缓冲区。
5.根据需要，对每个数据行重复第 1 步到第 4 步。（可以同时跳过第 1 步到第 4 步，而不返回任何行。在
这种情况下，Performance Object Status 表的“错误码”列的值为 NO_INSTANCES_RETURNED。有关
错误码的更多信息，请参阅第 147 页的『错误码』。

6.调用 AgentConnection.sendData 以便将数据发送到代理程序，或者调用 sendError 以废弃通过调
用 setAttributeValues 复制的数据并改为发送错误码。

您必须从资源收集数据（第 1 步），从而替换在生成的应用程序中使用的样本数据。
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要填充该 Attributes 对象，您可以使用 Attributes 构造函数来传递数据（正如生成的应用程序中的做法）。
另外，也可以使用不带自变量的构造函数来创建 Attributes 对象，然后将收集到的属性值赋予该 Attributes
对象的字段。字段与属性同名，但字段名称以小写字母开头。
收集子节点的采样数据
如果采样属性组位于子节点中，那么您可能正在监视多个资源（对于每个子节点，都存在不同的资源）。您
必须确定要从哪些资源收集数据。必须有一个或多个用于标识所监视资源的配置属性。
对于本示例，假定配置属性 K91_INSTANCE_KEY 中包含的值指示必须从中收集数据的资源。
请通过下列步骤来查找正确的资源：
1.通过调用 AgentConnection.getConfiguredSubnodeInstanceIDs，获取所有已配置的子节点的
实例标识。每个已配置的子节点都具有唯一的实例标识。

2.对于每个实例标识，通过调用 AgentConnection.getSubnodeConfigurationProperty 获取配置
属性 K91_INSTANCE_KEY。

3.找到 K91_INSTANCE_KEY 中的值所表示的资源。
这些步骤可以在第 144 页的『收集采样属性组数据』中详细描述的步骤序列之前，在 collectData 方法中
完成。
另外，您也可能想在属性组类构造函数中执行这些步骤，并建立从实例标识到资源的直接映射。
Sampled_Subnode 构造函数是属性组类构造函数的一个示例。此过程还使您有机会创建句柄或打开可以在
代理程序的整个生命周期内使用的连接。创建句柄或打开连接可以更有效地访问资源。
生成的代码将在构造函数中创建类型为 MonitoredEntity 的样本资源对象，并将这些对象添加至
configurationLookup 映射。您必须移除 MonitoredEntity 内部类，并将 MonitoredEntity 对象
替换为用于访问您自己的资源的对象。如果您选择在 collectData 方法中执行整个查找过程，那么可以从
该类中移除 configurationLookup 映射。
如果您选择使用构造函数，从而将子节点实例标识映射到资源，那么 collectData 方法中的步骤如下所
示：
1.通过调用 Request.getSubnodeInstanceID，从请求参数中检索子节点的实例标识。
2.从构造函数中创建的映射中检索资源对象。
3.执行第 144 页的『收集采样属性组数据』中详细描述的步骤序列，以便将数据发送到代理程序。
在 Agent Builder 示例中选择了任意子节点属性（在本例中，这是 K91_INSTANCE_KEY）。如果选择了错
误的属性，或者需要多个属性才能标识正确的资源，那么您必须选择这些属性以标识该资源。
发送事件
对于生成事件的属性组而言，不会定期调用 collectData 方法。在资源发布事件时，您的应用程序将发送
这些事件。
下面是生成事件的一个示例：针对基于事件的属性组生成的代码创建并启动一个线程，该线程从名为
SampleEventClass 的内部类中运行。此示例中使用的基于事件的属性组为 Event_Data 类。此线程将定
期唤醒并发送事件。如果您希望定期轮询资源以查找事件，那么可以使用 Event_Data 类在生成时具有的
结构：
1.在 Event_Data 构造函数中，创建并启动一个线程。
2.在此线程的 run 方法中，进行循环，直到代理程序终止为止。
3.休眠一段时间，然后查找事件。您可能想将轮询时间间隔 5000 毫秒更改为对代理程序有意义的值。
4.确定是否发生了一个或多个事件。生成的应用程序不会检查是否发生了事件，而会始终发布单一事件。
5.对于每个必须发布的事件，获取要发布的事件数据。
6.创建并填充 Attributes 对象（与 collectData 方法对采样属性组进行的处理相似）。
7.调用 Attributes.sendEventData 方法。事件由单一的行组成，因此，每次只能发送单一事件。
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另外，如果您正在使用通过自己的线程来报告事件的 Java API，那么可以在 Event_Data 构造函数中初始
化该线程。您还可以向资源的事件处理机制注册您自己的事件处理对象。在事件处理程序中，使用以下步
骤：
1.获取要发布的事件数据。
2.创建并填充 Attributes 对象。
3.调用 Attributes.sendEventData 方法。
在这种情况下，不必在 Event_Data 类中创建自己的线程，也不需要 SampleEventClass 类。
在子节点中发送事件
检测到子节点属性组的事件时，Java 应用程序必须将该事件发布到正确的子节点。
在本示例中，假定配置属性 K91_INSTANCE_KEY 中包含的值指示可以生成事件的资源实例。并且，假定
K91_INSTANCE_KEY 属性的值与要在事件中发布的数据一起检索。要检索属性和数据，Java 应用程序应执
行以下步骤：
1.获取要发布的事件数据以及“实例键”。
2.创建并填充 Attributes 对象。
3.通过调用 AgentConnection.getConfiguredSubnodeInstanceIDs，获取所有已配置的子节点实
例标识的列表。

4.对于每个子节点实例，通过调用 AgentConnection.getSubnodeConfigurationProperty 访存
K91_INSTANCE_KEY 的值。

5.发现 K91_INSTANCE_KEY 的值与随事件数据获取的值匹配时，记录相应的子节点实例标识。
6.在传递所记录的子节点实例标识的情况下，调用 Attributes.sendSubnodeEventData。
生成的应用程序不会执行第 4 步和第 5 步中描述的查找操作，而是将事件发布到每个子节点的属性组。对于
生产代理程序而言，这可能不是正确的行为。
执行操作命令
您可以在 Tivoli Enterprise Portal 中定义执行操作命令，也可以使用 tacmd createaction 命令来定义这
些操作。并且，可以将这些操作导入到代理程序的 Agent Builder 项目中，以便在安装代理程序时创建这些
操作。有关导入执行操作命令的更多信息，请参阅第 217 页的『第 15 章 导入应用程序支持文件』。
生成的 Java 应用程序将针对任何以代理程序产品代码开头的操作（例如 K91Refresh）进行注册。此注册
在主帮助程序类 (MainClassBase) 的 registerActionPrefix 方法中完成。如果要注册其他前缀或者
完全不针对任何操作进行注册，请覆盖 (MainClassBase) 中的 registerActionPrefix。
当代理程序要运行以代理程序所注册的前缀开头的操作时，将调用 MainClass.takeAction 方法。您可
以添加代码以调用 Request.getAction() 并执行适当的操作，然后调用
AgentConnection.sendActionReturnCode 以发送操作返回码。返回码为 0 表示操作成功，任何其他
返回码均表示操作失败。
处理异常
collectData 和 takeAction 方法可以抛出任何 Java 异常，因此，您可以允许收集代码抛出异常而不捕
获这些异常。当帮助程序类接收到异常时，将调用 handleException 方法（对于 collectData）或
handleActionException 方法（对于 takeAction）。
对于 collectData 异常，您必须在异常发生时或者在收集数据期间出现任何问题时调用
AgentConnection.sendError。生成的应用程序传递错误码 GENERAL_ERROR。但是，您必须将此错误
码替换为由代理程序定义且最能说明所遇到问题的错误码。有关添加错误码的更多信息，请参阅第 140 页的
『13』。
对于 takeAction 异常，您必须调用 AgentConnection.sendActionReturnCode，且使用非零返回
码。
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某些 AgentConnection 方法会抛出派生自
com.ibm.tivoli.monitoring.agentFactory.customProvider.CpciException 的异常。如果
在收集数据期间抛出了 CpciException，那么不会调用 handleException 方法，这是因为帮助程序类
将处理该异常。
注: 如果您选择在 collectData 方法内捕获异常，而不使用 handleException 方法，请确保重新抛出任
何 CpciException。确保重新抛出 CpciException 以使其可以由基类进行处理。
错误码
对异常或其他资源错误的典型响应是，通过调用 AgentConnection.sendError 方法将错误码发送到代
理程序。基于事件的属性组的错误随时都可以发送。采样属性组的错误只能作为对收集数据请求的响应进行
发送，并且替代 sendData 调用。
如果将错误发送到代理程序，那么将发生下列情况：
1.错误消息将记录在代理程序跟踪日志中。此错误消息包含错误码以及针对该错误码定义的消息。
2.存在 Performance Object Status 查询，您可以查看此查询以获取属性组的状态信息。“错误码”列将设
置为针对所发送错误定义的错误码类型。在代理程序成功接收到此属性组的数据后，错误状态将清除。
如果您使用 sendData 调用来应答收集数据请求，但未包括任何数据行，那么“错误码”列将显示
NO_INSTANCES_RETURNED。

下表描述了一些在某些情况下有可能出现的代理程序内部错误码：
表 31. 代理程序的内部错误码
错误码 描述
NO_ERROR 此属性组目前没有任何问题。
NO_INSTANCES_RETURNED Java 应用程序已响应数据收集请求，但未提供任何

数据。未提供数据不是错误。通常，这表示此属性组
未监视任何资源实例。

OBJECT_NOT_FOUND 代理程序试图收集未通过客户机 API 注册的属性组
的数据。此错误可能表示应用程序未能启动，或者应
用程序在代理程序尝试收集数据时未启动属性组注
册。

OBJECT_CURRENTLY_UNAVAILABLE 应用程序向代理程序发送了未在全局错误码列表中定
义的错误码。

GENERAL_ERROR 从应用程序收集数据时发生问题，这通常是因为应用
程序未在超时时间间隔内对请求作出应答。有关更多
详细信息，请参阅代理程序跟踪日志。
另外，应用程序也可以指定 GENERAL_ERROR 作为
错误码，但最好定义更详细的错误码。

对代理程序所作的更改
对代理程序所作的某些更改要求对 Java 应用程序进行相应更改。如果结构更改非常复杂，那么可以先删除
任何或全部 Java 源文件，然后再保存代理程序。如果您想在未进行定制的情况下重新开始，那么也可以删
除这些文件。
下表描述了在 Agent Builder 中进行某些更改之后，在保存该代理程序时需要对 Java 应用程序源文件进行的
修改。
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表 32. 要求对 Java 源代码进行修改的代理程序更改

代理程序更改 Agent Builder 执行的操作
需要对 Java 源代码进行的手动更
改

更改主类的包名 •在新的包结构中生成所有的类。
•从旧包中移除所有的帮助程序
类。

•将主类及属性组类的内容从旧包
中的类移植到新包中的类。
•在迁移完成后，从旧包中移除这
些类。

更改主类的名称 •创建新的主类。
•移除旧的主帮助程序类。

•将主类的内容移植至新类。
•更新属性组类中对类名的引用。

添加 Java API 属性组 •针对新的属性组创建类。
•在主帮助程序类中，针对新的属
性组添加注册。

使用属性组类中的定制逻辑覆盖样
本代码。

移除 Java API 属性组 从主帮助程序类中移除注册。 •移除属性组类，或者将定制逻辑
移植到另外某个类。
•移除属性组帮助程序类。

重命名 Java API 属性组 •针对属性组的新名称创建类。
•在主帮助程序类中，更新已重命
名的属性组的注册。

•将具有旧名称的属性组类中的定
制逻辑移植至具有新名称的属性
组类。
•移除具有旧名称的属性组类。
•移除具有旧名称的属性组帮助程
序类。

向 Java API 属性组添加属性 在属性组帮助程序类中更新
Attributes 内部类。

在属性组类中收集新属性的数据。

从 Java API 属性组中移除属性 在属性组帮助程序类中更新
Attributes 类。

在属性组类中移除先前属性的数据
收集。

重命名 Java API 属性组中的属性 在属性组帮助程序类中更新
Attributes 类中的属性名称。

更新 Attributes 类中的所有对该属
性名称的引用（由于使用了具有位
置参数的 Attributes 构造函数，因
此通常不存在任何引用）。

对 Java API 属性组中的属性进行
重新排序

在属性组帮助程序类中更新
Attributes 类中的属性顺序。

更新全部 Attributes 构造函数调用
中的自变量顺序。

如果使用“Eclipse 重构 - 重命名”操作，那么上表提及的某些更改可以简化。请先对所有受影响的名称（包
括帮助程序类名）使用此操作，然后再保存所更改的代理程序。
Java API 的使用
在生成的 Java 应用程序中，将始终使用 Java API 与代理程序进行通信。通常，您与 Java API 进行的唯一直
接交互是修改现有方法调用的参数。例如，将发布的错误码由 GENERAL_ERROR 更改为代理程序中定义的错
误码。
如果要使用 Java API 进行更广泛的编码，您可以从 Eclipse 文本编辑器中查看 Javadoc。在编辑 Java 代码
时，可以通过执行下列步骤查看 Javadoc：
1.突出显示 API 中的包名、类名或方法名。
2.按下 F1 以打开 Eclipse 帮助视图。
3.选择 Javadoc 链接。
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您也可以通过将鼠标悬停在类名或方法名上查看 Javadoc 中的简要描述。此 API 的 Javadoc 也可以在 Tivoli
Monitoring Knowledge Center 上找到，请参阅 Javadoc。
Java API 的类包含在 cpci.jar 中。在创建包含 Java API 属性组的代理程序时，cpci.jar 文件将自动添
加到项目的 Java 构建路径。在导入包含 Java API 属性组的代理程序时，也将添加该文件。将 Java API 属性
组添加到现有代理程序时，也将添加该文件。另外，cpci.jar 还将自动地与每个包含 Java API 属性组的
代理程序打包在一起，并添加到 Java 应用程序的 CLASSPATH。

Java API 配置
在代理程序中定义 Java API 数据源时，将为您创建部分配置属性。
如果在代理程序中定义了 Java API 数据源，那么该代理程序必须使用 Java 来连接到 Java API 服务器。
Java 配置属性将自动添加到该代理程序中。下列 Java 配置属性特定于代理程序运行时配置：
表 33. Java 配置属性
姓名 有效值 是否必需 描述
Java 主目录 目录的标准路径 否 指向 Java 安装目录的标

准路径。
Java 跟踪级别 选项 是 请使用此属性来指定

Java 提供程序所使用的
跟踪级别。

JVM 自变量 字符串 否 请使用此属性来指定
Java 虚拟机的可选自变
量列表。

外部 JAR 文件的类路径 字符串 否 包含所有未随代理程序一
起提供但却是运行时客户
机操作所必需的 JAR 文
件的路径。

这些配置变量位于 Agent Editor 中“运行时配置信息”页面上的 Java 虚拟机 (JVM) 配置和 Java API 配置
之下。

测试 Java 应用程序属性组
您可以对在 Agent Builder 中创建的 Java 应用程序属性组进行测试。
开始之前
限制: 与大部分其他属性组不同，您在创建 Java 应用程序属性组时，无法对其进行测试。您可以先将此属性
组添加到代理程序并保存代理程序，然后再测试此属性组。保存代理程序将致使生成此属性组的 Java 代
码。
过程
1.创建代理程序之后，请在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组，然后单击测试。
有关 Agent Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序』
在上述两个步骤中的某个步骤中单击测试之后，将显示“测试 Java 客户机”窗口。

2.可选： 在开始测试之前，请设置环境变量、配置属性及 Java 信息。有关更多信息，请参阅第 191 页的
『属性组测试』。有关缺省 Java 运行时配置属性的更多信息，请参阅 第 149 页的『Java API 配置』。

3.单击启动代理程序。此时将显示一个窗口，表明代理程序正在启动。
4.要模拟来自 Tivoli Enterprise Portal 或 SOAP 的代理程序数据请求，请单击收集数据。
代理程序会监视 Java 客户机的数据。“测试 Java 客户机”窗口将显示所返回的全部数据。

5.可选： 如果返回的数据未如预期，请单击检查结果。
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“数据收集状态”窗口将会打开，并显示有关该数据的更多信息。第 239 页的『Performance Object
Status 节点』 对 Data collection Status 窗口所收集并显示的数据作了描述。

6.通过单击停止代理程序停止代理程序。
7.单击确定或取消以退出“测试 Java 客户机”窗口。单击确定将保存您所作的全部更改。
相关概念
第 191 页的『在 Agent Builder 中测试代理程序』
使用 Agent Builder 创建代理程序之后，可以在 Agent Builder 中测试该代理程序。
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第 7 章 根据现有来源创建数据集
至少存在一个数据集时，您可使用现有数据集中的数据来创建新数据集。
“代理程序初始数据源”页面和“数据源位置”页面都提供了创建新数据集的选项。您可以通过下列方法使
用现有数据源来创建数据集：
1.连接来自两个现有数据集（属性组）的数据。有关更多信息，请参阅第 151 页的『连接两个属性组』。
2.过滤来自某个现有数据集（属性组）的数据。有关更多信息，请参阅第 155 页的『创建过滤属性组』。
提示: 只有在创建两个或两个以上数据集之后，连接两个数据集的选项才可用。

连接两个属性组
从两个其他属性组创建一个属性组。
关于此任务
代理程序从两种不同类型的数据源收集数据时，连接式属性组非常有用。例如，代理程序可以收集数据 WMI
和 PerfMon，或 SNMP 和脚本数据源。各组属性在一个 Tivoli Enterprise Portal 视图中搭配使用时可能更加
有用。
例如，假设您的属性组定义如下：
First_Attribute_Group
    index integer
    trafficRate    integer
    errorCount    integer

Second_Attribute_Group
    index2    integer
    name string
    traffic string

一个定义向您提供了计数器（例如：Perfmon），另一个向您提供了识别信息。没有属性组本身对您有用。
但是，如果您可以使用索引将这两个属性组组合起来以与每个属性组的相应行进行匹配，那么会得到一个更
有用的属性组。您可以使用组合的属性组来同时显示名称、类型和度量。
此机制还能用于将标记添加到通过普通属性组收集的信息内。然后在检测到问题时能够在事件系统中轻松地
与信息进行关联。例如，某公司想通过收集公共数据，并使用公共情境来监视服务器的运行状况，从而管理
其所有服务器。此公司还希望能通过更多的信息（指示正在特定服务器上运行哪些应用程序）来识别服务
器。此公司想要控制每台服务器上使用的值，但是不想为各个应用程序创建不同的代理程序。它可以在其单
个代理程序中创建一个附加属性组来实现此控制，如下所示：
Application_Information
    application_type     integer
    application_name    string
    application_group    string

此属性组可定义为脚本属性组，用于从代理程序配置收集值。您可以为每个代理程序实例指定不同的值，并
使用一个代理程序来管理他们的所有系统。此属性组随即将连接至所有可能需要该应用程序信息的源属性
组。然后该信息将在 Tivoli Enterprise Portal、情境、事件和已仓储数据中可用。
连接两个属性组时，将创建第三个属性组。此属性组包含源属性组中包含的所有属性。
连接操作的结果会因各个源属性组支持的行数不同而不同。如果两个属性组都定义为只返回一行数据，那么
生成的连接式属性组将有一行数据。单个行包含来自这两个源属性组的所有属性。
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表 34. 源属性组 1（单行）
属性 1 属性 2 属性 3

16 部分文本 35

表 35. 源属性组 2（单行）
属性 4 属性 5 属性 6 属性 7

5001 更多数据 56 35

表 36. 生成的连接
属性 1 属性 2 属性 3 属性 4 属性 5 属性 6 属性 7

16 部分文本 35 5001 更多数据 56 35

假设一个源属性组定义为只返回一行（单行），而另一个源属性组可返回多行（多行）。生成的连接式属性
组包含与多行源属性组相同的行数。来自单行属性组的数据将添加到多行属性组中的各行。
表 37. 源属性组 1（单行）
属性 1 属性 2 属性 3

16 部分文本 35

表 38. 源属性组 2（多行）
属性 4 属性 5 属性 6 属性 7

user1 path1 56 35

user2 path2 27 54

user3 path3 44 32

表 39. 生成的连接
属性 1 属性 2 属性 3 属性 4 属性 5 属性 6 属性 7

16 部分文本 35 user1 path1 56 35

16 部分文本 35 user2 path2 27 54

16 部分文本 35 user3 path3 44 32

最后，假设两个源属性组都定义为返回多行。您必须识别要执行连接操作的每个源属性组的属性。生成的属
性组将包含多个数据行，其中，第一个属性组的属性值与第二个属性组的属性值相匹配。
表 40. 源属性组 1（多行）
属性 1 属性 2 属性 3

16 部分文本 35

27 更多文本 54

39 其他字符串 66
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表 41. 源属性组 2（多行）
属性 4 属性 5 属性 6 属性 7

user1 path1 56 35

user2 path2 27 54

user3 path3 44 32

表 42. 生成的连接（按属性 3 和属性 7 连接）
属性 1 属性 2 属性 3 属性 4 属性 5 属性 6 属性 7

16 部分文本 35 user1 path1 56 35

27 更多文本 54 user2 path2 27 54

如果代理程序中定义了任何可用性过滤器，还可以使用 Agent Builder 将用户定义的属性组连接到“可用
性”属性组。有关“可用性”属性组中包含的数据的更多信息，请参阅第 235 页的『可用性节点』。
通过单击右键访问数据源树的菜单并选择连接式属性组，您可以创建此类型的属性组。
过程
1.在“数据源定义”页面上，右键单击其中一个要连接的属性组，然后选择连接式属性组。
仅当至少定义了两个属性组时才显示该选项。定义了可用性过滤器即认为是定义了属性组。
“属性组信息”页面随即显示。

图 18. “属性组信息”页面“属性组信息”窗口
2.在“连接信息”区域中，选择要连接的两个属性组。通过从属性组一和属性组二列表中的群组中进行选
择，选择属性组。
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对于每个属性组，系统将为您选择生成单一数据行或可生成多个数据行。此选择已锁定并取决于最初如
何定义这些源属性组。
注: 对于可以连接式属性组有以下限制：
•不能将一个子节点类型中的属性组连接到另一个子节点类型中的属性组。
•只能将事件属性组连接到单行非事件属性组。
a)当两个属性组在连接所依据的属性下都显示了可生成多个数据行时，请为每个属性组选择要用作连接
依据的属性。

属性组名称和帮助字段将使用所选属性组的信息进行填写。您可以根据需要来更改这些条目。
3.单击确定。
结果
您创建的连接式属性组将添加到“数据源定义”页面的“属性组信息”区域中。

处理连接式属性组中的属性
使用连接式属性组中的属性可以对如何处理这些属性实施规则。
删除属性组
如果某个属性组在连接式属性组中被引用，那么除非连接式属性组也要被删除，否则不能删除该属性组。
删除属性
如果某个属性的父属性组在连接式属性组中被引用，并且符合以下某项，则无法删除该属性：
•该属性被定义为连接式属性组中的连接式属性。
•该属性在连接式属性组中的任何派生属性中使用。
无法删除连接式属性。只能从连接式属性组删除派生属性（如果添加了这些派生属性）。
重新排序属性
连接式属性的顺序固定为源属性的顺序。无法对连接式属性列表重新排序。只能对派生属性（如果有）重新
排序。
落实代理程序的版本后，源属性和派生属性就无法重新排序，并且不可移除。添加在新版本的代理程序中的
属性（源或派生属性）将跟在所有落实的属性之后。有关更多信息，请参阅第 29 页的『落实代理程序的版
本』。
添加属性
无法显式添加新的连接式属性。只能显式创建派生属性。
移除可用性过滤器
如果在连接式属性组中引用了“可用性”属性组，那么不能移除最后一个可用性过滤器。

连接式属性
处理与连接式属性有关的信息
过程
• 您可以更改连接式属性的属性名称和帮助文本，以使其与源属性不同：

a)在数据源定义页面的属性组信息窗格中，选择连接式属性组中的属性。
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b)输入新名称和帮助文本。
• 通过选中或取消选中在 Tivoli Enterprise Portal 中显示属性复选框，可以使连接式属性显示或不显示在

Tivoli Enterprise Portal 中。此复选框位于数据源定义页面的连接式属性信息部分中。此选项与源属性是
否显示在 Tivoli® Enterprise Portal 中无关。

• 通过选中键属性复选框，可以将 Tivoli Enterprise Portal 中显示的任何属性或属性组合标记为键属性。此
选项与属性是否是源属性组中的键属性无关。此选项与源属性是否显示在 Tivoli® Enterprise Portal 中也
无关。

• 连接式属性的属性类型信息是从源属性取得并且无法在连接式属性中更改。在 Agent Editor 的 连接式属
性组信息部分（第 155 页的图 19）中，单击找到源属性即可转到源属性。

图 19. 找出源属性信息
对源属性组所作的更改会反映到连接式属性中。如果源属性组发生更改，那么连接式属性组的那些属性
将自动更新。如果将另一个属性组设置为源属性组，那么也会发生此自动更新。对源属性类型所做的更
改将复制到连接式属性。对源属性名称或帮助文本所作的更改将复制到连接式属性。但是，在更改连接
式属性的名称或帮助文本后，不会复制这些源属性更改。

创建过滤属性组
通过从现有属性组中过滤数据行来创建过滤属性组（数据集）。如果现有数据集返回多行，可以创建返回单
行的已过滤组以用于 IBM Cloud Application Performance Management。
关于此任务
过滤属性组包含与源属性组相同的列，但排除了其中一些行。它使用选择公式来确定要包含的行。
要为 Cloud APM 提供状态和摘要信息，需要使用返回单行的数据集。有关详细信息，请参阅第 187 页的
『第 12 章 为 Cloud APM 准备代理程序』。如果源信息位于返回多行的数据集中，可以创建返回单行的过滤
属性组。
例如，进程、Windows 服务和命令返回码数据源在单个“可用性”数据集中以行的形式提供信息。您可以在
选择公式中使用“名称”字段来创建过滤属性组。该组包含必要应用程序的状态。将其定义为返回单行。然
后，可以使用该属性组作为 Cloud APM 的摘要数据集。
如果您希望将基本数据源查询返回的数据分到不同的组中，那么过滤属性组也很有用。Windows 性能监视
器、SNMP 和 WMI 是此类数据源的示例。
例如，假设数据源可返回下列数据：
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Name    Type  Size  Used  Free 
Memory  MEM      8     4     4
Disk1   DISK   300   200   100
Disk2   DISK   500   100   400

这是报告系统上现有存储器（包括内存和磁盘空间）的表。您可能希望将该表拆分成两个独立的表，分别对
应内存和磁盘。您可以创建两个基本属性组来拆分该表。每个基本属性组收集相同的数据并过滤掉不需要的
行。但是，这并不是效率最高的做法。您可以改为定义一个同时返回内存和磁盘使用情况数据的基本属性
组。然后，定义两个过滤属性组。这两个组都使用同一个基本表作为源。其中一个包含 Type=="MEM" 的过
滤器，另一个包含 Type=="DISK" 的过滤器。
在示例中，对于 Type=="MEM" 的过滤属性组，返回的数据是：
Name    Type  Size   Used  Free 
Memory  MEM      8      4     4

对于 Type=="DISK"，返回的数据是：
Name    Type  Size  Used  Free 
Disk1   DISK  300   200   100
Disk2   DISK  500   100   400

注: 数据基于事件的属性组无法用来创建过滤型属性组。只能使用包含样本数据的属性组。
过程
1.在“代理程序初始数据源”页面或“数据源位置”页面上的监视数据类别区域中，单击现有数据源。
注:

•您可以使用“新建代理程序”向导转到“代理程序初始数据源”页面。有关更多信息，请参阅第 13 页
的『第 3 章 创建代理程序』。
•您可以通过在 Agent Editor 的“数据源定义”页面中右键单击代理程序并选择添加数据源，转到“数
据源位置”页面。

2.在数据源区域中，选择过滤属性组的数据行。
3.单击下一步。
“过滤器信息”页面随即显示。

4.从列表中选择源属性组。
5.输入选择公式，以便对来自所选属性组的数据进行过滤。
例如，在前面显示的“过滤器信息”页面中，选择公式根据 Type 属性等于 "DISK" 对数据行进行过滤。
Type 属性与 "DISK" 不匹配的数据行将被废弃。您输入的选择公式的求值结果必须是布尔值 true 或
false。
注: 在“过滤器信息”页面中，您可以单击编辑，以使用公式编辑器来输入或修改公式。有关公式编辑器
的更多信息，请参阅第 39 页的『Formula Editor』。

6.单击下一步。
7.选择生成单一数据行或可生成多个数据行。

a)如果选择了可生成多个数据行，请从列表中选择一个或多个键属性。
8.单击完成。
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第 8 章 创建导航器组
在 IBM Tivoli Monitoring 环境中，使用导航器组将若干相关数据源（属性组）分组到一起，以便能够创建工
作空间来显示合并了数据源的视图。在基本代理程序级别使用“新建代理程序”向导创建代理程序时，可以
创建导航器组。使用“新建代理程序组件”向导定义子节点时也可以创建导航器组。
关于此任务
例如，您也许能够从多个数据源收集文件系统数据。创建一个显示不同数据源的所有文件系统数据视图的工
作空间可能十分有用。
要在 Tivoli Enterprise Portal 中隐藏数据源，导航器组也是一种很好的方法。您可能决定如果将两个数据源
合并以创建一个新的组合数据源，那么从这两个数据源收集的度量值最有用。您可能只想在合并数据源中看
到组合的数据。您可以创建包含全部三个数据源的导航器组，并创建一个工作空间，其中包含只显示合并数
据源的视图。可以有效地在 Tivoli Enterprise Portal 中隐藏两个原始数据源。请参阅第 151 页的『第 7 章 根
据现有来源创建数据集』以了解有关合并数据源的信息。
注: 将数据源分组到导航器组时，Tivoli Monitoring 不会使查询与该导航器组相关联。而是假设您为导航器组
定义了缺省工作空间，从而以有用的格式显示数据源。
导航器组可以在基本代理程序或子节点中定义。导航器组不得包含其他导航器组。
导航器组在 IBM Cloud Application Performance Management 环境中不起作用。
过程
1.执行下列其中一个步骤：
• 使用“代理程序”向导创建新代理程序时，在“代理程序初始数据源”页面上，请单击监视数据类别
区域中的数据源分组。

• 对于现有代理程序，请在 Agent Editor 中执行以下步骤：
a.单击数据源选项卡，以打开“数据源定义”页面。
b.选择代理程序并单击添加至选定项。
c.在“数据源位置”页面上的监视数据类别区域中，单击数据源分组。

2.在数据源区域中，单击导航器组。
3.单击下一步。
4.在“导航器组信息”页面上，输入导航器组名称以及要与此名称关联的帮助文本，然后单击下一步。
注: 在某些情况下，Agent Builder 将自动创建导航器组。以下导航器组名称是保留名称：
•可用性
.

5.在“第一个导航器组数据源”页面上，选择新导航器的第一个监视数据源。在监视数据类别列表中单击
某个类别，并在数据源列表中单击某个数据源。然后单击下一步。
提示: 您可以照常创建数据源。或者，单击现有数据源并选择将已创建的一个或多个数据源移入导航器
组。

6.如果要在导航器组中创建数据源，请在“数据源定义”页面上选择该导航器组，然后单击添加至选定
项。

7.如果要将现有数据源移入导航器组，请在“数据源定义”页面上选择该导航器组，单击添加至选定项，
然后在“导航器组数据源”页面上选择现有数据源。在“当前定义的数据源”页面中，选择数据源。

8.如果要从导航器组移除数据源，请在“数据源定义”页面上执行下列其中一个步骤：
• 选择数据源，然后将其拖至数据源树的根。
• 选择数据源，然后单击移除。

9.如果要创建导航器组，请在“数据源定义”页面上执行下列其中一个步骤：
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• 单击添加至代理程序。
• 选择子节点，然后单击添加至选定项。
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第 9 章 使用子节点
您可以使用子节点从单个代理程序实例监视多个应用程序组件。
通过使用子节点，您可以构建单个代理程序来完成以下任务：
•监视系统上运行的每个软件服务器实例，而无需针对每个软件服务器实例使用一个单独的代理程序实例。
•监视若干个不同的远程系统，而无需针对每个远程系统使用一个单独的代理程序实例。
•从一个代理程序监视多种不同类型的资源，而无需构建并部署若干个不同的代理程序。
•在 IBM Tivoli Monitoring 中的 Tivoli Enterprise Portal 物理导航树中显示额外的级别，以允许进一步分组
和定制。而且，您可以定义受管系统组，按情境进行进一步细分。
•在 IBM Cloud Application Performance Management 中，提供若干不同的资源，显示不同的摘要和详细
信息仪表板。子节点资源可以显示为代理程序资源的对等项或子组件。您可以将这些资源单独包括在应用
程序中。
您可以在 Agent Builder 中创建子节点类型。每种类型必须对应于代理程序所能够监视的不同资源类型。请
针对特定的受监视资源，将数据源和数据集添加到子节点类型。
将代理程序部署到受监视主机并进行配置时，可以为每种子节点类型创建一个或多个实例。子节点的每个实
例都必须对应于服务器实例、远程系统实例或指定让该子节点类型监视的任何资源实例。单一子节点类型的
所有子节点实例都有相同形式的属性组和工作空间。但是，每个子节点实例都有来自特定受监视资源的数
据。
在受监视主机上配置代理程序时，您可确定子节点实例的数量。某些配置数据可作为整体应用于代理程序，
而其他配置数据应用于单个子节点实例。请对每个子节点实例采用与其他子节点实例不同的配置方式，确保
它们不会监视完全相同的资源，也不会显示完全相同的数据。
在 IBM Tivoli Monitoring 环境中，子节点实例显示在 Tivoli Enterprise Portal 的导航器树中的代理程序下。
工作空间显示子节点实例所生成的数据，情境可以分发到子节点的一个或多个实例。将会自动创建包含子节
点所有实例的受管系统列表，就像为代理程序创建的“受管系统列表”一样。
在 IBM Cloud Application Performance Management 环境中，代理程序实例和子节点实例都可以显示为受
监视资源。每个子节点实例都会成为单独的资源。有关详细信息，请参阅第 164 页的『IBM Cloud
Application Performance Management 中的子节点』。
由于使用 Agent Builder 构建的代理程序会根据配置值来创建子节点实例，因此这些子节点的寿命与代理程
序相同。仍然只有一个针对代理程序的脉动信号，而不存在针对每个子节点的单独脉动信号。因此，通过使
用子节点，可以显著加大监视环境的潜在规模。替代方法是使用多个代理程序实例，但是这样会限制 IBM
Tivoli Monitoring 或 IBM Cloud Application Performance Management 环境的潜在规模。
添加或移除子节点要求重新配置代理程序。要重新配置代理程序，您需要将其停止并重新启动，包括所有子
节点。您可以将代理程序定义为多实例代理程序；在这种情况下，可以启动并停止单个实例，让其他实例保
持运行。
除子节点中的数据集以外，代理程序还可以定义代理程序级别的数据集，它们位于子节点外部。
在 Tivoli Enterprise Portal 的导航器树中，子节点类型显示在代理程序名称下，子节点实例显示在子节点类
型下。与代理程序一样，子节点由受管系统名称 (MSN) 识别，例如 94:Hill.cmn。
例如，在第 160 页的图 20 所示的导航器树中，Watching Over Our Friends 是有三个资源（Boarders、
Common Areas 和 Kennel Runs）以及两种子节点类型（Common Area 和 Kennel Run）的代理程序。其
中两个资源（Common Area 和 Kennel Run）具有针对其定义的子节点类型。第三个资源 (Boarder) 不需
要子节点，它由表中基本代理程序级别的单一行表示。Common Area 子节点类型有三个子节点实例：
94:Hill:cmn、94:Meadow:cmn 和 94:Tree:cmn，它们表示内核中的三个公共区域。Kennel Run 子节
点类型有四个子节点实例：94:system1:run、94:system2:run、94:system4:run 和
94:system5:run，它们表示四个 Kennel Run。 
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图 20. 导航器树中的子节点
单个代理程序可以两种方式使用子节点：
•代理程序可以有类型相同的不同子节点。
•代理程序可以有类型不同的子节点。
用于来自不同来源的同一数据的子节点

您可以使用同一类型的子节点来表示受监视资源类型的多个实例。同一类型的每个子节点包含相同的属性组
和特定受监视资源实例的正确值。子节点的数量随代理程序配置不同而异。第 161 页的图 21 中的示例显示
不同系统的监视。
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图 21. 监视不同系统的子节点
用于多类数据的子节点

当一个代理程序监视多种类型的受监视资源时，您可以为每种资源类型创建一种子节点类型。每个子节点都
会包含该子节点类型中定义的信息。以下示例显示两种子节点类型。每种类型都监视一种不同类型的资源，
并针对每种资源提供不同类型的数据：
•Common Area
•Kennel Run

第 162 页的图 22 中的代理程序运行每种子节点类型的一个副本。特定代理程序可以创建已定义的代理程序
的任意子集。子节点可以用于模拟 Tivoli Monitoring V5 概要文件。
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图 22. 导航器树中的子节点类型
这两种使用子节点的方法可以在同一代理程序中使用，其中每种类型都可以有多个子节点实例。
第 162 页的图 22 显示监视以下两类资源的两类子节点：Common Area 和 Kennel Run。另外，还为每种类
型定义了若干子节点。Common Area 类型的有三个子节点；这些子节点的标识如下：Meadow、Hill 和
Tree。另外还有四个 Kennel 类型的子节点，它们分别从专用于 Kennel Run 的不同系统收集数据；这些子节
点的标识如下：system1、system2、system4 和 system5。
注: 子节点标识的前 24 个字符对于 IBM Tivoli Monitoring 安装中该子节点类型的所有实例而言必须是唯一
的。
子节点中的数据提供程序

子节点可以包含来自不同数据提供程序类型的任意混合数据。可以在子节点中使用最新的 Agent Builder 数
据提供程序，包括以下数据提供程序：
•WMI
•Perfmon
•Windows 事件日志
•SNMP
•SNMP 事件
•JMX
•ICMP Ping
•脚本
•日志
•CIM
•JDBC
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•HTTP
•SOAP
•套接字
•Java API

子节点还可以包含连接属性组，用于组合来自相同子节点的两个其他属性组或代理程序级别属性组的数据。
子节点状态

有两种方式可用来确定子节点代理程序的状态。第一种方式是查看“性能对象状态”属性组中显示的数据。
该属性组显示了代理程序中同一级别上的其他所有属性组的状态。代理程序级别的“性能对象状态”属性组
显示了代理程序级别上的其他属性组的收集状态。而每个子节点中的“性能对象状态”属性组显示了该子节
点中的属性组的收集状态。
Agent Builder 还将为每个子节点类型创建一个属性组，该属性组为该类型的每个已配置子节点显示一行。在
（第 163 页的图 23）中的示例中，四个节点正在运行以收集数据。

图 23. 监视相同子节点类型的多个子节点实例
在 IBM Tivoli Monitoring 环境中，性能对象子节点子节点包含导航器树中可见的数据，并具有一些用于监视
其他数据收集状态的情境。
在 IBM Cloud Application Performance Management 环境中，您可以创建阈值来监视性能对象状态数据。
第 164 页的图 24 中的示例显示数据收集失败的情况（由于找不到脚本 shell 命令而失败）。通常除
NO_ERROR 外的所有值都表示存在问题。对于子节点中定义的每个数据收集器，表中都有对应的一行。
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图 24. 示例：子节点中的数据收集
IBM Cloud Application Performance Management 中的子节点
在 IBM Cloud Application Performance Management 中，您可以将代理程序实例和/或子节点实例定义为受
监视资源，每个资源对应于一个摘要仪表板。
子节点仪表板无法显示代理程序级别的数据。要在此环境中显示代理程序级别的数据，请为代理程序定义摘
要仪表板。
根据所选设置，代理程序和子节点资源可以显示在同一级别，没有层次结构之分，或者将子节点资源列示为
代理程序资源的子代。
有关配置代理程序和子节点资源的指示信息，请参阅第 187 页的『第 12 章 为 Cloud APM 准备代理程
序』。

创建子节点
您可以在创建或编辑代理程序时创建子节点。
过程
1.执行下列其中一个步骤：
• 使用“代理程序”向导创建新代理程序时，在“代理程序初始数据源”页面上，单击监视数据类别区
域中的数据源分组。

• 对于现有代理程序，请在 Agent Editor 中执行以下步骤：
a.单击数据源选项卡，以打开“数据源定义”页面。
b.选择代理程序并单击添加至选定项。
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c.在“数据源位置”页面上的监视数据类别区域中，单击数据源分组。
2.在数据源区域中，单击子节点定义。
3.单击下一步。
4.按如下所示填写“子节点信息”页面，以定义新的子节点：

a)在名称字段中，输入要创建的子节点的名称。
b)在类型字段中，输入 1 到 3 个字符（使用数字和/或字母），以指示所创建子节点的类型。
c)在描述字段中，输入要创建的子节点的描述。
d)单击针对此类子节点显示节点属性组复选框，以隐藏或显示可用性属性组。有关此属性组的更多详细
信息，请参阅第 235 页的『可用性节点』。

e)单击下一步。
5.填写“初始子节点数据源”页面，以选择一个数据源作为新子节点中的第一个项。在监视数据类别列表
中单击类别，并在数据源列表中单击数据源。然后，单击下一步。
提示: 您可以照常创建数据源。另外，您也可以将已创建的一个或多个数据源移入导航器组。要移动数据
源，请单击现有数据源，并在“当前定义的数据源”页面中选择数据源。
要点: 不能将进程、Windows 服务或命令返回码数据源包括在子节点中。作为变通方法，您可以编写脚本
来确定必要的进程或服务信息，并使用脚本输出数据源。

6.如果代理程序包含定制配置属性，或者所选数据源需要配置，请使用“子节点配置覆盖”页面来选择配
置属性。
在“子节点配置覆盖”页面中，选择要在代理程序级别用于子节点的配置属性。然后，请选择要随每个
子节点而不同的配置属性。
使用移动、复制和移除，按照第 166 页的『配置子节点』所述指定配置属性。

7.单击下一步。
“数据源定义”页面随即显示。

子节点配置
定义子节点类型时，将会针对该子节点专门定义一个配置节。
子节点配置节与其他配置节有几点不同：
•子节点节中的属性集可以复制，因此有多组属性。每组属性构成其自己的节。所有节的布局都相同，但可
以在每个节中输入不同的值。
与此相反，其他节（即代理程序级别的节）中的属性在运行时配置期间仅显示一次。它们不会构成子节，
且无法复制或移除。
请参阅第 169 页的『子节点配置示例』，以获取配置子节点的 GUI 和命令行示例。
•对于在运行时配置期间创建的子节点节的每个副本，代理程序将创建单独的子节点实例。所有子节点实例
的类型相同。
•子节点节中的属性名可以与代理程序级别的节中的属性名重复。出现重复名称时，子节点属性值会覆盖代
理程序级别的属性值。
•在 IBM Tivoli Monitoring V6.2.1 和更高版本中，子节点节可以具有缺省属性值，应用于该类型的子节点的
所有实例。此功能允许对单个属性值执行三层查找，如下所示：
1.代理程序从子节点实例子节获取属性值。
2.如果在子节点实例级别未配置任何值，那么将从子节点缺省级别获取属性值。
3.如果在上述两个级别均未配置值，那么将从代理程序级别的节获取属性值。

请参阅第 169 页的『子节点配置示例』，以获取配置子节点的 GUI 和命令行示例。
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配置子节点
使用子节点配置覆盖页面可配置子节点数据源。
开始之前
使用第 164 页的『创建子节点』中的步骤来创建子节点。
关于此任务
将数据源添加到子节点时，如果该数据源需要配置，那么会显示“子节点配置覆盖”页面。它会显示定制的
配置属性，以及任何其他适用于子节点类型的配置属性。
过程
• 在“子节点配置覆盖”窗口中，选择要在代理程序级别用于子节点的配置属性。另外，请选择要随每个
子节点而不同的配置属性。

• 使用复制 >> 来复制配置属性，使它们同时存在于代理程序级别和子节点级别。
代理程序先在子节点级别查找值，如果找不到，接着在代理程序级别上查找。如果某个同时存在于这两
个级别的属性是必需属性，那么它只是在代理程序级别上必需，而在子节点级别是可选项。

• 使用移动 >> 将属性从代理程序级别移至子节点级别。对于代理程序级别数据源或其他类型子节点所需的
属性，移动 >> 不可用。

• 使用移除来移除两个列表中的一个。属性只有同时在代理程序级别和子节点级别列出时才可移除。此功
能不能用于完全移除某个属性。

• 使用 << 复制将属性从子节点级别复制到代理程序级别。
• 使用 << 移动将属性从子节点级别移至代理程序级别。
下一步做什么
您可使用 Agent Editor 更改现有子节点的配置。

子节点配置覆盖
使用“子节点配置覆盖”可将代理程序配置属性覆盖为特定于子节点的属性。
第 166 页的『配置子节点』中的过程描述如何针对自动生成的属性管理子节点配置。管理定制配置属性与此
相似。所定义的任何定制配置属性都会显示在子节点配置覆盖窗口中。
在将定制属性从子节点级别复制或移动到代理程序级别时，系统会提示您指定要将其放入哪个节。您可以选
择现有的定制节，也可以输入新定制节的名称。
选择子节点配置属性

如果没有子节点，那么数据源类型的所有实例将共享配置参数。例如，所有 SNMP 属性组将使用相同的共用
名来连接到同一主机。如果有子节点，且在子节点级别指定 SNMP_HOST 属性，那么子节点的各个实例可以
连接到不同的主机。
开发代理程序时，选择要在子节点级别覆盖的属性是一项重要的考虑事项。选择了过多属性时，子节点配置
节会变得杂乱，难以管理。如果选择的属性过少，那么用户希望某个属性因子节点不同而有变化时，代理程
序功能可能会受限。
以下属性无法复制到子节点级别。（所有子节点及基本代理程序中的所有属性组都必须使用相同的 SNMP 版
本和 JMX 连接类型）：
•SNMP 版本
•JMX MBean Server 连接类型
•Java 主目录
•Java 跟踪级别
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•JVM 自变量
•外部 JAR 文件的类路径
•套接字数据源端口号
•JMX 或 JDBC 类路径设置

高级子节点配置
使用高级子节点配置可以在子节点中覆盖代理程序配置属性。
关于此任务
在 IBM Tivoli Monitoring V6.2.1 和更高版本代理程序中有一个选项，启用此选项即可在子节点实例中覆盖来
自任意代理程序级别配置节的属性。在“子节点配置覆盖”页面上，有一个标注为允许在任何子节点中覆盖
任何配置属性的复选框。有关更多信息，请参阅第 166 页的『子节点配置覆盖』。要启用此选项，在对代理
程序命名（第 13 页的『对代理程序命名和配置』）时，必须选择 6.2.1 作为最低 ITM 版本。如果选择此选
项，那么每个子节点实例都可以覆盖任何代理程序级别配置节的任何属性。但是，只能从 GUI 覆盖此属性，
而无法从 itmcmd 命令行执行覆盖。
过程
允许在任何子节点中覆盖任何配置属性选项会在每个子节点配置面板上显示高级字段，其中包含一个列表。
高级字段中的初始选择提供了简要说明：请选择一个节以覆盖值。
• 单击该列表时，它会列出所有包含配置属性的非子节点节。
• 选择一个节。
该节的属性将临时添加到子节点面板中。所更改的任何属性值将添加到针对该子节点定义的属性集。子
节点中的数据源会先在子节点中查找属性值，然后再从代理程序级别的节中查找。. 
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图 25. 展开的 SNMP V1 属性
下列进一步的信息适用于覆盖来自代理程序级别节的属性：
– 在高级列表中选择代理程序级别的节时，不会显示之前复制到子节点节的属性。例如，在第 168 页的
图 25 中，SNMP 主机不会显示在高级列表之后，因为它已复制到子节点属性，并已显示。

– 在高级列表中，不可选择不包含可覆盖属性的节。
– 系统会保留您为一个节输入的覆盖值，即使您选择另一个节以显示其他属性也是如此。
– 选中允许在任何子节点中覆盖任何配置属性，以便在代理程序中启用此功能。

从命令行配置子节点
在 IBM Tivoli Monitoring 环境中，还可以使用命令行来配置子节点。
开始之前
有关子节点配置的更多信息，请参阅第 165 页的『子节点配置』。
关于此任务
过程
• 要从命令行配置子节点实例，请使用以下命令：

tacmd configureSystem -m HOSTNAME:00 -p 
section_name:subnode_instance_id.property_name=value
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其中：
section_name
与子节点类型相同

subnode_instance_id
配置期间定义的子节点标识。

property_name
配置属性的名称

value
属性的值

子节点配置示例
本节说明如何配置具有一个已定义的子节点的样本代理程序。
示例：
此示例说明如何配置一个样本代理程序，它有一个名为 Example Subnode 且类型为 exs 的子节点以及下列
三个配置属性：
•Agent Cfg（实际属性名为 K00_AGENT_CFG）仅在代理程序级别定义。
•Subnode Cfg（实际属性名为 K00_SUBNODE_CFG）仅在 Example Subnode 中定义。
•Overridable Cfg（实际属性名为 K00_OVERRIDABLE_CFG）在代理程序级别定义，并已复制到

Example Subnode。
第 169 页的图 26 显示 Agent Editor 中“运行时配置信息”页面上的这些配置属性。

图 26. Agent Builder 中的配置属性定义
配置此示例代理程序时，显示的第一个页面是 Top 节，其中包含第 170 页的图 27 所示的 Agent Cfg 属性。
此属性是代理程序级别的属性，因此在代理程序配置期间会显示一次。Example Subnode 的任何实例都可以
看到该属性值，但所有实例看到的是同一个值。
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图 27. 包含 Agent Cfg 属性的代理程序级别配置的 Top 节
如果要从 Tivoli Enterprise Monitoring Server 命令行进行配置，可以使用以下命令来设置 Agent Cfg 属性： 

tacmd configureSystem -m HOSTNAME:00 -p "TOP.K00_AGENT_CFG=a value"

显示的下一个节是第 171 页的图 28 中所示的 Main 节。这也是代理程序级别的节，其中包含代理程序级别
的 Overridable Cfg 属性。此属性不同于 Agent Cfg 属性，它已复制到 Agent Builder 中的 Example
Subnode。这表示可以在 Main 页面上输入此属性的缺省值。但是，任何 Example Subnode 实例都可以将此
处输入的值覆盖为另一个值。
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图 28. 包含 Overridable Cfg 属性的代理程序范围缺省值的 Main 节
如果要从 Tivoli Enterprise Monitoring Server 命令行进行配置，可以使用以下命令设置此属性：
tacmd configureSystem -m HOSTNAME:00 -p "MAIN.K00_OVERRIDABLE_CFG=default value"

可以将这两个属性放入同一个代理程序级别的节中。您可以决定要创建多少个代理程序级别的定制节，以及
如何将定制属性分配到这些节中。
显示的下一个节是第 172 页的图 29 中所示的 Example Subnode 节。这是首次配置此代理程序，因此没有
已定义的子节点实例，也没有显示子节点实例子节。将会显示初始属性值子节，尽管它是可选项，而且某些
子节点类型可能不显示该子节。由于显示了初始属性值子节，因此可以输入任何配置属性的缺省值。
Overridable Cfg 属性已具有缺省值，该值获取自代理程序级别的同名属性。
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图 29. 没有子节点的 Example Subnode 节页面
通过在空的 Example Subnode 节页面（第 173 页的图 30）上执行以下操作，可以定义子节点实例：
1.在初始 Example Subnode 节中的 Subnode Cfg 字段中，为该属性输入以下缺省字符串：sub-
default value。

2.单击新建。Example Subnode 子节随即显示在初始属性子节之后。
3.在 Example Subnode 字段中，输入以下子节点实例标识：do。
4.单击新建。另一个 Example Subnode 子节随即显示在第一个子节之后。
5.在第二个 Example Subnode 字段中，输入以下子节点实例标识：re。
6.在 Subnode Cfg字段中，为 Subnode Cfg 属性输入以下值：sc override。
7.在 Overridable Cfg 字段中，为 Overridable Cfg 属性输入以下值：oc override。
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图 30. 定义了两个子节点实例的 Example Subnode 节页面
两个新的子节会使得代理程序在启动时创建两个子节点实例。由于 do 子节点子节的属性未更改，因此该子
节点实例会使用缺省属性值。因为在 re 子节为属性输入了不同的值，re 子节点实例会使用输入的那些值。
您可以从 Tivoli Enterprise Monitoring Server 命令行使用以下命令来设置缺省值：
tacmd configureSystem -m HOSTNAME:00 -p "exs.K00_SUBNODE_CFG=sub-default value" 

除了节名称用来识别子节点节之外，设置子节点缺省值的格式与设置代理程序级别属性的格式完全相同。
您可以从 Tivoli Enterprise Monitoring Server 命令行使用以下命令来创建子节点实例：
tacmd configureSystem -m HOSTNAME:00 -p "exs:do.K00_OVERRIDABLE_CFG=default value" \
 "exs:re.K00_SUBNODE_CFG=sc override" "exs:re.K00_OVERRIDABLE_CFG=oc override"

子节点实例标识将插入到节名称与属性名之间。使用命令行创建子节点实例时，即使所有属性都使用缺省
值，也必须至少指定一个属性。否则，定义子节点实例时，无需在命令行上指定缺省值。
可以在一条命令中设置所有的代理程序配置属性。以下命令等同于上述所有命令的总和：
tacmd configureSystem -m HOSTNAME:00 -p "TOP.K00_AGENT_CFG=a value" \
 "MAIN.K00_OVERRIDABLE_CFG=default value" \
 "exs.K00_SUBNODE_CFG=sub-default value" \
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 "exs:do.K00_OVERRIDABLE_CFG=default value" \
 "exs:re.K00_SUBNODE_CFG=sc override" "exs:re.K00_OVERRIDABLE_CFG=oc override"

子节点与 Windows 数据源
选择是否将 Windows 远程连接属性包括在代理程序中。
关于此任务
如果代理程序在代理程序级别有 Windows 数据源，而在子节点中没有这些数据源，那么在代理程序中包括
Windows 远程连接配置属性这一操作是可选的。Windows 数据源包括 Windows 事件日志、Windows
Management Instrumentation 和 Windows 性能监视器。如果未包括配置属性，那么在缺省情况下，这些数
据源会监视本地 Windows 系统，且无需进行任何配置。缺省情况下，不会在任何子节点中包括 Windows 数
据源。
要选择是否在代理程序中包括 Windows 远程连接属性，请执行以下步骤：
过程
1.在“Windows Management Instrumentation (WMI) 信息”页面上，当数据源属性显示时，单击全局
选项。在创建数据源时选择全局选项，或者从 Agent Editor 的“数据源”页面选择此选项。

2.在“全局 Windows 数据源选项”窗口中，如果要将这些属性包括在代理程序中，请选择包括 Windows
远程连接配置。

子节点和脚本数据源
在子节点脚本中访问子节点实例配置属性，就像在代理程序级别的脚本中访问一样。
脚本可以访问代理程序级别的所有配置属性，以及所有子节点实例配置属性。如果代理程序级别的属性在子
节点级别被覆盖，那么脚本只能访问子节点级别的属性值。
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第 10 章 定制代理程序配置
定制进程、日志文件和脚本数据源的配置。
开始之前
如果要向代理程序添加 SNMP、JMX、CIM、JDBC、HTTP 和 SOAP 数据源，请按如下章节所述配置这些数
据源：
•第 61 页的『监视来自简单网络管理协议 (SNMP) 服务器的数据』
•第 70 页的『监视 Java 管理扩展 (JMX) MBean』
•第 86 页的『监视来自公共信息模型 (CIM) 的数据』
•第 109 页的『监视来自 Java 数据库连接 (JDBC) 的数据』
•第 117 页的『监视 HTTP 可用性和响应时间』
•第 123 页的『监视来自 SOAP 或其他 HTTP 数据源的数据』
关于此任务
使用本任务可以定制进程、日志文件和脚本数据源的配置，以使代理程序能够访问其所监视的应用程序。
所有代理程序都必须先进行配置，然后才能启动。所有代理程序都必须具有基本配置信息，例如连接至
Tivoli Enterprise Monitoring Server 的方法。在许多情况下，代理程序必须掌握更多配置信息才能访问运行
该代理程序的系统所特有的信息。例如，如果必须知道某个软件产品的安装位置，那么可以添加配置属性来
提示输入该信息。您可能提示输入的信息还可以是用于访问某个界面的用户标识和密码。
定制配置由代理程序开发者定义。并非所有代理程序需要定制配置，但是定制配置可以用于数据收集的以下
方面：
•与“进程监视器”中的自变量匹配
•与“进程监视器”中的命令行匹配
•构成日志文件路径或名称
•在脚本中定义环境变量
注: 某些数据源（例如 JMX 和 SNMP）会自动添加此配置。
注: 当 Agent Builder 自动添加特定于数据源的配置时，将只添加此配置的英语版。
在数据源定义期间，如果代理程序需要某个数据收集区域的特定于系统的信息，那么将显示插入属性或插入
配置属性。
例如，在创建用于监视日志文件的属性组时，将显示插入配置属性。
过程

1.单击插入配置属性以显示“配置属性”窗口。
2.在“配置属性”窗口中，单击属性，然后单击添加。
注: 最初，没有为代理程序定义任何配置属性。

3.在“运行时配置属性”窗口中，填写下列字段：
a)在“部分”区域中，填写下列字段：
标签
描述属性的文本

描述
（可选）属性的描述

b)在“属性”区域中，填写下列字段：
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标签
在代理程序配置面板中显示的文本，它标识必须输入的信息。

环境变量
环境变量显示在环境变量字段中，当您在“标签”字段中输入内容时，环境变量将进行更新。
Agent Builder 通过产品代码和标签自动构造环境变量的名称。如果您想独立于标签来更改环境
变量，那么可以取消选中匹配标签。

描述
对所定义属性的描述（可选）。

类型
要收集的信息类型，这可以是下列其中一个选项：
字符串
适用于必须收集的任何字母信息（例如，安装位置、用户名和主机名）。

密码
适用于任何在存储时必须加密的信息。除了提供数据加密之外，还使用星号遮盖您在文本框
中输入的数据。此外，您需要输入该信息两次，以验证数据。

数字
适用于任何数字信息（例如端口号）。

选项
适用于特定值的列表。此选项将启用“选项”表。您可以通过单击添加来定义特定的值。输
入的值将作为一组选项显示在代理程序配置面板上，您只能从这组选项中选择一项。

只读文本
在配置代理程序时显示文本，但不收集信息。

分隔符
显示水平分隔符，但不收集信息。

文件浏览器
收集文件名字符串。请单击浏览来浏览系统文件，以查找所需的文件。

缺省值
（可选）指定运行时第一次配置代理程序时在配置面板中显示的值。如果您想使用与 Windows
缺省值不同的 UNIX/Linux 缺省值，请单击多个值。
在“配置属性缺省值”窗口中，指定要用于 Windows 系统以及 UNIX 和 Linux 系统的缺省值。
注: 多缺省值支持是仅在 IBM Tivoli Monitoring V6.2.1 及更高版本中才受支持的功能。如果您的
代理程序与 IBM Tivoli Monitoring V6.2 兼容，那么会有一个提示来提醒您此项需求，并且您可
以取消，或者在启用 V6.2.1 兼容性的情况下继续。

必需
如果配置代理程序时用户必须输入值，请选中此字段。如果用户可以选择是否输入值，请取消选
中此字段。

c)要添加选项，请单击添加。
4.在“配置属性值”窗口中，请填写标签和值字段。
“标签”显示为其中一个选项。如果选中此选项，那么该值将成为属性值。

5.单击确定。
新配置部分及属性会显示在“配置属性”窗口中的定制配置下。

6.可选： 要将另一个属性添加至现有部分，请选择该部分或者该部分中的现有属性，然后单击添加。请在
“配置属性”窗口的运行时配置树中进行选择。

7.请填写新属性的字段。（请填写步骤 第 175 页的『3』 中的那些字段。）
8.单击确定。此时将选中您最近添加的属性。
9.保留选择，或者选择要插入到日志文件名中的属性。

10.单击确定。此属性将插入到日志文件名中。
然后，您可以继续执行向导，以完成定义日志文件属性组。
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注: 尽管配置属性是在日志文件名的上下文中进行定义，但可用于其他位置。例如，另一接受配置属性
的位置为脚本数据源。这种灵活性意味着，您可以使用脚本变量 $K00_APPLICATION_LOG_FILE（如果
产品代码为 K00）来访问配置元素文件信息的值。您还可以使用 Windows 批处理文件变量
%K00_APPLICATION_LOG_FILE%。

使用 Agent Editor 更改配置属性
使用 Agent Editor 更改代理程序的配置属性。
关于此任务
本任务提供有关使用 Agent Editor 来查看、添加和更改配置属性的信息。
过程
1.单击运行时配置选项卡。
2.选择配置节，然后单击添加。
添加的工作方式与其在第 175 页的『第 10 章 定制代理程序配置』中的工作方式相同。没有编辑选项，
这是因为，选中配置节或属性后即可对其进行编辑。

3.选择配置属性，以显示“运行时配置详细信息”区域。
4.在“运行时配置详细信息”区域中，编辑字段以配置属性。

配置 Windows 远程连接
关于配置 Windows 远程连接的信息
关于此任务
Windows Management Instrumentation (WMI)、“Windows 性能监视器 (Perfmon)”及“Windows 事件日
志”数据源可以监视已安装代理程序的系统上的数据。这些数据源也可以监视远程 Windows 系统上的数
据。这三种数据源类型称为 Windows 数据源。如果这些 Windows 数据源正在以远程方式监视数据，那么它
们将共享定义这些数据源的代理程序级别的“Windows 远程连接”配置属性。
如果您在代理程序的基本级别定义 Windows 数据源，那么“Windows 远程连接”配置属性不会自动添加至
代理程序。为了保持与可能使用 Windows 数据提供者的先前版本代理程序的兼容性，在启用远程监视之
前，不会添加这些配置属性。代理程序中的 Windows 数据源监视已安装该代理程序的本地 Windows 系统上
的数据。
如果您在代理程序中的某个子节点中定义了 Windows 数据源，那么“Windows 远程连接”配置属性会自动
添加至该代理程序。如果 Windows 数据源是在子节点中，那么它必须支持“Windows 远程连接”。除非从
代理程序的所有子节点中移除所有 Windows 数据源，否则无法取消选中此选项。子节点的每个实例都可以
配置为监视不同的远程 Windows 系统。子节点中的所有 Windows 数据源共享“Windows 远程连接”配置
属性。
要配置基本代理程序，以便对单个远程 Windows 系统进行远程监视，请完成以下过程。
过程
1.在 Agent Editor 的“数据源定义”窗口中，单击全局选项。
“全局 Windows 数据源选项”窗口随即打开。

2.选择包括 Windows 远程连接配置。
3.单击确定。
结果
在 Agent Editor 的“运行时配置信息”页面中，可以通过选择 Windows 远程访问配置 > Windows 远程连
接访问下列特定于连接的配置属性。
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远程 Windows 主机
远程 Windows 计算机的主机名

远程 Windows 密码
远程 Windows 的密码

远程 Windows 域\用户名
远程 Windows 主机的用户名

下一步做什么
您可以使用 Agent Editor 来查看、添加和更改配置属性。有关指示信息，请参阅第 177 页的『使用 Agent
Editor 更改配置属性』。如果子节点中定义了 Windows 数据源，您还可以指定“子节点配置覆盖”。有关
指示信息，请参阅第 165 页的『子节点配置』。

创建具有 Windows Management Instrumentation (WMI) 权限的用户
在 Windows 系统上，您可以添加并配置具有权限的用户，以允许进行 WMI 浏览。
关于此任务
如果代理程序通过使用 Windows Management Instrumentation (WMI) 从远程系统收集数据，那么它必须有
权访问远程系统上的 WMI 数据。您提供有权访问远程系统上 WMI 数据的帐户的凭证后，代理程序便能够访
问该系统上的 WMI 数据。此过程适用于 Windows 7、Windows 2008 Server 和 Windows Vista。
注: 代理程序还可以使用“Windows 性能监视器 (Perfmon)”和“Windows 事件日志”数据源来访问远程
Windows 系统上的数据。但是，对于“Windows 性能监视器 (Perfmon)”和“Windows 事件日志”数据
源，您必须提供远程系统的管理员凭证。
过程
1.创建用户帐户：

a.转至 Windows 开始 > 管理工具 > 计算机管理。“计算机管理”窗口随即打开。
b.展开本地用户和组。
c.右键单击用户文件夹并选择新用户。
d.填写用户详细信息，并单击创建和关闭。

2.配置新用户帐户的组成员资格：
a.在“计算机管理”窗口中，选择用户文件夹。
b.右键单击新用户帐户，然后选择属性。
c.单击隶属于选项卡。
d.单击添加。
e.单击高级。
f.单击立即查找。
g.选择下列组：
•Distributed COM Users
•Performance Log Users
•Remote Desktop Users

提示: 如果要选择多个组，请按住 Ctrl 键，然后单击。
h.单击确定，直至返回到“计算机管理”窗口为止。
i.选择文件 > 退出以退出“计算机管理”窗口。

3.分配分布式组件对象模型 (DCOM) 权限：
a.转至 Windows 开始 > 管理工具 > 组件服务。“组件服务”窗口随即打开。
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b.展开组件服务 > 计算机 > 我的电脑。
c.右键单击我的电脑并选择属性。“我的电脑属性”窗口随即打开。
d.单击 COM 安全选项卡。
e.在“访问权限”区域中，单击编辑限制
f.在 Distributed COM Users 中，确认已选中本地访问和远程访问。
g.单击确定以保存设置。
h.在“我的电脑属性”窗口中的“启动和激活权限”区域中，单击编辑限制
i.在 Distributed COM Users 中，确认已选中本地启动、远程启动、本地激活和远程激活。
j.单击确定以保存设置，然后再次单击确定以关闭“我的电脑属性”窗口。

k.选择文件 > 退出以退出“组件服务”窗口。
4.配置 WMI 名称空间安全分配

a.转至 Windows 开始 > 运行...。
b.输入 wmimgmt.msc 并单击确定。
c.右键单击 WMI 控件（本地）并选择属性。
d.单击安全选项卡。
e.单击安全设置。
f.单击添加。
g.单击高级。
h.单击立即查找。
i.选择新用户帐户，并单击确定，直至返回到“安全设置 Root”窗口为止。
j.单击高级并选择新添加的用户帐户。

k.单击编辑。
l.从应用于：菜单选项中，选择这个名称空间和子名称空间。

m.在执行方法中，确认已选中启用帐户、远程启用和读取安全性。
n.单击确定，直至返回到 wmimgmt 窗口为止。
o.选择文件 > 退出以退出 wmimgmt 窗口。

下一步做什么
有关从远程系统收集 WMI 数据的更多信息，请参阅第 58 页的『监视来自 Windows Management
Instrumentation (WMI) 的数据』。

配置安全 Shell (SSH) 远程连接
有关配置 SSH 远程连接的信息
关于此任务
脚本数据源可以监视安装了代理程序的系统上的数据，还可以监视远程系统上的数据。如果这些脚本数据源
以远程方式监视数据，那么它们将共享定义这些数据源的代理程序级别的 SSH 远程连接配置属性。在启用远
程监视之前，代理程序的早期版本可能使用了脚本数据提供程序。为了保持与代理程序的早期版本的兼容
性，SSH 远程连接配置属性不会自动添加到代理程序。代理程序中的脚本数据源将监视安装了该代理程序的
本地系统上的数据。
如果您在子节点中定义脚本数据源，并选中了允许使用 SSH 进行数据收集，那么可以配置每个子节点实例
以监视不同的远程系统。子节点中的所有脚本数据源都将共享 SSH 远程连接配置属性。
如果要让代理程序以远程方式监视远程系统，请完成以下过程。

第 10 章 定制代理程序配置  179



过程
在 Agent Editor 中脚本数据源的“数据源定义”窗口中，选中允许使用 SSH 进行数据收集。
结果
在 Agent Editor 的“运行时配置信息”页面中，可以通过选择 Secure Shell (SSH) 的配置 > SSH 远程连接
访问下列特定于连接的配置属性。
网络地址
远程计算机的 IP 地址或主机名。

SSH 端口号
运行 SSH 服务器的 IP 端口号。缺省值是 22。

认证类型
登录到远程 SSH 服务器时要使用的认证类型。您可以选择 Password 或 Public Key。

在每个收集间隔后从远程系统中断开连接
此选项确定在收集数据后，脚本数据提供程序是否断开与远程系统的登录会话。在缺省情况下，值为
No。

在每个收集间隔后从远程系统中移除脚本
此选项用于在每个数据收集间隔之后，从远程系统中删除脚本。在缺省情况下，值为 No。

如果“认证类型”设置为“密码”，那么从 Agent Editor 的“运行时配置信息”页面中，可以通过选择
Secure Shell (SSH) 的配置 > 密码访问下列配置属性：
用户名
远程系统的用户名称

密码
远程系统的密码

如果“认证类型”设置为“公用密钥”，那么从 Agent Editor 的“运行时配置信息”页面中，可以通过选择
Secure Shell (SSH) 的配置 > 公用密钥访问下列配置属性：
用户名
与公用密钥文件相关联的用户名

公用密钥文件
与用户相关联的公用密钥文件

专用密钥文件
与用户相关联的专用密钥文件

密码
用于将专用密钥文件解锁的密码

下一步做什么
您可以使用 Agent Editor 来查看、添加和更改配置属性。有关指示信息，请参阅第 177 页的『使用 Agent
Editor 更改配置属性』。如果 SSH 远程连接配置属性包含在子节点中，那么您还可以指定“子节点配置覆
盖”。有关指示信息，请参阅第 165 页的『子节点配置』。
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第 11 章 创建工作空间、“执行操作”命令和情境
在 IBM Tivoli Monitoring 环境中安装代理程序之后，您可以为监视解决方案创建工作空间、查询、“执行操
作”命令及情境。
您创建的情境、工作空间、“执行操作”命令和查询可以包括在安装程序包中。为了使情境、工作空间和代
理程序本身使用同一个安装映像，情境文件和工作空间文件必须与代理程序位于同一个项目中。Agent
Builder 提供了在代理程序项目中创建适当文件的向导。有关导入应用程序支持文件的信息，请参阅第 217
页的『第 15 章 导入应用程序支持文件』。

创建情境、“执行操作”命令和查询
查找信息以帮助创建情境、“执行操作”命令和查询。
要创建情境、“执行操作”命令和查询，请使用 Tivoli Enterprise Portal 和嵌入式情境编辑器。有关如何创
建情境的详细信息，请参阅《Tivoli Enterprise Portal 用户指南》。您还可以使用与 Tivoli Enterprise Portal
Server 一起安装的帮助文档。Agent Builder 监视代理程序能够识别一组特定的“执行操作”命令，并对其
执行特殊处理。有关这些特殊的“执行操作”命令的更多信息，请参阅第 325 页的『附录 J “执行操作”命
令参考』。
系统监视器代理程序的情境的创建方式与使用 Tivoli Enterprise Portal 情境编辑器或 tacmd createSit 命
令创建的企业情境不同。对于系统监视器代理程序，将在代理程序的本地专用情境配置 XML 文件中创建专用
情境。有关为系统监视器代理程序创建情境的信息，请参阅 IBM Tivoli Monitoring Administrator's Guide 的
“Agent Autonomy”一章中的“Private situations”。

创建工作空间
将 Tivoli Enterprise Portal 置于“管理员”方式，以创建可以导出并包括在解决方案中的工作空间。
关于此任务
在使用工作空间的环境中构建工作空间。在构建工作空间时，请更改计算机的显示设置，以环境中通常使用
的最低分辨率来构建工作空间。在较高分辨率下构建工作空间可能会创建杂乱的视图，这些视图在较低分辨
率下无法正常使用。
要创建可以导出并包括在解决方案中的工作空间，必须将 Tivoli Enterprise Portal 置于“管理员”方式。要
将 Tivoli Enterprise Portal 置于“管理员”方式，请完成下列步骤：
过程
1.转至 ITM_INSTALL/CNP 目录并打开 cnp.bat 文件。
如果您使用的是缺省安装，那么该目录为 C:\IBM\ITM\CNP。在 cnp.bat 文件中，必须更新 set
_CMD= %_JAVA_CMD% 行以包括选项 -Dcnp.candle.mode="$_KCJ_$"。
如果您想要在 Linux 或 AIX 系统上创建扩展，请使用以下路径：
/opt/IBM/ITM/li263/cj/bin/cnp.sh

其中，li263 是运行 Tivoli Enterprise Portal 的操作系统。
更新后的 set_CMD=%_JAVA_CMD % 与以下示例类似：
set _CMD= %_JAVA_CMD% -Dcnp.candle.mode="$_KCJ_$" -Xms64m -Xmx256m -showversion -noverify
 -classpath %CPATH% -Dkjr.trace.mode=LOCAL -Dkjr.trace.file=C:\IBM\ITM\CNP\LOGS\kcjras1.log 
-Dkjr.trace.params=ERROR -DORBtcpNoDelay=true -Dibm.stream.nio=true 
-Dice.net.maxPersistentConnections=16 -Dice.net.persistentConnectionTimeout=1 
-Dcnp.http.url.host=SKINANE -Dvbroker.agent.enableLocator=false  -Dnv_inst_flag=%NV_INST_FLAG
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% 
-Dnvwc.cwd=%NVWC_WORKING_DIR% -Dnvwc.java=%NVWC_JAVA% candle.fw.pres.CMWApplet 

注: 在此处，此命令仅因为格式编排原因而显示为多行。
2.打开新的 Tivoli Enterprise Portal Client，并以 sysadmin 用户标识登录。
3.将 "sysadmin" 用户标识置于“管理员”方式。在 Tivoli Enterprise Portal 中，选择编辑 > 管理用户。选
择 sysadmin，然后在许可权选项卡下，选择工作空间管理。选中工作空间管理方式复选框。
如果您正确地进行选择，那么桌面标题栏中将显示“*管理方式*”。

图 31. 设置 sysadmin 用户标识
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图 32. 设置 sysadmin 用户标识（续）
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图 33. 设置 sysadmin 用户标识（续）
下一步做什么
按第 184 页的图 33中的描述进入“管理员”方式之后，您现已准备好为应用程序创建工作空间。有关如何
定制和创建工作空间的信息，请参阅《Tivoli Enterprise Portal 用户指南》。另外，也可以使用与 Tivoli
Enterprise Portal 组件一起安装的帮助文档。
如果您希望工作空间处于“只读”状态，而不可由客户删除，请为每个工作空间设置“不可编辑”和“不可
删除”属性。在工作空间属性中，您必须选择以下属性：
•不允许修改
•IBM 提供的产品（标记为不可删除）
通过查看工作空间或单击具有控件的图标可转至这些属性。您也可以转至某个视图属性页面，然后转至属性
树中的工作空间级别。如果每个导航器项具有多个工作空间，请记住设置用于每个工作空间的属性。如以下
示例截屏所示：
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图 34. 设置工作空间属性
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图 35. 设置工作空间属性（续）
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第 12 章 为 Cloud APM 准备代理程序
如果要将代理程序与 IBM Cloud Application Performance Management 配合使用，您需要使用“仪表板设
置”向导来准备该代理程序。此向导将配置信息，您可在 Cloud APM 中的摘要仪表板和详细信息仪表板中查
看这些信息。它还设置 Cloud APM对代理程序所必需的资源信息。
开始之前
为了成功地为 Cloud APM 准备代理程序，您需要确保该代理程序提供下列数据：
•一个或多个生成一行数据的数据集（属性组）。您可使用这些数据集中的属性来填充摘要仪表板。
要点: 要在摘要仪表板中包含任何信息，需要在产生单行数据的数据集中提供该信息。一些数据源创建产
生多行数据的数据集；例如，进程、Windows 服务和命令返回码数据源会将数据放入产生多行的单个“可
用性”数据集中。在此类情况下，需要创建产生单行的已过滤数据集，以便将该数据包含在摘要仪表板
中。有关指示信息，请参阅第 155 页的『创建过滤属性组』。
•其中一个数据集中的数字属性，用于指示受监视服务的状态（正常、警告、严重或其他类似状态值）。您
必须为这个属性定义状态严重性值。有关定义状态严重性值的指示信息，请参阅第 38 页的『指定用作状
态指示符的特性的严重性』。
•如果受监视应用程序用来提供服务的端口号固定不变，那么您必须知道这个端口。如果这个端口在不同部
署之间可能有变化，那么其中一个生成一行数据的数据集必须包含指示此端口的数字字段。
•如果该代理程序可安装在一台主机上，以监视正在另一主机上运行的服务器，那么其中一个数据集中的某
个字符串属性需指示服务器 IP 地址。如果该代理程序始终监视其运行所在的主机，那么不需要这样的属
性。
提示: 如果有提供主机名的属性可供使用，那么您可使用 nameToIpAddress 函数为 IP 地址创建派生属
性。有关创建派生属性的信息，请参阅第 33 页的『创建派生属性』。有关此函数的信息，请参阅 第 43
页的『ipAddressToName』。
如果代理程序包含子节点，那么这些需求适用于要为其创建仪表板的每个子节点。
关于此任务
Cloud APM 监视资源。资源对应于代理程序的实例，或有时对应于子节点。要定义资源，您需要提供应用于
受监视服务的资源类型名称、服务器名称、IP 地址和端口号。
Cloud APM 显示每个受监视资源的摘要仪表板。摘要仪表板包含状态指示器；使用这个指示器（通常显示为
绿色、黄色或红色，以指示正常、警告或严重状态），用户一眼就可以看到资源状态。同一个仪表板可包含
其他一些高级别运行状况度量。
在摘要仪表板上，数据显示为单个的项。因此，包含此数据的数据集必须仅生成一行。
针对代理程序，可以选择性低提供详细信息仪表板。用户单击摘要仪表板即可查看详细信息仪表板。详细信
息仪表板可以显示表，因此可以在该仪表板上使用来自任何数据集的数据。
您必须选择摘要仪表板及详细信息仪表板上显示的属性（包括状态指示器）。
要点: 所选属性中的数据每分钟自动从代理程序传递至 Cloud APM 服务器一次。指定过多的数据可能会导致
网络、服务器或受监视主机过载。请仅选择所需的属性。例如，如果必须显示连接数据集或派生属性，请勿
同时指定源属性。
要点: 除这些属性以外的数据不会传递至 Cloud APM。您在 Cloud APM 中无法查看或使用其他数据，但是在
代理程序级别监视的阈值除外。如果在阈值中使用其他数据，则可能无法在 Cloud APM 控制台中查看阈值状
态。
过程

1.从“代理程序信息”视图，单击仪表板链接。
2.在仪表板组件下，选择在仪表板中显示代理程序组件。
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提示: 或者，如果要创建代理程序以专用于 IBM Tivoli Monitoring，可以选择此代理程序不存在仪表板。
在此情况下，请勿完成此过程的后续步骤。不能将此类代理程序安装在 Cloud APM 环境中。

3.单击仪表板设置向导链接。
4.如果代理程序包含子节点，定义代理程序和子节点资源在 Cloud APM 中的布局：
• 选择基本代理程序实例以将基本代理程序（子节点之外的数据）显示为资源。
• 对于每个子节点，选择子节点“name”实例以将此节点显示为资源。
• （可选）对于选定的任何子节点，选择显示为代理程序的子代。在此情况下，子节点资源会作为代
理程序资源下的子代显示在 Cloud APM 控制台中的列表中。

Cloud APM 会针对您选择的每个组件显示摘要及详细信息仪表板。
要点: 如果再次运行此向导并取消选择代理程序或子节点，那么不会自动移除此代理程序或子节点的资
源。要移除这些资源，请在“大纲”视图中展开资源，选择要删除的资源，并按键盘上的 Delete 键。

5.在属性选择 - 状态页面中，选择指示受监视服务的状态的属性。可以使用返回单一数据行的组中的数字
属性。
提示: 或者，如果不想在仪表板中显示状态，取消选择为此代理程序提供状态。

6.在同一个页面中，您可选择是否要在摘要及详细信息仪表板中显示其他数据：
• 要在摘要仪表板中显示其他高级别运行状况度量，请确保选中选择其他要在此代理程序的摘要信息
中显示的属性框。否则，请取消选中这个框。

• 要在详细信息仪表板中显示其他数据，请确保选中选择其他要在此代理程序的详细信息中显示的属
性框。否则，请取消选中这个框。（通常，请选中这个框，因为需要详细信息仪表板来显示足够多
的数据，以使监视代理程序有意义）。

单击下一步。
7.如果您已选中选择其他要在此代理程序的摘要信息中显示的属性，请在属性选择 - 摘要页面中最多选择

4 个要包括在摘要仪表板中的其他属性。可以使用返回单一数据行的组中的属性。单击下一步。
8.如果您已选中选择其他要在此代理程序的详细信息中显示的属性，请在属性选择 - 详细信息页面中选择
要包含在详细信息仪表板中的属性。代理程序中的所有属性均可用；为避免发生性能问题，请尽可能包
含最少的属性。单击下一步。

9.在资源类型页面中，输入要监视的服务器类型，例如 Email server 或 SampleCo Database
Server。单击下一步。

10.在属性选择 - 软件服务器名称页面中，在固定名称字段中输入固定的软件服务器名称，或者选择代理程
序中提供软件服务器名称的属性。此名称会显示给此特定受监视实例的用户，例如 JBoss 应用程序服务
器实例的名称。单击下一步。
要点: 在同一台受监视主机上，请勿执行两个或两个以上具有相同软件服务器名称的监视代理程序、代
理程序实例或子节点。如果代理程序具有实例或子节点，请确保针对每一个实例或子节点生成唯一的软
件服务器名称。如果两个不同的代理程序生成相同的软件服务器名称，请勿将其安装在同一台受监视主
机上。

11.在属性选择 - IP 地址页面中，选择代理程序中指定受监视服务器或应用程序使用的主要接口连接 IP 地
址（并非主机名）的属性。例如，HTTP 服务器的 HTTP 连接或者数据库服务器的数据库客户机连接。
或者，选中使用代理程序的 IP 地址，以使用运行代理程序的主机的地址。单击下一步。

12.在属性选择 - 端口页面中，输入受监视应用程序用来提供服务的端口，或选择代理程序中指定这个端口
的数字属性。单击完成。

13.如果同时选择了代理程序和一个或多个子节点作为资源，请单击下一步来输入下一个组件（代理程序或
子节点）的仪表板和资源信息。如果下一步按钮处于禁用状态，表示您已输入所有必要组件的信息；请
单击完成来完成向导。

结果
在受监视主机上安装代理程序时，可以在状态概述选项卡中查看摘要和详细信息仪表板。
要点: 从安装代理程序到仪表板可用最多可能有 30 分钟延迟，尤其是首次在环境中安装此代理程序类型和版
本的情况下。
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单击这个代理程序的摘要仪表板，即可查看详细信息仪表板。缺省情况下，详细信息仪表板中的所有信息都
显示为表。
您可使用属性详细信息选项卡将这些信息的定制显示配置为表和图表。
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第 13 章 在 Agent Builder 中测试代理程序
使用 Agent Builder 创建代理程序之后，可以在 Agent Builder 中测试该代理程序。
测试代理程序可确保您所期望的监视数据就是显示的数据。通过测试代理程序，您可以了解如何修改或调整
代理程序设置，以确保显示的数据有用且准确。
您可使用以下方法在 Agent Builder 中测试代理程序：
1.首先，使用 Agent Builder 的属性组测试功能来测试各个属性组，每次测试一个。有关更多信息，请参阅
第 191 页的『属性组测试』。

2.完成属性组测试之后，可以使用 Agent Builder 的代理程序测试功能来一起测试代理程序中所有的属性
组。有关更多信息，请参阅第 194 页的『代理程序全面测试』。

要点: 在 Agent Builder 中测试代理程序时，您会看到以下数字属性的特殊值：
•-1：一般错误
•-2：缺少数据
•-3：没有值（例如，数据库返回 NULL）

属性组测试
您可以使用属性组测试来测试使用 Agent Builder 创建的代理程序的属性组，每次测试一个属性组。在完成
属性组定义之前，您可以测试多个属性组。例如，您可以在定义新代理程序的属性组时，从“IBM Tivoli
Monitoring 代理程序向导”启动测试。另外，也可以在向现有代理程序添加属性组时，从“IBM Tivoli
Monitoring 代理程序组件向导”启动测试。
开始之前
在开始测试属性组之前，您可以选择性地执行下列操作：
•设置属性组测试首选项。有关更多信息，请参阅第 192 页的『属性组测试 - 首选项』。
•设置环境变量、配置属性以及适用的 Java 信息。有关更多信息，请参阅第 193 页的『属性组测试 - 配
置』。
关于此任务
对于大部分数据源，Agent Builder 支持属性组测试功能
过程
• 可以通过以下方法启动测试过程：

1.在创建代理程序或属性组期间，单击相关数据源信息页面上的测试。
2.创建代理程序之后，在 Agent Editor 的“数据源定义”页面上选择属性组，然后单击测试。有关

Agent Editor 的更多信息，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序』。
在上述任一步骤中单击测试之后，“属性组测试”窗口随即显示。对于不同的数据源，此窗口有所不
同。
对于大部分数据源，Agent Builder 支持属性组测试功能。
有关特定属性组的测试过程的更多信息，请参阅随后的“测试”章节：
– Windows Management Instrumentation (WMI)：有关 WMI 测试过程的更多信息，请参阅第 59 页的
『测试 WMI 属性组』

– Windows Performance Monitor (Perfmon)：有关 Perfmon 测试过程的更多信息，请参阅第 61 页的
『测试 Perfmon 属性组』

– 简单网络管理协议 (SNMP)：有关 SNMP 测试的更多信息，请参阅第 65 页的『测试 SNMP 属性组』
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– 简单网络管理协议 (SNMP) 事件发送方：有关 SNMP 事件测试过程的更多信息，请参阅第 69 页的『测
试 SNMP 事件属性组』

– Java 管理扩展 (JMX)：有关 JMX 测试过程的更多信息，请参阅第 86 页的『测试 JMX 属性组』
– 公共信息模型 (CIM)：有关 CIM 测试过程的更多信息，请参阅第 88 页的『测试 CIM 属性组』
– 日志文件：有关日志文件测试过程的更多信息，请参阅第 96 页的『测试日志文件属性组』
– 脚本：有关脚本测试过程的更多信息，请参阅第 106 页的『监视脚本输出的步骤』
– Java 数据库连接 (JDBC)：有关 JDBC 测试过程的更多信息，请参阅第 114 页的『测试 JDBC 属性组』
– 因特网控制报文协议 (ICMP) Ping：有关 ICMP 测试过程的更多信息，请参阅第 117 页的『测试 Ping
属性组』

– 超文本传输协议 (HTTP) 可用性：有关 HTTP 测试过程的更多信息，请参阅第 123 页的『测试 HTTP 属
性组』

– SOAP：有关 SOAP 测试过程的更多信息，请参阅第 130 页的『测试 SOAP 属性组』
– 传输控制协议 (TCP) 套接字：有关套接字测试过程的更多信息，请参阅第 138 页的『测试套接字属性
组』

– Java 应用程序编程接口 (API)：有关 Java API 测试过程的更多信息，请参阅第 149 页的『测试 Java
应用程序属性组』

有些数据源不具备属性组测试功能，例如：
– 您可以使用 Agent Builder 浏览器来查看系统上的即时数据。例如，您可以查看当前正在系统上运行的
进程。此外，还可以查看安装在系统上的服务（Windows 服务），以及存在的 Windows 事件日志。

– 您在代理程序中没有或基本没有可执行的定制（AIX 二进制日志、命令返回码）。
– 无法使用属性组测试功能来测试连接的属性组以及经过滤的属性组，因为这些组基于多个属性组。
注:

1.使用代理程序全面测试功能，可以对使用属性组测试功能无法测试的数据源进行测试。有关代理程序
全面测试的更多信息，请参阅第 194 页的『代理程序全面测试』。

2.在测试数据源时，单击收集数据后，数据可能完全不显示，或者可能不是第一次单击后的最新数据。
在此类情况下，再次单击收集数据即可显示当前数据。

• 调试：
所测试的每个数据源都有一个测试目录，该目录由 Agent Builder 创建。此目录用于该数据源的测试运行
时环境。对该数据源运行的测试的相关日志文件存储在该目录下。这些日志文件可以帮助您调试在测试
期间发现的问题。
注:

1.您单击启动代理程序以及单击停止代理程序之后，测试日志文件的位置就会以状态消息的形式显示在
“测试”窗口中。

2.关闭 Agent Builder 时，所有的测试数据源目录随即删除。
属性组测试 - 首选项

在测试属性组之前设置首选项。
关于此任务
在开始测试属性组之前，您可以选择性地设置部分首选项，以确定测试期间处理属性的方式。
过程
1.从 Agent Builder 菜单栏选择窗口 > 首选项。
“首选项”窗口随即打开。

2.选择 Agent Builder。
与测试属性组相关联的首选项随即显示：
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测试时显示“数据类型已更改”对话框
选中此选项时，Agent Builder 会提供对属性数据类型的更改建议。当属性的数据类型与该属性的测
试所返回的数据不匹配时，Agent Builder 就会提供更改建议。例如，对属性定义的字符串长度太
短，无法容纳测试所返回的值。在此示例中，Agent Builder 会建议重新定义属性，增加其字符串长
度。取消选中此选项时，Agent Builder 在测试期间不会检查或推荐数据类型。此选项在缺省情况下
已选中。

创建的脚本或日志属性的最大数目
在此字段中输入的值确定 Agent Builder 在日志文件或脚本属性组的初始测试期间解析的最大属性
数。缺省值为 25。

3.完成设置首选项后，请单击确定以保存设置并关闭“首选项”窗口。
如果要复原缺省设置，请先单击复原缺省值，然后单击确定。

属性组测试 - 配置
在测试属性组之前，请设置环境变量、配置属性和 Java 信息。
关于此任务
在开始测试属性组之前，您可从数据源的“测试”窗口选择性地设置环境变量、配置属性和适用的 Java 信
息。Java 信息是配置数据的子集。某些环境变量具有用于属性组测试的特殊值，这些值在缺省情况下已设
定。如需进一步了解具有用于属性组测试的特殊值的环境变量，请参阅第 197 页的『测试环境变量』。
过程
1.可选： 在数据源的“测试”窗口中，单击设置环境。
“环境变量”窗口随即打开。填写完成后，“环境变量”窗口会列出运行测试期间使用的所有环境变
量。“环境变量”窗口的初始视图包含代理程序中定义的任何现有环境变量。另外，还会列出您从该代
理程序的先前测试中添加的任何环境变量。
a)单击添加或编辑可以添加或编辑个别变量。
b)单击移除可以移除个别变量，单击复原缺省值可以复原缺省变量并移除所有其他变量。
c)单击确定以保存更改并返回至“测试”窗口。

2.可选： 在数据源的“测试”窗口中，单击配置。“运行时配置”窗口随即打开。
a)单击编辑代理程序配置，即可使用“配置属性”窗口添加配置属性或编辑现有的代理程序配置属性。
b)选择一个配置属性，然后单击编辑即可编辑与所要测试的属性组相关的现有配置属性。
c)选择一个配置属性，然后单击复原缺省值可将配置属性复原为它的缺省值。
要点: 如果 JMX 数据源连接到远程 WebSphere Application Server，请确保安装本地 WebSphere
Application Server，且 Java 位置设置为该服务器所使用的 JRE。有关设置连接的详细信息，请参阅第
70 页的『监视 Java 管理扩展 (JMX) MBean』。

3.单击确定以保存更改并返回至“测试”窗口。
4.注: 可以针对下列类型的属性组设置 Java 信息：
•Java 管理扩展 (JMX)
•Java 数据库连接 (JDBC)
•超文本传输协议 (HTTP) 可用性
•SOAP
•Java 应用程序编程接口 (API)

Java 信息是步骤 第 193 页的『2』 中描述的配置数据的子集
可选： 在数据源的“测试”窗口中，单击 Java 信息。
“Java 信息”窗口随即打开。
a)输入 Java 信息。
例如，浏览至 Java 运行时环境 (JRE) 的位置或输入该位置，选择 Java 跟踪级别，或者输入 JVM 自
变量。
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b)单击确定以保存更改并返回至“测试”窗口。

代理程序全面测试
使用代理程序全面测试可以同时测试代理程序的所有属性组。您还可以使用代理程序全面测试对使用属性组
测试功能无法测试的数据源进行测试。
关于此任务
您可以使用代理程序全面测试以 IBM Tivoli Monitoring 中运行代理程序的方式来运行代理程序，而不需要安
装 IBM Tivoli Monitoring。
要点: 在 Windows 系统上，如果要在 Agent Builder 中对代理程序运行全面测试（请参阅第 194 页的『代理
程序全面测试』），请确保在“代理程序信息”窗口中选择运行 Agent Builder 的 32 位版本的操作系统，即
32 位的 Windows。在 Linux 系统上，必须选择 64 位版本。
过程

1.打开“代理程序测试”透视图：
a)在 Agent Editor 中，打开代理程序信息选项卡。
b)单击测试代理程序。

图 36. Agent Editor 的“代理程序信息”页面的“测试代理程序”部分。
或者，从 Agent Builder 菜单中选择窗口 > 打开透视图 > 其他，选择代理程序测试，然后单击确定。

这样将打开“代理程序测试”透视图（第 196 页的图 38）。“代理程序测试”视图显示您在 Agent
Editor 中打开的代理程序；您可以测试其中的任何代理程序。还会显示“属性组测试”视图；此视图初
始为空。“属性组测试”视图显示在代理程序运行时从所选属性组收集的数据。
提示: 如果未在编辑任何代理程序，那么“代理程序测试”透视图为空。要填充该视图，请转至 IBM
Tivoli Monitoring 透视图，并在 Agent Editor 中打开代理程序。在 Agent Editor 中打开代理程序后，
请返回到“代理程序测试”透视图以测试该代理程序。

2.可选： 在开始测试前，配置环境变量和配置属性。
您可以通过两种方法从“代理程序测试”视图访问“环境变量”和“运行时配置”窗口：
• 在“代理程序测试”视图中右键单击代理程序以打开选择菜单。您可以从菜单中选择设置环境，以
打开“环境变量”窗口。您可从菜单中选择配置，以打开“运行时配置”窗口。

• 单击“代理程序测试”视图工具栏上的“视图菜单”图标 ，以访问与上一选项相同的设置环境和
配置菜单项。

有关使用“环境变量”和“运行时配置”窗口的更多信息，请参阅第 191 页的『属性组测试』。
要点:

a.在代理程序中，将自动填入与测试的每个属性组相关的最近一组配置。
b.对于属性组测试和代理程序全面测试，部分环境变量可能具有不同的缺省值。有关将特殊值用于属
性组测试的环境变量的更多信息，请参阅（第 197 页的『测试环境变量』）。

c.如果 JMX 数据源连接到远程 WebSphere Application Server，请确保安装本地 WebSphere
Application Server，且 Java 位置设置为该服务器使用的 JRE。有关设置连接的详细信息，请参阅第
70 页的『监视 Java 管理扩展 (JMX) MBean』。

d.在 Java API、JDBC、JMX、HTTP 或 SOAP 数据源中，您可以使用 Java > JVM 自变量设置来控制
代理程序跟踪日志记录。设置以下值：
-DJAVA_TRACE_MAX_FILES=files -DJAVA_TRACE_MAX_FILE_SIZE=size
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其中，files 是保留的最大跟踪日志文件数量（缺省值为 4），size 是以千字节为单位的最大日志文件
大小（缺省值为 5000）。例如，您可以设置以下值：
-DJAVA_TRACE_MAX_FILES=7 -DJAVA_TRACE_MAX_FILE_SIZE=100

在此情况下，代理程序将 100 千字节写入第一个日志文件，然后切换到第二个日志文件，以此类
推。在写入七个 100 千字节的日志文件之后，将覆盖第一个日志文件。

e.如果代理程序包含子节点，那么在已安装版本中，您可以为不同的子节点设置不同的配置值，并可
以单独为基本代理程序属性组设置配置值。但是，在全面代理程序测试配置中，每个配置值只能设
置一次；该设置应用于基本代理程序以及任何子节点。只能测试每个子节点的一个实例。

3.在“代理程序测试”视图中，选择要测试的代理程序，然后单击  启动代理程序图标。
此时将显示一个窗口，表明代理程序正在启动。代理程序启动后，其属性组会作为代理程序的子代显示
在“代理程序测试”视图中。属性组通过“属性组”图标  指示。
用于提供代理程序相关信息的状态属性组（Performance Object Status、Thread Pool Status 和 Take
Action Status）也会作为代理程序子代显示在“代理程序测试”视图中。状态属性组通过  信息图标
指示。
您可以同时启动并运行多个代理程序。
当代理程序启动时，  停止代理程序图标变为可用。
如果代理程序包含子节点或导航器组，它们会作为节点显示在“代理程序测试”视图中。子节点定义显
示在代理程序下方。子节点实例节点显示在子节点定义节点下方。属性组和导航器组将显示在子节点实
例节点下方。例如：

图 37. 突出显示了示例子节点和导航器组的“代理程序测试”视图。
您可以右键单击“代理程序测试”视图中的任意节点，以访问编辑和停止代理程序之类的菜单选项。编
辑将针对 Agent Editor 中的选定节点打开“数据源定义”。
注: 直到运行中的代理程序停止并重新启动后，您使用 Agent Editor 所做的更改才会显示在该代理程序
中。

4.在“代理程序测试”视图中，选择要测试的第一个属性组。
选择属性组后，将为所选属性组开始数据收集。如果收集需要一些时间，那么窗口将指示数据收集正在
进行中。数据收集完成时，所收集的数据会显示在“属性组测试”视图中，例如：
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图 38. “代理程序测试”透视图
如果未显示数据，则“属性组测试”视图中会显示以下消息：返回了 0 个数据行。导致代理程序不返
回数据的原因有多种。这些原因包括：
•没有数据
•定义不正确
•配置不正确
您可以通过查看 Performance Object Status 属性组中的 Error_Code 值来检查未返回数据的原因。有
关查看 Performance Object Status 属性组的更多信息，请参阅步骤 第 197 页的『9』。
要收集运行中的代理程序中另一属性组的数据，请选择所需的属性组。
在“代理程序测试”视图中选择属性组时，对应的属性组会显示在 Agent Editor 视图中。

5.可选： 对特定属性组类型运行首次数据收集之后，再次运行数据收集以获取有用的数据值。
要运行数据收集，请单击“属性组测试”视图中的“收集数据”图标 。
如果收集需要一些时间，那么窗口将指示数据收集正在进行中。数据收集完成时，新收集的数据显示在
“属性组测试”视图中。

6.可选： 单击“属性组测试”视图中的特性列标题以打开 Agent Editor 的“数据源定义”选项卡中的
“特性信息”。您也可以通过右键单击表中的任意数据单元格，并从菜单中选择编辑来访问同一个“特
性信息”。
您可以按常规方式编辑特性的属性。直到运行中的代理程序停止并重新启动后，您所做的更改才会显示
在该代理程序中。

7.可选： 同时打开多个“属性组测试”视图。
要再打开一个“属性组测试”视图，请单击“属性组测试”视图工具栏上的“视图菜单”图标 ，然
后选择打开属性组的视图。
注: 另外打开一个“属性组测试”视图时，它将显示与原始“属性组测试”视图相同的特性信息。然
后，您可以在“代理程序测试”视图中选择另一个属性组，以在原始“属性组测试”视图中显示不同的
属性组信息。首次打开另一个“属性组测试”视图时，它会在与原始视图相同的位置处打开，但具有其
自己的选项卡。如果您希望同时查看这两个视图，可以将该选项卡拖动到工作空间中的另一位置。

8.可选： 选择子节点实例信息属性组（如果代理程序具有子节点），以查看子节点在代理程序中的列示方
式（第 195 页的图 37）。选择子节点实例信息属性组会在“属性组测试”视图中显示子节点实例信息
（针对所选类型的所有联机子节点）。
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9.可选： 要查看有关代理程序运行的更多信息，可以在“代理程序测试”视图中选择 Performance
Object Status 和 Thread Pool Status 属性组。这些状态属性组通过“信息”图标  指示。选择这些组
可以查看有关属性组的先前数据收集的状态信息。
例如：

图 39. “属性组测试”视图，显示与 Managed_URLs 和 Managed_Nodes 属性组的数据收集有关的更
多信息 (Performance Object Status)。

10.在完成代理程序测试时，单击“停止代理程序”图标 。

测试环境变量
使用以下环境变量可以控制代理程序在测试期间的行为。
环境变量是动态的具名值，用于确定代理程序的运行方式。对于属性组测试，部分代理程序环境变量设置为
特殊值。使用特殊值的目的，是让代理程序以适合测试单个属性组的方式进行响应。对于代理程序全面测
试，不使用特殊值，而是使用缺省值。缺省值意味着代理程序的行为与平常一样，这样更适用于代理程序全
面测试。
下表汇总具有用于属性组测试的特殊值的环境变量。有关所有代理程序环境变量的更多信息，请参阅第 19
页的『环境变量列表』。有关设置环境变量的更多信息，请参阅第 19 页的『环境变量』。

表 43. 环境变量

环境变量
缺省值（代
理程序全面
测试） 属性组测试值 更改属性组测试值的原因

CDP_DP_INITIAL_COLLECTI
ON_
DELAY

不固定 1 此值适用于带有线程池的代理程序。此值是将
初始数据收集请求发送到数据提供程序之前，
线程池等待的时间（秒）。
注: 如果未设置
CDP_DP_INITIAL_COLLECTION_DELAY，那
么线程池将等待
CDP_DP_REFRESH_INTERVAL 或
CDP_ATTRIBUTE_GROUP_REFRESH_INTERV
AL 所指定的时间。此等待时间就是线程池在两
次数据收集之间等待的时间，对于等待第一次
数据收集来说可能太长。

CDP_DP_CACHE_TTL 55 1 设置为 1 时，“收集数据”请求极有可能导致
数据提供程序立即收集数据。否则，它可能会
返回过去最多 60 秒的高速缓存数据。
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第 14 章 在监视基础结构中安装代理程序以供测试和使用
在 Agent Builder 中测试代理程序之后，可以将代理程序安装到现有的 IBM Tivoli Monitoring 或 IBM Cloud
Application Performance Management 环境中，以供进一步测试和使用。
在监视基础结构中安装和测试代理程序有下列优势：
•可以配置和测试同时运行的多个代理程序实例。
•可以配置和测试同时运行的多个子节点实例。
•在 Tivoli Monitoring 环境中，可以在 Tivoli Enterprise Portal 中构建工作空间、情境、操作和查询。
要点: 将代理程序的初始版本部署到监视基础结构的测试版本中。在 Tivoli Monitoring 上，请使用单独的监
视服务器和门户网站服务器。在 Cloud APM 上，请使用测试云帐户，或使用本地监视服务器的单独测试部
署。将代理程序的最终版本部署在生产基础结构上。
如果将代理程序的某个版本部署在生产监视基础结构上，然后更改该代理程序中的任何数据集，那么新版本
可能会与服务器上的旧版本发生冲突。在这种情况下，可能无法使用该代理程序的任何版本。

安装代理程序
可以使用两种方法来安装使用 Agent Builder 创建的代理程序。
1.要使用与 Agent Builder 在同一系统上运行的监视基础结构来测试代理程序，可以将代理程序安装到本地

Tivoli Monitoring 或 Cloud APM 安装。
2.要使用不与 Agent Builder 在同一系统上运行的 Tivoli Monitoring 或 Cloud APM 系统来测试或使用代理程
序，可以生成能够传输到其他系统的压缩文件（代理程序包）并进行部署。

注:

1.对于 Tivoli Monitoring，在安装代理程序之后，可以在 Tivoli Enterprise Portal 表中查看性能指标。有关
情境或工作空间的支持，请参阅第 217 页的『第 15 章 导入应用程序支持文件』。

2.对于 Tivoli Monitoring，在安装代理程序之后，可以使用 Tivoli Enterprise Portal 验证来自代理程序的数
据。有关更多信息，请参阅第 209 页的『Tivoli Enterprise Portal 中的更改』。如果在 Tivoli Enterprise
Portal 中查看数据之后要修改代理程序，请参阅第 17 页的『第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序』。

3.对于支持 Linux 或 UNIX 的代理程序，请在 Linux 或 UNIX 系统上生成安装程序映像，因为 Linux 或 UNIX
系统会创建具有相应许可权的文件。

本地安装代理程序
将代理程序安装到运行 Agent Builder 的本地系统上的监视环境中。
关于此任务
完成以下步骤以将代理程序安装到本地系统上的监视环境中：
1.使用下列其中一种方法，在 Agent Builder 的 Project Explorer 导航树中单击
itm_toolkit_agent.xml 文件：
a.右键单击 itm_toolkit_agent.xml 文件并选择 IBM > 生成代理程序。
b.选择 itm_toolkit_agent.xml 文件，并选择工具栏上的  生成代理程序图标。
c.双击 itm_toolkit_agent.xml 文件并选择 Agent Editor > 生成代理程序。

2.在“生成代理程序向导”窗口的本地安装代理程序部分中，输入监视基础结构的安装目录。Agent
Builder 填写 CANDLE_HOME 环境变量中找到的值。如果未设置此变量，那么将显示 Windows 的缺省值
C:\IBM\ITM。
各个复选框按如下方式启用：
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安装代理程序
如果 Agent Builder 在指定位置中检测到相应的 Tivoli Enterprise Monitoring Agent 或 IBM Cloud
APM 代理程序，那么启用。相应的代理程序是指支持本地操作系统并且处于正确的最低版本的代理
程序。

安装 TEMS 支持
如果 Agent Builder 在指定位置中检测到 Tivoli Enterprise Monitoring Server，那么在 Tivoli
Monitoring 环境中启用。

安装 TEPS 支持
如果 Agent Builder 在指定位置中检测到 Tivoli Enterprise Portal Server，那么在 Tivoli Monitoring 环
境中启用。

3.选择要安装的组件（代理程序、Tivoli Enterprise Monitoring Server 支持和 Tivoli Enterprise Portal
Server 支持）。

4.在 Tivoli Monitoring 环境中，如果 Tivoli Enterprise Monitoring Server 或 Tivoli Enterprise Portal Server
安装在本地计算机上，并且您要安装这些服务器的支持文件，那么可以选择是否重新启动服务器。
在此情况下，“生成代理程序向导”的本地安装代理程序部分中的重新启动 TEMS 而无凭证和重新启动
TEPS 复选框处于活动状态。您可以将这些复选框取消选中，以便在不重新启动服务器的情况下安装此支
持。
在清除重新启动 TEMS 而无凭证复选框时，将提示输入 Tivoli Enterprise Monitoring Server 用户标识和
密码。输入这些详细信息，然后单击登录。如果要在关闭安全性的情况下运行 Tivoli Monitoring，请输入
“sysadmin”作为用户标识，密码留空，然后单击登录。
或者，您也可以继续操作而不输入凭证，不指定用户标识和密码并单击登录，或者单击取消。如果完成
这些步骤，那么 Tivoli Enterprise Monitoring Server 将重新启动。
要点: 要在不重新启动 Tivoli Enterprise Monitoring Server 的情况下安装支持文件，请确保 Tivoli
Enterprise Monitoring Server 处于正在运行状态。

5.选择要生成的代理程序组件。您可以选择基本代理程序和/或 Cognos Reporting。
6.在 IBM Cloud APM 环境中，您可以为自描述代理程序提供安全签名。单击编辑所有 JAR 签名首选项。您
可以将时间戳记添加到签名 JAR 文件并指定添加时间戳记权限。指定有关 Java 密钥库文件的详细信息。
注: 您必须使用 Java 工具来创建 Java 密钥库文件。例如，要使用 Java 密钥库文件中的对应公用密钥来
生成专用密钥和证书，可以运行以下命令：
•ab_install_path/jre/bin/keytool -genkeypair -keystore keystore_file_path -
storepass key_store_password -alias key_store_alias -dname "CN=common_name,
OU=organizational_unit, L=city_or_locality, ST=state_or_province,
C=country" -keypass key_password

其中：
•ab_install_path 是 Agent Builder 的安装位置
•keystore_file_path 是现有 JKS 密钥存储库的路径，或者是要在其中创建 JKS 密钥存储库的路径
•key_store_password 是访问此密钥库中的任何项所需的密码
•key_store_alias 是用于在密钥库中识别此密钥的名称（缺省为“mykey”）
•key_password 是访问此特定密钥所需的密码（缺省为 key_store_password）
证书必须包括在服务器的密钥库中。

7.填写完“JAR 签名”详细信息时，单击确定。
8.单击完成。
9.配置并启动代理程序。有关更多信息，请参阅 IBM Cloud APM 环境中的第 203 页的『在 IBM Tivoli

Monitoring 环境中配置和启动代理程序』或第 204 页的『配置代理程序』和第 205 页的『启动和停止代
理程序』。
对于 Tivoli Monitoring V6.2 FP1 或更高版本，您无需重新启动服务器即可安装 Tivoli Enterprise
Monitoring Server 和 Tivoli Enterprise Portal Server 支持。在此情况下，“生成代理程序向导”的本地安
装代理程序部分中的重新启动 TEMS 而无凭证和重新启动 TEPS 复选框处于活动状态。您可以将这些复
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选框取消选中，以便在不重新启动服务器的情况下安装此支持。在清除重新启动 TEMS 而无凭证复选框
时，将提示您输入 Tivoli Enterprise Monitoring Server 用户标识和密码。请输入 Tivoli Enterprise
Monitoring Server 用户标识和密码并单击登录。如果要在关闭安全性的情况下运行 Tivoli Monitoring，请
输入“sysadmin”作为用户标识，密码留空，然后单击登录。您也可以继续操作而不输入凭证（不指定
用户标识和密码并单击登录，或者单击取消。这样将导致重新启动 Tivoli Enterprise Monitoring
Server）。
注: 要在不重新启动 Tivoli Enterprise Monitoring Server 的情况下安装支持文件，Tivoli Enterprise
Monitoring Server 必须处于运行状态。

创建代理程序包
您可以使用 Agent Builder 来创建压缩代理程序安装包。
关于此任务
代理程序包中包含运行代理程序所需的所有文件以及安装和配置脚本。此安装包还包含监视环境的支持文
件。
您可以使用代理程序包将代理程序安装到 IBM Tivoli Monitoring 和 IBM Cloud Application Performance
Management 环境中。
过程
1.使用下列其中一种方法，在 Agent Builder 的 Project Explorer 导航树中单击
itm_toolkit_agent.xml 文件：
• 右键单击 itm_toolkit_agent.xml 文件并选择 IBM > 生成代理程序。
• 选择 itm_toolkit_agent.xml 文件，并选择工具栏上的  生成代理程序图标。
• 双击 itm_toolkit_agent.xml 文件并选择 Agent Editor > 生成代理程序。

2.在生成代理程序映像部分中，输入用于存放输出（压缩包或解压缩文件）的目录的名称。
3.选中保留中间文件复选框，以便将生成的解压缩文件与 zip 或 tar 文件分开存放。
4.选中创建 ZIP 文件复选框，以便在指定的目录中创建压缩文件。缺省情况下，对于 Windows 系统，此压
缩 zip 文件名为 smai-agent_name-version.zip。

5.选中创建 TAR 文件复选框，以便在指定的目录中创建 tar 文件。缺省情况下，对于 UNIX 和 Linux 系统，
此压缩 tar 文件名为 smai-agent_name-version.tgz。

6.选择要生成的代理程序组件。您可以选择基本代理程序和/或 Cognos Reporting。
要点: 对于 IBM Cloud Application Performance Management 环境，请勿选择 Cognos 报告，这是因为
这些报告目前不受支持，而包括这些报告会增加包的大小。

7.您可以选择性地提供代理程序应用程序文件的安全签名。如果您想要提供安全签名，请选择签署自我描
述支持 JAR。单击编辑所有 JAR 签名首选项。您可以将时间戳记添加到签名 JAR 文件并指定添加时间戳
记权限。指定有关 Java 密钥库文件的详细信息。
要点: 您可以使用 Java 工具来创建 Java 密钥库文件。例如，要使用 Java 密钥库文件中的对应公用密钥
来生成专用密钥和证书，可以运行以下命令：
•ab_install_path/jre/bin/keytool -genkeypair -keystore keystore_file_path -
storepass key_store_password -alias key_store_alias -dname "CN=common_name,
OU=organizational_unit, L=city_or_locality, ST=state_or_province,
C=country" -keypass key_password

其中：
•ab_install_path 是 Agent Builder 的安装位置
•keystore_file_path 是现有 JKS 密钥存储库所在的路径，或者是要在其中创建 JKS 密钥存储库的路径
•key_store_password 是访问此密钥库中任何项所需的密码
•key_store_alias 是用于在密钥库中唯一标识此密钥的名称（缺省为“mykey”）
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•key_password 是访问此特定密钥所需的密码（缺省为 key_store_password）
请将此证书包括在服务器密钥存储库中。

8.单击完成。
在 IBM Tivoli Monitoring 环境中安装软件包

要在 IBM Tivoli Monitoring 环境中测试和使用代理程序，请使用生成的软件包在受监视的系统、中心
Monitoring Server 系统和 Portal Server 系统上安装代理程序。
开始之前
在受监视的系统上安装代理程序之前，请确保 Tivoli Monitoring 操作系统代理程序已存在并且正常工作。有
关安装 Tivoli Monitoring 代理程序的信息，请参阅 Tivoli Monitoring Knowledge Center 中的安装监视代理程
序。
要点: 要在 Tivoli Enterprise Portal 中显示代理程序信息，必须安装以下组件：
•将代理程序安装在所有受监视的系统上
•将 Tivoli Enterprise Monitoring Server 支持文件安装在中心 Tivoli Enterprise Monitoring Server 上
•将 Tivoli Enterprise Portal Server 支持文件安装在 Tivoli Enterprise Portal Server 上
•将 Tivoli Enterprise Portal 支持文件安装在 Tivoli Enterprise Portal Server 和（如果适用）任何 Tivoli

Enterprise Portal 桌面客户机上
过程
1.将缺省情况下名为 product_code.zip（针对 Windows 系统）或 product_code.tgz（针对 UNIX
和 Linux 系统）的压缩文件复制到要安装代理程序的系统上。

2.将此文件解压缩至临时位置。
注: 对于 UNIX 和 Linux 系统，此临时位置不得为 /tmp/product_code，其中产
品代码为小写。
可以通过使用压缩文件来远程安装代理程序。
• 在 Linux 系统上，使用以下命令来解压缩 .tgz 文件：

tar -xvzf filename

• 在 AIX 系统上，使用以下命令来解压缩 .tgz 文件：
gunzip filename 
tar -xvf filename 

3.运行相应的安装脚本。
• 要同时安装代理程序、Tivoli Enterprise Monitoring Server、Tivoli Enterprise Portal Server 和 Tivoli

Enterprise Portal 支持文件：
InstallIra.bat/.sh itm_install_location [[-h Hub_TEMS_hostname] -u 
HUB_TEMS_username -p Hub_TEMS_password]

• 要在不安装支持文件的情况下安装代理程序：
installIraAgent.bat/.sh itm_install_location

• 要安装 Tivoli Enterprise Monitoring Server 支持：
installIraAgentTEMS.bat/.sh itm_install_location [[-h Hub_TEMS_hostname] -u 
HUB_TEMS_username -p Hub_TEMS_password]

• 要安装 Tivoli Enterprise Portal Server 和 Tivoli Enterprise Portal 支持文件：
installIraAgentTEPS.bat/.sh itm_install_location
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安装位置 itm_install_location 必须是第一个自变量，并且在所有脚本中均为必需：
installIra.bat/.sh、installIraAgent.bat/.sh、installIraAgentTEMS.bat/.sh 和
installIraAgentTEPS.bat/.sh。这是此系统上安装 Tivoli Monitoring 组件的位置。
其他自变量为可选。
如果安装 Monitoring Server 支持文件并且不提供用户标识，那么 Tivoli Enterprise Monitoring Server 将
重新启动。

4.配置并启动代理程序，请参阅第 203 页的『在 IBM Tivoli Monitoring 环境中配置和启动代理程序』。
下一步做什么
如果更改了代理程序的布局，导致移动或移除了导航器项，请重新启动 Tivoli Enterprise Portal Server 和
Tivoli Enterprise Portal。重新启动可确保正确识别您所作的更改。

在 IBM Tivoli Monitoring 环境中配置和启动代理程序
在 IBM Tivoli Monitoring 中的受监视系统上安装代理程序后，请配置并启动此代理程序。
过程
1.打开管理 Tivoli Monitoring Service。
这将显示新条目 Monitoring Agent for agent_name。

2.右键单击该条目并选择使用缺省值进行配置。如果出现提示，请单击确定以接受缺省值。
要点:

a.在 UNIX 系统上，应选择配置选项。
b.在配置多实例代理程序时，将提示输入实例名称。
提示: 如果您的代理程序使用 JMX 数据源来连接到远程 WebSphere Application Server，请确保
WebSphere Application Server 也安装在运行该代理程序的主机上，并将 Java home 设置设定为本地
WebSphere Application Server 使用的 Java 运行时环境。
提示: 对于 Java API、JDBC、JMX、HTTP 或 SOAP 数据源，您可以使用 Java > JVM 自变量设置来控制
代理程序跟踪日志记录。在此设置中设置以下值：
-DJAVA_TRACE_MAX_FILES=files -DJAVA_TRACE_MAX_FILE_SIZE=size

其中，files 是保留的最大跟踪日志文件数量（缺省值为 4），size 是以千字节为单位的最大日志文件大小
（缺省值为 5000）。例如，您可以设置以下值：
-DJAVA_TRACE_MAX_FILES=7 -DJAVA_TRACE_MAX_FILE_SIZE=100

在此情况下，代理程序将 100 千字节写入第一个日志文件，然后切换到第二个日志文件，以此类推。在
写入七个 100 千字节的日志文件之后，将覆盖第一个日志文件。
如果已将运行时配置元素添加到代理程序，或者已选择数据源，那么系统将显示配置面板。您可以使用
这些面板来收集代理程序所需的信息。

3.右键单击代理程序条目，然后选择启动
4.打开 Tivoli Enterprise Portal 并转至新代理程序。
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在 IBM Cloud Application Performance Management 环境中安装和使用代理程序
要在 IBM Cloud Application Performance Management 环境中测试和使用代理程序，请使用生成的软件包
在所有受监视的系统上安装代理程序。在某些情况下，您需要先配置代理程序，然后才能将其启动。您可以
根据需要启动和停止代理程序。
安装代理程序
使用 Agent Builder 准备的安装程序包在所有受监视系统上安装代理程序。
开始之前
请确保受监视系统上已存在用于 IBM Cloud Application Performance Management 的代理程序（通常是操
作系统代理程序），并确保该代理程序正常工作。

在 Windows 系统上，使用管理员命令行 shell 来安装和配置代理程序。要启动管理员 shell，请从
Windows“程序”菜单选择命令提示符并单击右键，然后单击以管理员身份运行。
过程
1.将程序包解压缩到临时目录并切换到此目录。
2.根据操作系统不同，使用以下命令来安装代理程序：
• 在 Windows 系统上：installIraAgent.bat agent_install_location
• 在 Linux 和 UNIX 系统上：./installIraAgent.sh
agent_install_location

其中，agent_install_location 是现有代理程序的安装位置。缺省位置为：
• 在 Windows 系统上：C:\IBM\APM
• 在 Linux 系统上：/opt/ibm/apm/agent
• 在 AIX 系统上：/opt/ibm/apm/agent
要点: 如果您已在 Agent Editor 的“运行时配置”窗口中添加了任何定制配置属性，如果代理程序支持多
个实例，或者如果代理程序使用任何需要配置（例如，用户标识和密码）的预定义数据源，那么您必须
先配置代理程序，然后它才能启动。如果代理程序不需要配置，那么完成安装之后，它将自动启动。

配置代理程序
如果您已在 Agent Editor 的“运行时配置”窗口中添加了任何定制配置属性，如果代理程序支持多个实例，
或者如果代理程序使用任何需要配置（例如，用户标识和密码）的预定义数据源，那么您必须先配置代理程
序，然后它才能启动。
开始之前

在 Windows 系统上，使用管理员命令行 shell 来安装和配置代理程序。要启动管理员 shell，请从
Windows“程序”菜单选择命令提示符并单击右键，然后单击以管理员身份运行。
关于此任务
在配置过程中，您可以执行以下操作：
•如果代理程序支持多个实例，可以设置实例名称以创建或更改实例。
•设置任何对代理程序可用的配置属性。
•如果代理程序支持子节点，创建和配置子节点。

在 Windows 系统上，要设置任何配置属性或创建任何子节点，必须使用静默配置过程。样本静默
配置响应文件位于 install_dir\samples 目录中，名为 agentname_silent_config.txt。创建此文
件副本，并根据需要设置配置变量。

在 Linux 和 UNIX 系统上，您可以选择使用静默配置过程。或者，可以使用交互式过
程。如果不使用响应文件名称来启动配置命令，配置实用程序将提示输入配置值。
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过程
1.切换到 install_dir/bin 目录。
2.运行以下命令以配置代理程序：
• 如果代理程序不支持多个实例：
– 在 Windows 系统上：name-agent.bat config [response_file]
– 在 Linux 和 UNIX 系统上：./name-agent.sh config
[response_file]

• 如果代理程序支持多个实例：
– 在 Windows 系统上：name-agent.bat config instance_name
[response_file]

– 在 Linux 和 UNIX 系统上：./name-agent.sh config instance_name
[response_file]

其中：
•instance_name 是实例名称。如果不存在具有此名称的实例，将创建此实例。如果已存在此实例，将重
新配置此实例。您必须至少创建一个实例来使用代理程序。
•response_file 是静默配置响应文件的名称。
提示: 如果您的代理程序使用 JMX 数据源来连接到远程 WebSphere Application Server，请确保
WebSphere Application Server 也安装在运行该代理程序的主机上，并将 Java home 设置设定为本地
WebSphere Application Server 使用的 Java 运行时环境。
提示: 对于 Java API、JDBC、JMX、HTTP 或 SOAP 数据源，您可以使用 Java > JVM 自变量设置来控制
代理程序跟踪日志记录。在此设置中设置以下值：
-DJAVA_TRACE_MAX_FILES=files -DJAVA_TRACE_MAX_FILE_SIZE=size

其中，files 是保留的最大跟踪日志文件数量（缺省值为 4），size 是以千字节为单位的最大日志文件大小
（缺省值为 5000）。例如，您可以设置以下值：
-DJAVA_TRACE_MAX_FILES=7 -DJAVA_TRACE_MAX_FILE_SIZE=100

在此情况下，代理程序将 100 千字节写入第一个日志文件，然后切换到第二个日志文件，以此类推。在
写入七个 100 千字节的日志文件之后，将覆盖第一个日志文件。

启动和停止代理程序
要监控系统，请确保在系统上已启动此代理程序。您可以随时启动和停止代理程序。如果代理程序支持多个
实例，可以单独启动和停止每个实例。
过程
1.切换到 install_dir/bin 目录。
2.运行以下命令以启动代理程序：
• 如果代理程序不支持多个实例：
– 在 Windows 系统上：name-agent.bat start
– 在 Linux 和 UNIX 系统上：./name-agent.sh start

• 如果代理程序支持多个实例：
– 在 Windows 系统上：name-agent.bat start instance_name
– 在 Linux 和 UNIX 系统上：./name-agent.sh start instance_name

3.运行以下命令以停止代理程序：
• 如果代理程序不支持多个实例：

第 14 章 在监视基础结构中安装代理程序以供测试和使用  205



– 在 Windows 系统上：name-agent.bat stop
– 在 Linux 和 UNIX 系统上：./name-agent.sh stop

• 如果代理程序支持多个实例：
– 在 Windows 系统上：name-agent.bat stop instance_name
– 在 Linux 和 UNIX 系统上：./name-agent.sh stop instance_name

生成及安装代理程序之后的结果
安装 Agent Builder 代理程序会创建和更改系统上的某些文件。在 IBM Tivoli Monitoring 环境中，您还会看
到 Tivoli Enterprise Portal 中的更改。
系统上的新文件

生成并安装使用 Agent Builder 创建的代理程序之后，您在代理程序系统上可以看到下列新文件：
注: xx 表示两个字符的产品代码。

Windows 系统：
TMAITM6\kxxagent.exe
代理程序二进制文件

TMAITM6\KxxENV
环境变量设置

TMAITM6\Kxx.ref
代理程序提供程序配置

TMAITM6\SQLLIB\kxx.his
代理程序属性信息的 SQL 描述

TMAITM6\SQLLIB\kxx.atr
代理程序属性信息

TMAITM6\xx_dd_version.xmll
产品描述

TMAITM6\xx_dd.properties
产品名称

TMAITM6\kxxcma.ini
代理程序服务定义文件

TMAITM6\your files
通过 Java API 或套接字数据源附带的补充文件，其文件类型为“可执行文件”或“库”。通过脚本或命
令返回码数据源包括的脚本。

UNIX/Linux 系统：
registry/xxarchitecture.ver
内部版本和必备文件

architecture/xx/bin/xx_dd_version.xml
产品描述

architecture/xx/bin/kxxagent
代理程序二进制文件

architecture/xx/bin/xx_dd.properties
产品名称
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architecture/xx/work/kxx.ref
代理程序提供程序配置

architecture/xx/tables/ATTRLIB/kxx.atr
代理程序属性信息

architecture/xx/hist/kxx.his
代理程序属性信息的 SQL 描述

architecture/xx/bin/your files
通过 Java API 或套接字数据源附带的补充文件，其文件类型为“可执行文件”。通过脚本或命令返回码
数据源包括的脚本。

architecture/xx/lib/your files
通过 Java API 或套接字数据源附带的补充文件，其文件类型为“库”。

config/.xx.rc
内部设置文件

config/xx.environment
环境设置

config/xx_dd_version.xml
产品描述

config/xx_dd.properties
产品名称

config/.ConfigData/kxxenv
环境变量设置

注: 请运行以下命令，以确定系统的体系结构：
cinfo -pxx

其中 xx 是两个字符的产品代码。
例如，对于以产品代码 19 来运行代理程序 的 64 位 Solaris 8 系统，输出如下所示：
# /opt/ibm/apm/agent/bin/cinfo -p 19

*********** Fri Aug 17 11:23:58 EDT 2007 ******************
User : root Group: other
Host name : guadalajara  Installer Lvl:06.20.00.00
CandleHome: /opt/IBM/ITM
***********************************************************
Platform codes:
sol286 : Current machine
sol286 : Product (19)
tmaitm6/sol286 : CT Framework (ax)

以粗体显示的行是相关行。冒号之前的字符串 sol286 指示用于此代理程序的体系结构。对于操作系统与计
算机硬件的不同组合，此字符串有所不同。只有在先前已安装代理程序的情况下，此功能才有效。
下列文件用于基于 Java 的数据源。只有在代理程序包含 JMX、JDBC、HTTP 或 SOAP 数据源的情况下，才
会创建这些文件：
•cpci.jar
•jlog.jar
•common/jatlib-1.0.jar
下列文件用于 JMX 运行时支持。只有在代理程序包含 JMX 数据源的情况下，才会创建这些文件：
•common/jmx-1.0.jar
•common/connectors/jboss/connJboss-1.0.jar
•common/connectors/jsr160/connJSR160-1.0.jar
•common/connectors/was/connWas-1.0.jar
•common/connectors/weblogic/connWeblogic-1.0.jar
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下列文件用于 JDBC 运行时支持。只有在代理程序包含 JDBC 数据源的情况下，才会创建这些文件：
•common/jdbc-1.0.jar
下列文件用于 HTTP 或 SOAP 运行时支持。只有在代理程序包含 HTTP 或 SOAP 数据源的情况下，才会创建
这些文件：
•http-1.0.jar
下列文件用于 Java API 运行时支持。只有在代理程序包含 Java API 数据源的情况下，才会创建这些文件：
•cpci.jar
•custom/your JAR file：此 JAR 文件的名称在 Java API 数据源的全局设置中指定。
•custom/your JAR file：文件类型为 Java 资源的补充文件。
对于基于 Java 的数据源，在 Windows、UNIX 和 Linux 系统上存在相同的文件，但它们位于不同的目录中：
• Windows 路径：TMAITM6\kxx\jars
• UNIX/Linux 路径：architecture/xx/jars
下列文件用于日志文件监视运行时支持。只有在代理程序包含日志文件数据源的情况下，才会创建这些文
件：
• 在 Windows 系统上：TMAITM6\kxxudp.dll
• 在 Solaris/Linux 系统上：architecture/xx/lib/libkxxudp.so
•在 HP-UX 系统上：architecture/xx/lib/libkxxudp.sl
• 在 AIX 系统上：architecture/xx/lib/libkxxudp.a

下列文件用于 SSH 脚本监视运行时支持。只有在代理程序包含已启用 SSH 收集的脚本数据源的情况下，才
会创建这些文件：
• 在 Windows 系统上：TMAITM6\kxxssh.dll
• 在 Solaris/Linux 系统上：architecture/xx/lib/libkxxssh.so
•在 HP-UX 系统上：architecture/xx/lib/libkxxssh.sl
• 在 AIX 系统上：architecture/xx/lib/libkxxssh.a

管理 Tivoli Enterprise Monitoring Services 窗口中的更改
在 IBM Tivoli Monitoring 环境中安装代理程序之后，您可以在“管理 Tivoli Enterprise Monitoring
Services”窗口中看到一个代理程序条目。该条目名称为 Monitoring Agent for agent_name。
要点: “管理 Tivoli Enterprise Monitoring Services”在 IBM Cloud Application Performance
Management 环境中不受支持。

在 Windows 系统上，此条目包含任务/子系统列，用于标识代理程序是否支持多个实例：
•单实例代理程序将在“管理 Tivoli Enterprise Monitoring Services”窗口中显示新的应用程序。此应用程
序名称为 Monitoring Agent for agent_name。针对此代理程序，将创建一个服务（第 209 页的图 40）。
任务/子系统列包含值主要。
•多实例代理程序将在“管理 Tivoli Enterprise Monitoring Services”窗口中显示新的应用程序模板。此模
板名称为 Monitoring Agent for agent_name。根据此模板创建此代理程序的实例之后，才会为此代理程
序创建服务。任务/子系统列包含值模板，以指示此条目是用于创建代理程序实例的模板。

在 Linux 和 UNIX 系统上，无论代理程序是否支持多个实例，代理程序的条目都相同。
注: 下列屏幕用于 Windows 系统。在 UNIX 和 Linux 系统上，存在类似的屏幕。
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图 40. “管理 Tivoli Enterprise Monitoring Services”窗口
Tivoli Enterprise Portal 中的更改
在 IBM Tivoli Monitoring 环境中，安装并启动代理程序后，单击 Tivoli Enterprise Portal 中的绿色刷新图
标。然后，您就可以查看新的代理程序。您在门户网站中可以看到以下更改：
•Tivoli Enterprise Portal 物理视图中新的代理程序子节点。
•您使用 Agent Builder 定义的每个导航器组及数据源的对应节点（第 210 页的图 41）。
注: 对于每个导航器项，您必须定义一个缺省查询。

第 14 章 在监视基础结构中安装代理程序以供测试和使用  209



图 41. 新代理程序中属性组的节点。
•如果代理程序包含子节点，那么对于代理程序中定义的每个子节点，都表现为一个可展开的节点。在可展
开的节点之下，将显示下列节点：
– xxx 性能对象状态，其中 xxx 是以 3 个字母表示的子节点类型
– 您在子节点中定义的每个导航器组和数据源的对应节点
– xxx 事件日志节点（如果有事件日志）
– xxx JMX 监视器节点（如果存在 JMX 且包括了 JMX 监视器）
•下列自动节点：
– 可用性节点（如果代理程序包含可用性数据源）（第 211 页的图 42）
注: 根据代理程序的内容不同，此节点的行为也会有所变化。如果代理程序仅监视可用性，那么可用性
节点表示可用性数据源。如果代理程序监视可用性及性能，则可用性节点会变为导航器项，该项代表可
用性及性能对象状态数据源。
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图 42. “可用性”节点
– 性能对象状态，前提是代理程序包含性能监视（非可用性）数据源（第 212 页的图 43） 
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图 43. “性能对象状态”节点
– 事件日志，前提是代理程序包含数据源生成日志数据（第 213 页的图 44） 
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图 44. “事件日志”节点
请参阅第 235 页的『附录 C 属性参考』，以获取 Agent Builder 的属性组及属性的相关描述。

卸载代理程序
您可以从受监视的主机移除 Agent Builder 生成的代理程序。
关于此任务
卸载过程只会卸载代理程序系统中的代理程序。此过程不会卸载任何其他代理程序或任何监视基础结构。
在 IBM Tivoli Monitoring 环境中，您可以使用以下一个过程来移除 Agent Builder 生成的代理程序：
•第 213 页的『使用 Tivoli Enterprise Portal 移除 Tivoli Monitoring 代理程序』
•第 214 页的『在不使用 Tivoli Enterprise Portal 的情况下移除 Tivoli Monitoring 代理程序』
在使用上述任意过程移除代理程序后，使用以下过程从 Tivoli Enterprise Portal 中清除该代理程序：第 214
页的『从 Tivoli Enterprise Portal 清除 Tivoli Monitoring 代理程序』。
在 IBM Cloud Application Performance Management 环境中，使用以下过程：第 214 页的『卸载 IBM
Cloud Application Performance Management 代理程序』。

使用 Tivoli Enterprise Portal 移除 Tivoli Monitoring 代理程序
在 IBM Tivoli Monitoring 环境中，您可以使用 Tivoli Enterprise Portal 移除代理程序。
开始之前
操作系统代理程序必须正在运行，才能移除所创建的代理程序。
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过程
要使用 Tivoli Enterprise Portal 移除代理程序，请完成下列步骤：
• 在 Tivoli Enterprise Portal 导航树中，右键单击代理程序，然后选择移除。

在不使用 Tivoli Enterprise Portal 的情况下移除 Tivoli Monitoring 代理程序
如果 Tivoli Enterprise Portal 在 IBM Tivoli Monitoring 环境中不可用，那么可以使用操作系统脚本和命令来
移除代理程序。
过程
要在不使用 Tivoli Enterprise Portal 的情况下从目标系统移除 Agent Builder 生成的代理程序，可以完成以下
任意步骤：
•
在 Windows 系统上，使用以下命令：
cd ITM_INSTALL/TMAITM6 
kxx_uninstall.vbs ITM_INSTALL

其中 xx 是代理程序的产品代码
•
或者， 在 Windows 系统上，可以使用 cscript.exe 命令来运行卸载脚本。此命令是 vbs 脚本的命令行
界面解析器，不显示窗口；消息将显示在控制台上：
cd ITM_INSTALL/TMAITM6 
cscript.exe kxx_uninstall.vbs ITM_INSTALL

•
在 Linux 或 UNIX 系统上，使用在 ITM_INSTALL/bin 中找到的 uninstall.sh 文件：

uninstall.sh [-f] [-i] [-h ITM_INSTALL] [product platformCode]

从 Tivoli Enterprise Portal 清除 Tivoli Monitoring 代理程序
在 IBM Tivoli Monitoring 环境中，移除代理程序后，来自代理程序的信息的空字段可能保留在 Tivoli
Enterprise Portal 中。要移除这些字段，请从 TivoliEnterprise Portal 清除该代理程序。
过程
1.确保 Tivoli Enterprise Monitoring Server 和 Tivoli Enterprise Portal Server 已启动并正在运行。
2.登录到 Tivoli Enterprise Portal 客户机。
3.从 Tivoli Enterprise Portal 客户机的“物理导航器”视图中，右键单击企业，然后选择工作空间 > 受管系
统状态。
此时将显示“受管系统状态”工作空间。

4.选择代理程序的所有 IBM Tivoli Managed System。
5.单击右键并选择清除脱机条目，这样会从表中清除所有上述条目。

卸载 IBM Cloud Application Performance Management 代理程序
您可以从 IBM Cloud Application Performance Management 环境中的任何受监视系统卸载自己的代理程
序。
过程
1.在安装了代理程序的系统上，启动命令行并切换到 install_dir/bin 目录，其中 install_dir 是监视代
理程序的安装目录。

2.要卸载特定监视代理程序，请输入代理程序脚本名称和卸载选项，其中 name 是代理程序脚本名称：
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•在 Windows 系统上：name-agent.bat uninstall
•在 Linux 或 AIX 系统上：./name-agent.sh uninstall
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第 15 章 导入应用程序支持文件
如果代理程序要在 IBM Tivoli Monitoring 环境中使用，那么可以在安装程序包中包含定制情境、工作空间、
“执行操作”命令和查询。
关于此任务
为了使情境、工作空间和代理程序使用一个安装映像，情境文件和工作空间文件必须与代理程序位于同一个
项目中。Agent Builder 提供了在代理程序项目中创建适当文件的向导。
还可以在安装程序包中包含与代理程序关联的定义。这些定义的内容对于企业监视环境和系统监视器环境中
使用的代理程序是不同的。企业监视代理程序映像可以包含定制情境、工作空间、“执行操作”命令和查
询。系统监视器代理程序映像可以包含专用情境、陷阱定义和代理程序配置信息。
为将适合的定义和代理程序本身包含在一个安装程序包中，这些文件必须与代理程序位于同一个项目中。
Agent Builder 提供了为企业监视安装创建适当文件的向导。可以使用 IBM Tivoli Monitoring Administrator's
Guide 中的 Agent Autonomy 一章所描述的过程来创建系统监视器代理程序环境的文件。生成的文件将复制
到该代理程序的 Eclipse 项目的根目录。

导出和导入 Tivoli Enterprise Monitoring Agent 的文件
关于此任务
在 Tivoli Enterprise Portal 中创建情境、工作空间、查询和“执行操作”命令之后，可以将它们一起导出并
导入到 Tivoli Monitoring V6.2 环境中。有关创建情境和工作空间的更多信息，请参阅第 181 页的『第 11 章
创建工作空间、“执行操作”命令和情境』。使用以下步骤可抽取情境、工作空间、“执行操作”命令和查
询：
过程
1.从 Project Explorer 选项卡，右键单击代理程序项目文件夹。
2.选择 IBM Corporation > 导入应用程序支持文件。
3.输入 Tivoli Enterprise Portal Server 的主机名。
4.输入要连接到的 Tivoli Monitoring 环境的用户名和密码，然后单击完成。
5.如果为代理程序定义了情境，将呈现一个对话框，其中列出了为代理程序定义的情境。
6.从列表中选择要导出的情境，单击 << 以添加到“选定的情境”表，然后单击确定。
导入过程可能需要一段时间。任务完成时，将在代理程序项目中的相应文件夹下显示 SQL 文件。

7.如果已为代理程序定义了“执行操作”命令，那么将显示一个对话框，其中呈现已定义的“执行操作”
命令。从列表中选择要导出的“执行操作”命令，单击 >> 以添加到“选择的执行操作”表，然后单击确
定。
导入过程可能需要一段时间。任务完成时，将在代理程序项目中的相应文件夹下显示 SQL 文件。

8.如果已为代理程序定义了定制查询，那么将显示一个对话框，其中呈现已定义的“查询”。从列表中选
择要导出的查询，单击 << 以添加到“选定的查询”表，然后单击确定。
导入过程可能需要一段时间。任务完成时，将在代理程序项目中的相应文件夹下显示 SQL 文件。工作空
间将自动导入。

下一步做什么
重新创建定制代理程序，在受监视的主机上安装代理程序，并安装 Tivoli Enterprise Portal 支持。
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导出和导入 Tivoli System Monitor Agent 的文件
关于此任务
系统监视器代理程序定义包含在以下三种类型的文件中：
•专用情境在名为 xx_situations.xml 的文件中定义，其中 xx 是两个字符的产品代码
•陷阱配置信息在名为 xx_trapcnfg.xml 的文件中定义，其中 xx 是两个字符的产品代码
•对于需要配置的代理程序，将为代理程序的每个实例在一个文件中定义配置。如果代理程序是单实例代理
程序，那么该文件名为 xx.cfg。如果代理程序是多实例代理程序，那么每个实例都有一个对应文件。文
件名为 xx_instance name.cfg，其中 xx 是两个字符的产品代码，instance name 是代理程序实例的名
称。
过程
• 通过使用 IBM Tivoli Monitoring Administrator's Guide 中的 Agent Autonomy 一章所描述的过程来创建文
件。手动将这些文件复制到项目目录的根目录，或者使用 Eclipse 导入功能来选择要导入的文件：文件 >
导入 > 常规 > 文件系统。
这些文件包含在代理程序映像中并由安装程序安装。
安装代理程序时，安装过程会：
– 将包含的文件复制到相应的位置。
– 在代理程序上运行的 pc_situations.xml 文件中定义的任何专用情境。
– pc_trapcnfg.xml 中定义的陷阱定义用于根据情境转发陷阱。
– 在以下情况下，将自动配置和启动代理程序：

- 代理程序是单实例代理程序，并且没有定义为代理程序一部分的配置。
- 代理程序是单实例代理程序，具有定义为代理程序一部分的配置，且映像包含 pc.cfg 文件。
- 代理程序是多实例代理程序（所有多实例代理程序都需要配置）：安装程序将为每个 pc_inst.cfg
文件启动一个代理程序实例。
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第 16 章 事件过滤和摘要
属性组被定义为纯事件或采样属性组。纯事件属性组包含异步出现的数据行。每个新数据行到达时，Tivoli
Monitoring 都会立即对其进行处理。采样属性组会在每次请求数据时收集最新的一组数据行。以下属性组说
明了它们之间的不同：
•创建了 SNMPEvent 属性组以表示发送至代理程序的所有 SNMP 陷阱和通知。陷阱或通知在由受监视系统
发送时异步到达。每个事件到达时，都将传递到 Tivoli Monitoring。
•创建了 Disk 属性组以表示系统上所有磁盘的相关信息。磁盘信息是定期收集的。每次收集磁盘信息时，
代理程序都会返回若干数据行（每个磁盘对应一行）。
纯事件属性组和采样属性组之间的不同会影响 Tivoli Monitoring 的各个方面。这些方面包括：情境、仓库数
据和 Tivoli Enterprise Portal 视图。
每个情境指定（或分发）给一个或多个受管系统，以监视一组条件的特定情况。如果必须根据特定时间间隔
的观察结果来确定事件，那么此类事件称为采样事件。如果事件是自然发生的，那么此类事件称为纯事件。
因此，采样事件的情境具有一个关联的时间间隔，而纯事件情境没有。采样事件的另一个特征是导致事件的
条件可以更改，从而使其不再为 true。纯事件无法更改。因此，针对采样事件发起的警报可以从 true 更改为
false，而纯事件在发生时保持为 true。
采样事件的示例是进程数 > 100。当进程数超过 100 时事件变为 true，而稍后当此计数回落至小于等于
100 时将再次变为 false。监视用户的无效登录尝试的情境是一个纯事件；检测到无效登录尝试时该事件发
生，且不会变为 False 事件。虽然可创建根据采样属性组的特定时间间隔进行评估的情境，但此类评估不可
用于纯事件属性组。
类似地，对于历史数据，可以配置收集采样数据的频率。但是，当开启对纯事件数据的收集时，将在每次收
集时获取一行。
Tivoli Enterprise Portal 中针对采样数据显示的数据是最新收集的一组行。针对纯事件属性组显示的数据是
代理程序维护的本地高速缓存的内容。它不一定与传递至 Tivoli Monitoring 以进行情境评估和历史数据收集
的数据相匹配。

控制重复事件
使用事件过滤和摘要选项来控制如何将重复事件发送至 Tivoli Monitoring。
开始之前
有关事件过滤和摘要的更多信息，请参阅第 219 页的『第 16 章 事件过滤和摘要』。
关于此任务
Agent Builder 定义了属性组，这些属性组在 Tivoli Monitoring 中将事件数据表示为纯事件。这些属性组包括
日志文件、AIX 二进制日志、SNMP 事件和 JMX 通知。这些属性组可产生多个重复事件。您可以控制向
Tivoli Monitoring 发送这些重复事件的方式。在高级窗口中高级数据源属性下的事件信息选项卡中，您可以
针对日志文件、SNMP 事件和 JMX 通知属性组激活这些控件。
是否将事件视为其他事件的重复事件取决于您在属性组中定义的键特性。当事件中所有键特性的值与现有事
件中相同键特性的值匹配时，发生重复事件。启用事件过滤和摘要时，会自动添加 isSummary、
occurrenceCount、summaryInterval 和 eventThreshold 函数的特性。
过程
• 在事件过滤和摘要选项区域中，选择下列其中一个选项：
• 不进行事件过滤或摘要：发送没有任何事件过滤或摘要的所有事件。此选项为缺省选项。
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• 过滤并摘要事件：为具有重复事件的每个事件以及基于键特性的每个唯一事件创建摘要记录。选择此
选项还会选择事件过滤选项。在摘要选项区域中，输入摘要时间间隔。您可以输入以秒为单位的值，
或插入配置属性。
事件过滤选项如下：
- 仅发送摘要事件：仅发送指定时间间隔的摘要记录。
- 发送所有事件：发送所有事件和摘要记录。
- 发送第一个事件：对于每个事件，仅发送在所指定摘要时间间隔收到的第一个事件，不发送重复事
件。此选项还会发送摘要记录。

- 事件阈值：当时间间隔中收到的重复事件数可以被此阈值整除时，向 Tivoli Monitoring 发送事件。
例如，如果将事件阈值设置为 5，并且在时间间隔中收到的重复事件（包括第一个事件）少于 5，那
么不会向 Tivoli Monitoring 发送事件。如果收到 5、6、7、8 或 9 个重复事件，那么将发送一个事
件。如果收到 10 个重复事件，那么发送 2 个事件。在事件阈值字段中，您可以输入数字或插入配
置属性。此选项还会发送摘要记录。

在 Tivoli Enterprise Portal 中查看事件过滤和摘要
关于如何根据事件过滤和摘要选项处理数据的示例。
代理程序将保留最近接收到的事件的高速缓存。在缺省情况下，此高速缓存大小为 100。如果启用代理程序
事件过滤和摘要，那么高速缓存中的事件数与发送到 IBM Tivoli Monitoring 的数量可能不同。高速缓存中的
其他事件可能不会达到指定的发送阈值。或者，如果选择了发送所有事件选项，那么高速缓存中的事件数可
能较少。如果设置发送所有事件选项，那么在每次发生重复时将发送事件。但是，仅在高速缓存中保留事件
的一个副本，并且每次发生事件时出现次数都将递增。要查看发送至 IBM Tivoli Monitoring 的事件，请创建
历史视图。有关创建历史视图的信息，请参阅《Tivoli Enterprise Portal 用户指南》中的『历史报告』。您
可以将此视图与 Tivoli Enterprise Portal 中的实时高速缓存视图进行比较。还可以使用情境来进行此比较。
下列示例说明如何根据您对事件过滤和摘要进行的选择（如果有）处理相同的日志数据。创建的示例代理程
序用于描述不同的行为。每个属性组都定义为监视同一个日志文件。在每个示例中都显示历史视图和实时
（高速缓存）视图。Tivoli Enterprise Portal 中的节点名称反映了所选设置。在缺省情况下，历史视图将最
新事件显示在最后。高速缓存的缺省实时视图将最新事件显示在最前。在这些示例中，历史视图显示过去 1
小时的事件。
当有新事件到达时，您会在高速缓存视图中看到这些事件。当有重复事件到达时，现有行内的数据将进行更
新。经过摘要时间间隔后，现有事件将转换为摘要事件并发送。然后将为下一个摘要时间间隔添加新行。
（第 221 页的图 45）显示没有启用事件过滤或摘要时的历史视图和高速缓存视图。这两个视图都显示相同
数据，但顺序相反。为了显示对应事件，历史视图向下滚动，而实时（高速缓存）视图向上滚动。
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图 45. 未启用事件过滤或摘要时的历史视图和高速缓存视图
第 222 页的图 46 显示在“事件信息”选项卡中选择了仅发送摘要事件选项时的历史视图和高速缓存视图。
摘要事件将同时显示在这两个视图中，但新事件只显示在实时（高速缓存）视图中。
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图 46. 选择了仅发送摘要事件时的历史视图和高速缓存视图
第 223 页的图 47 显示在“事件信息”选项卡中选择了发送所有事件选项时的历史视图和高速缓存视图。两
个视图都显示所有事件，但您还可以看到每个时间间隔结束时创建的摘要事件。实时视图随时间间隔流逝而
变化。现有事件将转换为摘要记录，然后添加新事件。还添加了另外两个可用的事件属性，这两个属性用于
显示摘要时间间隔（在本例中为 120 秒）和 SEND ALL 阈值。
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图 47. 选择了发送所有事件时的历史视图和高速缓存视图
第 224 页的图 48 显示在“事件信息”选项卡中选择了发送第一个事件选项时的历史视图和高速缓存视图。
摘要事件将同时显示在这两个视图中，但所有新事件只显示在实时（高速缓存）视图中。对于每个事件，历
史视图仅显示在时间间隔内收到的第一个事件，不显示重复事件。

第 16 章 事件过滤和摘要  223



图 48. 选择了发送第一个事件时的历史视图和高速缓存视图
第 225 页的图 49 显示选择了事件阈值选项并输入值 5 时的历史视图和高速缓存视图。摘要事件将同时显示
在这两个视图中，但所有新事件只显示在实时（高速缓存）视图中。本示例中指定的阈值为 5。仅当在时间
间隔内接收到一个事件的五个重复事件（包括第一个事件）时，历史视图才会显示事件。如果接收到的重复
事件不足 5 个，那么不显示任何事件。如果在此时间间隔内收到 6、7、8 或 9 个重复事件，那么只显示一
个事件。如果收到 10 个重复事件，那么显示 2 个事件。
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图 49. 选择了事件阈值时的历史视图和高速缓存视图
相关概念
第 219 页的『事件过滤和摘要』
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第 17 章 故障诊断和支持
请查看故障诊断信息，以了解您在安装、配置或使用 IBM Agent Builder 时可能遇到的问题。
有关在 IBM Cloud Application Performance Management 环境中开发、安装或使用定制代理程序时的问题
故障诊断帮助，请参阅 developerWorks® 上的 Cloud Application Performance Management 论坛。您可以
搜索“agent_builder”标记，回复提出相关问题的条目，或使用您的问题创建新条目。
有关日志记录和消息参考信息以及与 IBM Tivoli Monitoring 环境有关的问题的故障诊断帮助，请参阅 IBM
Agent Builder 故障诊断参考。
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附录 A 共享项目文件
与他人共享 IBM Tivoli Monitoring 代理程序项目。
过程
1.获取文件。您需要与工作空间目录中的项目同名目录的全部内容。
例如，如果工作空间目录为 c:\Documents and Settings\User1\workspace，并且您想要共享名
为 TestProject 的项目。必须使目录 c:\Documents and Settings\User1\workspace
\TestProject 及其所有内容可供系统访问。

2.选择文件 > 导入。
3.打开 IBM Tivoli Monitoring。
4.选择 IBM Tivoli Monitoring Agent 并单击下一步。
5.输入代理程序 XML 文件的完整路径，或者单击浏览以浏览到该文件。
6.单击完成。

结果
在向导完成时，您将会在工作空间中看到新的 IBM Tivoli Monitoring 代理程序项目。

共享解决方案安装程序项目
与他人共享解决方案安装程序项目
过程
1.获取文件。您必须具有与工作空间目录中解决方案安装程序项目同名的目录的全部内容。
例如，如果工作空间目录为 c:\Documents and Settings\User1\workspace，并且您想要共享名
为 TestProject Installer 的解决方案安装程序项目。必须使目录 c:\Documents and
Settings\User1\workspace\TestProject Installer 及其所有内容可供系统访问。

2.单击文件 > 导入。
3.打开常规。
4.选择现有项目到工作空间，并单击下一步。
5.输入解决方案安装程序项目根目录的完整路径，或者单击浏览以浏览到解决方案安装程序项目的根目
录。（在此示例中为 TestProject Installer 目录。） 该目录中的项目显示在 Projects 列表中并且
缺省情况下处于选中状态。

6.可选： 单击将项目复制到工作区中。
7.单击完成。
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附录 B 命令行选项
Agent Builder 命令行界面 (CLI) 中可用的命令。
Tivoli Monitoring Agent Builder 包含命令行界面 (CLI)，您可以使用该界面来生成 Tivoli Monitoring Agent，
而无需启动 Eclipse 图形用户界面 (GUI)。可以作为构建的一部分而生成代理程序，例如：
在 Windows 系统上，可以使用下列目录中的批处理文件来访问 CLI：
install_location\agenttoolkit.bat

在 UNIX 及 Linux 系统上，可以使用下列目录中的脚本来访问 CLI：
install_location/agenttoolkit.sh

本文档中描述的命令针对 Windows 系统编排格式，在这些系统上，目录路径使用反斜杠 (\)。
对于 UNIX® 或 Linux® 系统，请使用与 Windows 系统相同的命令，但是进行下列更改：
•在目录路径中，请使用正斜杠 (/)，而不要使用反斜杠 (\)。
•请使用 agenttoolkit.sh 脚本，而不要使用 agenttoolkit.bat 脚本。
命令
第 231 页的表 44 列出文本命令的每个命令选项的名称及用途说明： 

表 44. 命令快速参照表
命令 用途
generatelocal 装入并验证 itm_toolkit_agent.xml 文件，并生成用于运行 Tivoli

Monitoring Agent 的文件。将会安装至本地 Tivoli Monitoring 环境。
generatemappingfile 创建映射文件，用于将定制 IBM Tivoli Monitoring V5.x 资源模型移植至

IBM Tivoli Monitoring V6 代理程序。
generatezip 生成名为 productcode.zip 或 productcode.tgz 的压缩文件。
从表中引用的命令描述说明了如何运行命令，其中包含下列信息：
用途
列示命令的用途。

格式
指定在命令行输入的语法。语法包含命令名称和命令的参数列表。在命令名称之后，跟着每个参数的定
义。

示例
命令的示例包含示例的简短描述和语法示例。

用法
提供命令的说明及其用法。

注释
提供能够传达更多信息的命令或文本。

© Copyright IBM Corp. 2010, 2017 231



命令 - generatelocal
使用此命令可以装入并验证 XML，并生成用于运行 Tivoli Monitoring Agent 的文件。
用途
装入并验证 itm_toolkit_agent.xml 文件，并生成用于运行 Tivoli Monitoring Agent 的文件。将会安装
至本地 Tivoli Monitoring 环境。
格式
对于 Windows 系统：
install_location\agenttoolkit.bat project_dir -generatelocal itm_install_dir

其中：
install_location

Agent Builder 的安装目录
project_dir

itm_toolkit_agent.xml 文件所在目录的名称
itm_install_dir

Tivoli Monitoring 的安装位置（例如 c:\IBM\ITM）
示例
在下列 Windows 示例中，将验证 C:\ABCAgent 中的代理程序定义，且会在 C:\IBM\ITM 中生成运行
ABCAgent 所需的文件：
install_location\agenttoolkit.bat C:\ABCAgent -generatelocal C:\IBM\ITM 

命令 - generatemappingfile
使用此命令可以将定制 IBM Tivoli Monitoring V5.x 资源模型迁移至 IBM Tivoli Monitoring V6 代理程序。
用途
此命令会创建映射文件，用于将定制 IBM Tivoli Monitoring V5.x 资源模型迁移至 IBM Tivoli Monitoring V6
代理程序。
格式
对于 Windows 系统：
install_location\agenttoolkit.bat project_dir -generatemappingfile output_dir 
   itm5_interp_list

其中：
install_location

Agent Builder 的安装目录
project_dir

itm_toolkit_agent.xml 所在目录的名称
output_dir
映射文件所写入的目录的名称

itm5_interp_list
运行定制资源模型的 ITM 5x 操作系统的逗号分隔列表。允许的值如下所示：
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•aix4-r1
•hpux10
•linux-ix86
•linux-ppc
•linux-s390
•os2-ix86
•os400
•solaris2
•solaris2-ix86
•w32-ix86

示例
对于 Windows 系统
install_location\agenttoolkit.bat c:\ABCAgent -generatemappingfile c:\output 
   linux-ix86,linux-ppc,linux-s390

命令 - generatezip
使用此命令可以装入并验证 XML 以及生成可用于在其他系统上安装代理程序的压缩文件。
用途
装入并验证 itm_toolkit_agent.xml 文件以及生成名为 productcode.zip 或 productcode.tgz 的
压缩文件。所生成的压缩文件可用于在其他系统上安装代理程序。根据您的环境，可能会同时生成这两种类
型的文件。
格式
对于 Windows 系统：
install_location\agenttoolkit.bat project_dir -generatezip output_dir

其中：
project_dir

itm_toolkit_agent.xml 文件所在目录的名称
output_dir
压缩文件所写入的目录的名称

示例
在下列 Windows 示例中，将验证 C:\ABCAgent 中的代理程序定义，且会在 C:\Output 中生成压缩文
件，其中包含运行 ABCAgent 所需的文件：
install_location\agenttoolkit.bat\ C:\ABCAgent -generatezip C:\Output 
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附录 C 属性参考
提供 Agent Builder 中每一个生成的属性组的属性描述。

可用性节点
“可用性”属性组包含应用程序的可用性数据。
此表提供了用于表示应用程序可用性的通用格式，包括应用程序以下三个方面的相关信息：服务（仅限
Windows）、进程和命令返回码。
以下列表包含关于“可用性”属性组中每个属性的信息：
“节点”属性 - 此属性是键属性

描述
代理程序的受管系统名称

类型
字符串

名称
属性名称

Node
列名

ORIGINNODE
“时间戳记”属性

描述
收集数据时代理程序的本地时间

类型
时间

名称
属性名称

Timestamp
列名

TIMESTAMP
“应用程序组件”属性 - 此属性是键属性

描述
应用程序某个组成部分的描述性名称

类型
字符串

名称
属性名称

Application_Component
列名

COMPONENT
“名称”属性
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描述
进程、服务或功能测试的名称。此名称与进程可执行文件名、服务短名称或用于测试应用程序的进
程的名称相匹配。

类型
字符串

名称
属性名称

Name
列名

NAME
“状态”属性

描述
应用程序组件的状态。
•对于进程，值为 UP、DOWN、WARNING 或 PROCESS_DATA_NOT_AVAILABLE。对于一个进程，如
果匹配的进程正在运行，但无法收集该进程的资源使用信息，那么将对该进程显示
PROCESS_DATA_NOT_AVAILABLE。
•对于服务，值为 UP、DOWN 或 UNKNOWN。如果未安装该服务，那么将显示 UNKNOWN。
•对于命令返回码，值为 PASSED 或 FAILED。

类型
字符串

名称
属性名称

Status
列名

STATUS
“全名”属性

描述
进程的全名，其中包含依赖于进程的信息。此名称可能包含完整路径（如果进程是以这种方式启
动）。此名称也可以包含不完整的路径，甚至可以包含进程更改过的路径。

类型
字符串

名称
属性名称

Full_Name
列名

FULLNAME
“类型”属性

描述
指示应用程序组件的类型。组件是进程、服务或命令返回码。

类型
整数（标尺）

名称
属性名称

Type
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列名
TYPE

“虚拟大小”属性

描述
进程的虚拟大小 (MB)

类型
整数（标尺）

名称
属性名称

Virtual_Size
列名

VIRTSIZE
“每秒的缺页故障数”属性

描述
进程的缺页故障率，以每秒故障数测量。此值仅包含对进程有效的数据。

类型
整数（标尺）

名称
属性名称

Page_Faults_Per_Sec
列名

PAGEFAULTS
“工作集大小”属性

描述
进程的工作集大小 (MB)。此值仅包含对进程有效的数据。

类型
整数（标尺）

名称
属性名称

Working_Set_Size
列名

WORKSET
“线程计数”属性

描述
此进程当前分配的线程数。此值仅包含对进程有效的数据。

类型
整数（标尺）

名称
属性名称

Thread_Count
列名

THREADS
PID 属性

附录 C 属性参考  237



描述
与进程相关联的进程标识。此值仅包含对进程有效的数据。

类型
整数（标尺）

名称
属性名称

PID
列名

PID
“特权时间百分比”属性

描述
此进程用于进行特权操作的可用处理器时间百分比

类型
整数（标尺）

名称
属性名称

Percent_Privileged_Time
列名

PERCPRIV
“用户方式时间百分比”属性

描述
此进程用于进行用户方式操作的可用处理器时间百分比

类型
整数（标尺）

名称
属性名称

Percent_User_Mode_Time
列名

PERCUSER
“处理器时间百分比”属性

描述
此进程使用处理器来运行指令所耗用的时间百分比

类型
整数（标尺）

名称
属性名称

Percent_Processor_Time
列名

PERCPROC
“命令行”属性

描述
启动进程时在命令行中指定的程序名和任何自变量。在运行服务或功能测试时，此属性的值为 N/A。

类型
字符串
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名称
属性名称

Command_Line
列名

CMDLINE
“功能测试状态”属性

描述
功能测试的返回码。受监视的应用程序正常运行时，将返回 SUCCESS。当该应用程序未正常运行
时，将返回 NOT_RUNNING。当该行并非表示功能测试时，将返回 N/A。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示字符串，仓库和查询将返回数字。已定义的
值为：N/A(1)、SUCCESS (0)、GENERAL_ERROR (2)、WARNING (3)、NOT_RUNNING
(4)、DEPENDENT_NOT_RUNNING (5)、ALREADY_RUNNING (6)、PREREQ_NOT_RUNNING
(7)、TIMED_OUT (8)、DOESNT_EXIST (9)、UNKNOWN (10)、
DEPENDENT_STILL_RUNNING (11) 或 INSUFFICIENT_USER_AUTHORITY (12)。任何其他值
在 Tivoli Enterprise Portal 中都显示数字值。

名称
属性名称

Functionality_Test_Status
列名

FUNCSTATUS
“功能测试消息”属性

描述
与“功能测试状态”对应的文本消息。此属性只对命令返回码有效。

类型
字符串

名称
属性名称

Functionality_Test_Message
列名

FUNCMSG

Performance Object Status 节点
使用 Performance Object Status 属性组可以查看组成此代理程序的所有属性组的状态。每个属性组都由此
表中的一行或者其他类型视图表示。属性组的状态反映该属性组的最后一次数据收集尝试或最后一个数据接
收事件的结果。通过检查状态信息，可以确定该代理程序是否正常运行。如果您的代理程序不收集数据，而
是接收数据（事件数据），那么与采样数据相关的属性不会包含有用的数据。只有所列出的前七个属性与事
件数据相关。
“历史”组
此属性组 适合与 Tivoli Data Warehouse 配合使用。

属性描述
以下列表包含关于 Performance Object Status 属性组中每个属性的信息：
“节点”属性：此属性是键属性。

描述
代理程序的受管系统名称。
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类型
字符串

仓库名称
NODE

“时间戳记”属性

描述
收集数据时代理程序的本地时间。

类型
字符串

仓库名称
TIMESTAMP

“查询名称”属性：此属性是键属性。

描述
属性组的名称。

类型
字符串

仓库名称
QUERY_NAME 或 ATTRGRP

“对象名称”属性

描述
性能对象的名称。

类型
字符串

仓库名称
OBJECT_NAME 或 OBJNAME

“对象类型”属性

描述
性能对象的类型。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示字符串。仓库和查询将返回圆括号内显
示的值。已定义以下值：
•WMI (0)
•PERFMON (1)
•WMI ASSOCIATION GROUP (2)
•JMX (3)
•SNMP (4)
•SHELL COMMAND (5)
•JOINED GROUPS (6)
•CIMOM (7)
•CUSTOM (8)
•ROLLUP DATA (9)
•WMI REMOTE DATA (10)
•LOG FILE (11)
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•JDBC (12)
•CONFIG DISCOVERY (13)
•NT EVENT LOG (14)
•FILTER (15)
•SNMP EVENT (16)
•PING (17)
•DIRECTOR DATA (18)
•DIRECTOR EVENT (19)
•SSH REMOTE SHELL COMMAND (20)

任何其他值都是 Tivoli Enterprise Portal 中由代理程序返回的值。
仓库名称

OBJECT_TYPE 或 OBJTYPE
“对象状态”属性

描述
性能对象的状态。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示字符串。仓库和查询将返回圆括号内显
示的值。已定义以下值：
•ACTIVE (0)
•INACTIVE (1)

任何其他值都是 Tivoli Enterprise Portal 中由代理程序返回的值。
仓库名称

OBJECT_STATUS 或 OBJSTTS
“错误代码”属性

描述
与查询关联的错误代码。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示字符串。仓库和查询将返回圆括号内显
示的值。已定义以下值：
•NO ERROR (0)
•GENERAL ERROR (1)
•OBJECT NOT FOUND (2)
•COUNTER NOT FOUND (3)
•NAMESPACE ERROR (4)
•OBJECT CURRENTLY UNAVAILABLE (5)
•COM LIBRARY INIT FAILURE (6)
•SECURITY INIT FAILURE (7)
•PROXY SECURITY FAILURE (9)
•NO INSTANCES RETURNED (10)
•ASSOCIATOR QUERY FAILED (11)
•REFERENCE QUERY FAILED (12)
•NO RESPONSE RECEIVED (13)
•CANNOT FIND JOINED QUERY (14)
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•CANNOT FIND JOIN ATTRIBUTE IN QUERY 1 RESULTS (15)
•CANNOT FIND JOIN ATTRIBUTE IN QUERY 2 RESULTS (16)
•QUERY 1 NOT A SINGLETON (17)
•QUERY 2 NOT A SINGLETON (18)
•NO INSTANCES RETURNED IN QUERY 1 (19)
•NO INSTANCES RETURNED IN QUERY 2 (20)
•CANNOT FIND ROLLUP QUERY (21)
•CANNOT FIND ROLLUP ATTRIBUTE (22)
•FILE OFFLINE (23)
•NO HOSTNAME (24)
•MISSING LIBRARY (25)
•ATTRIBUTE COUNT MISMATCH (26)
•ATTRIBUTE NAME MISMATCH (27)
•COMMON DATA PROVIDER NOT STARTED (28)
•CALLBACK REGISTRATION ERROR (29)
•MDL LOAD ERROR (30)
•AUTHENTICATION FAILED (31)
•CANNOT RESOLVE HOST NAME (32)
•SUBNODE UNAVAILABLE (33)
•SUBNODE NOT FOUND IN CONFIG (34)
•ATTRIBUTE ERROR (35)
•CLASSPATH ERROR (36)
•CONNECTION FAILURE (37)
•FILTER SYNTAX ERROR (38)
•FILE NAME MISSING (39)
•SQL QUERY ERROR (40)
•SQL FILTER QUERY ERROR (41)
•SQL DB QUERY ERROR (42)
•SQL DB FILTER QUERY ERROR (43)
•PORT OPEN FAILED (44)
•ACCESS DENIED (45)
•TIMEOUT (46)
•NOT IMPLEMENTED (47)
•REQUESTED A BAD VALUE (48)
•RESPONSE TOO BIG (49)
•GENERAL RESPONSE ERROR (50)
•SCRIPT NONZERO RETURN (51)
•SCRIPT NOT FOUND (52)
•SCRIPT LAUNCH ERROR (53)
•CONF FILE DOES NOT EXIST (54)
•CONF FILE ACCESS DENIED (55)
•INVALID CONF FILE (56)
•EIF INITIALIZATION FAILED (57)
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•CANNOT OPEN FORMAT FILE (58)
•FORMAT FILE SYNTAX ERROR (59)
•REMOTE HOST UNAVAILABLE (60)
•EVENT LOG DOES NOT EXIST (61)
•PING FILE DOES NOT EXIST (62)
•NO PING DEVICE FILES (63)
•PING DEVICE LIST FILE MISSING (64)
•SNMP MISSING PASSWORD (65)
•DISABLED (66)
•URLS FILE NOT FOUND (67)
•XML PARSE ERROR (68)
•NOT INITIALIZED (69)
•ICMP SOCKETS FAILED (70)

任何其他值都是 Tivoli Enterprise Portal 中由代理程序返回的值。
仓库名称

ERROR_CODE 或 ERRCODE
“最近一次收集开始时间”属性

描述
最近一次对该组启动数据收集的时间。

类型
具有枚举值的时间戳记。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示字符串。仓库和查询将返回圆括号
内显示的值。已定义以下值：
•NOT COLLECTED (0691231190000000)
•NOT COLLECTED (0000000000000001)

任何其他值都是 Tivoli Enterprise Portal 中由代理程序返回的值。
仓库名称

LAST_COLLECTION_START 或 COLSTRT
“最近一次收集完成时间”属性

描述
最近一次对该组完成数据收集的时间。

类型
具有枚举值的时间戳记。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示字符串。仓库和查询将返回圆括号
内显示的值。已定义以下值：
•NOT COLLECTED (0691231190000000)
•NOT COLLECTED (0000000000000001)

任何其他值都是 Tivoli Enterprise Portal 中由代理程序返回的值。
仓库名称

LAST_COLLECTION_FINISHED 或 COLFINI
“最近一次收集持续时间”属性

描述
最近一次对该组完成数据收集的持续时间（秒）。

类型
精确到小数点后 2 位的实数（32 位计数器）
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仓库名称
LAST_COLLECTION_DURATION 或 COLDURA

“平均收集持续时间”属性

描述
该组的所有数据收集的平均持续时间（秒）。

类型
具有枚举值且精确到小数点后 2 位的实数（32 位计数器）。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示
字符串。仓库和查询将返回圆括号内显示的值。已定义以下值：
•NO DATA (-100)
任何其他值都是 Tivoli Enterprise Portal 中由代理程序返回的值。

仓库名称
AVERAGE_COLLECTION_DURATION 或 COLAVGD

“刷新时间间隔”属性

描述
对该组进行刷新的时间间隔（秒）。

类型
整数（32 位计数器）

仓库名称
REFRESH_INTERVAL 或 REFRINT

“收集次数”属性

描述
自代理程序启动以来对该组进行收集的次数。

类型
整数（32 位计数器）

仓库名称
NUMBER_OF_COLLECTIONS 或 NUMCOLL

“高速缓存命中次数”属性

描述
通过高速缓存满足该组外部数据请求的次数。

类型
整数（32 位计数器）

仓库名称
CACHE_HITS 或 CACHEHT

“高速缓存未命中次数”属性

描述
未能通过高速缓存满足该组外部数据请求的次数。

类型
整数（32 位计数器）

仓库名称
CACHE_MISSES 或 CACHEMS

“高速缓存命中百分比”属性
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描述
通过高速缓存满足该组外部数据请求的百分比。

类型
精确到小数点后 2 位的实数（32 位计数器）

仓库名称
CACHE_HIT_PERCENT 或 CACHPCT

“跳过的时间间隔数”属性

描述
由于应该开始下一次收集时上一次收集仍在运行而跳过后台数据收集的次数。

类型
整数（32 位计数器）

仓库名称
INTERVALS_SKIPPED 或 INTSKIP

Thread Pool Status 属性组
Thread Pool Status 属性组包含反映内部线程池（用于以异步方式收集数据）状态的信息。
以下是构成此属性组的属性列表。粗体名称显示了属性在 Tivoli Enterprise Portal 中的显示方式。
以下列表包含关于 Thread Pool Status 属性组中每个属性的信息：
“节点”属性 - 此属性是键属性

描述
代理程序的受管系统名称

类型
字符串

名称
属性名称

Node
列名

ORIGINNODE
“时间戳记”属性

描述
当构建数据行并将其从代理程序发送到 Tivoli Enterprise Monitoring Server 时，从代理程序系统收集
到的时间。或者进行存储以记录历史数据。它表示代理程序系统的本地时区。

类型
时间

名称
属性名称

Timestamp
列名

TIMESTAMP
“线程池大小”属性

描述
线程池中当前存在的线程数。
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类型
整数

名称
属性名称

Thread_Pool_Size
列名

THPSIZE
“线程池最大大小”属性

描述
线程池中允许存在的最大线程数。

类型
整数

名称
属性名称

Thread_Pool_Max_Size
列名

TPMAXSZ
“线程池活动线程数”属性

描述
线程池中当前正在执行工作的线程数。

类型
整数

名称
属性名称

Thread_Pool_Active_Threads
列名

TPACTTH
“线程池平均活动线程数”属性

描述
线程池中同时在执行工作的平均线程数。

类型
整数

名称
属性名称

Thread_Pool_Avg_Active_Threads
列名

TPAVGAT
“线程池最小活动线程数”属性

描述
线程池中同时在执行工作的最小线程数。

类型
整数
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名称
属性名称

Thread_Pool_Min_Active_Threads
列名

TPMINAT
“线程池最大活动线程数”属性

描述
线程池中同时在执行工作的最大线程数。

类型
整数

名称
属性名称

Thread_Pool_Max_Active_Threads
列名

TPMAXAT
“线程池队列长度”属性

描述
线程池队列中当前正在等待的作业数。

类型
整数

名称
属性名称

Thread_Pool_Queue_Length
列名

TPQLGTH
“线程池平均队列长度”属性

描述
此次运行期间线程池队列的平均长度。

类型
整数

名称
属性名称

Thread_Pool_Avg_Queue_Length
列名

TPAVGQL
“线程池最小队列长度”属性

描述
线程池队列达到的最小长度。

类型
整数

名称
属性名称

Thread_Pool_Min_Queue_Length
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列名
TPMINQL

“线程池最大队列长度”属性

描述
线程池队列达到的最大长度。

类型
整数

名称
属性名称

Thread_Pool_Max_Queue_Length
列名

TPMAXQL
“线程池平均作业等待时间”属性

描述
作业等待线程池队列所花费的平均时间。

类型
整数

名称
属性名称

Thread_Pool_Avg_Job_Wait
列名

TPAVJBW
“线程池作业总数”属性

描述
自代理程序启动以来池中所有线程完成的作业数。

类型
整数

名称
属性名称

Thread_Pool_Total_Jobs
列名

TPTJOBS

“事件日志”属性节点
“事件日志”属性组包含所有与应用程序相关的最近事件日志条目。
缺省情况下，代理程序只显示在代理程序启动后发生的事件。事件发生 1 小时后，将从“事件日志”视图中
移除。
以下列表包含关于“事件日志”属性组中每个属性的信息：
“节点”属性 - 此属性是键属性

描述
代理程序的受管系统名称

类型
字符串
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名称
属性名称

Node
列名

ORIGINNODE
“日志名称”属性

描述
事件日志 - 应用程序日志、系统日志、安全日志或特定于应用程序的日志

类型
字符串

名称
属性名称

Log_Name
列名

LOGNAME
“事件源”属性

描述
应用程序所定义的事件源

类型
字符串

名称
属性名称

Event_Source
列名

EVTSOURCE
“事件类型”属性

描述
事件类型 - Error(0)、Warning(1)、Informational(2)、Audit_Success(3)、Audit_Failure(4) 和
Unknown(5)

类型
整数

名称
属性名称

Event_Type
列名

EVTTYPE
“事件标识”属性

描述
事件的标识

类型
整数

名称
属性名称

Event_ID
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列名
EVTID

“事件类别”属性

描述
事件的类别

类型
字符串

名称
属性名称

Event_Category
列名

EVTCATEG
“消息”属性

描述
事件消息

类型
字符串

名称
属性名称

Message
列名

MESSAGE
“生成时间”属性

描述
生成事件的时间

类型
时间

名称
属性名称

Time_Generated
列名

TIMESTAMP

日志文件摘要
在数据源的高级属性中选择对应选项后，此属性组的特性将包含在摘要属性组中。
如果在数据源的高级属性中选择了将特性包含在摘要属性组中，那么将针对每个“日志文件”数据源创建一
个“摘要”节点。摘要节点的名称为末尾添加 Summary 的数据源名称。
以下列表包含关于“日志文件摘要”属性组中每个缺省特性的信息。这些特性始终包含在摘要属性组中。如
果选中将特性包含在摘要属性组中（请参阅第 88 页的『监视日志文件』中的步骤 第 92 页的『9』），那么
该日志属性组的摘要属性组还将包含您选择的每个特性。值为日志文件属性组中对应特性的副本。
所有添加的特性共同组成一个键，每一组唯一键在摘要表中都有对应的一行。此行指示在时间间隔内接收到
的日志记录数（在这些记录中，提供的所有键都与相应特性中报告的值匹配）。
“节点”特性 - 此特性是键特性
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描述
代理程序的受管系统名称

类型
字符串

名称
特性名称

Node
列名

ORIGINNODE
“时间戳记”特性

描述
收集数据时代理程序的本地时间

类型
时间

名称
特性名称

Timestamp
列名

TIMESTAMP
“时间间隔单位”特性

描述
两次生成摘要特性之间间隔的秒数

类型
整数（标尺）

名称
特性名称

_Interval_Unit
列名

IU
“时间间隔”特性

描述
当前时间间隔在下一个更大时间单位内的偏移量（例如，在 1 小时中的分钟数）

类型
整数（标尺）

名称
特性名称

_Interval
列名

INV
“发生次数”特性

描述
在时间间隔内记录的发生次数

类型
整数（标尺）
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名称
特性名称

_Occurrences
列名

OCC
“本地时间戳记”特性

描述
生成摘要数据的时间

类型
时间戳记

名称
特性名称

_LocalTimeStamp
列名

LTS
“日期时间”特性

描述
生成摘要数据的时间

类型
字符串

名称
特性名称

_Date_Time
列名

DT
“时间间隔单位名称”特性

描述
时间间隔单位的文字描述

类型
字符串

名称
特性名称

_Interval_Unit_Name
列名

IUN

“AIX 二进制日志”属性组
“AIX 二进制日志”属性组显示来自 AIX 二进制日志的事件，这些事件由提供的 errpt 命令字符串选择。
以下列表包含关于“AIX 二进制日志”属性组中每个属性的信息：
注: Agent Builder 不允许移除 Identifier、ErrptTimestamp、Type、Class、ResourceName 和
Description 属性，以及对它们重新排序或更改大小。代理程序将根据文本行中的列解析 errpt 命令所返
回的数据。这些列由 Identifier、ErrptTimestamp、Type、Class、ResourceName 及
Description 特性的顺序及大小定义。移除这些特性、将它们重新排序或更改它们的大小将更改各列所对
应的特性。这将导致 Tivoli Monitoring 中显示的结果行不正确。
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但是，您可将这些特性重命名。
“节点”特性 - 此特性是键特性

描述
代理程序的受管系统名称

类型
字符串

名称
特性名称

Node
列名

ORIGINNODE
Identifier 属性 - 此属性是键属性

描述
errpt 所报告的事件标识

类型
字符串

名称
特性名称

Identifier
列名

IDENTIFIER
ErrptTimestamp 特性

描述
errpt 所报告的事件记录时间。
注: 此特性在运行时处于隐藏状态。此特性包含原始值。从此特性派生的其他特性以更易使用的形式
显示值。为此，此属性可以在 Agent Builder 中使用，而在 Tivoli Monitoring 环境中，运行时将缺省
处于不可见状态。如果您希望此特性可见，请在 Agent Editor 中的“数据源定义”页面中选中此特
性，然后选中在 Tivoli Enterprise Portal 中显示特性。

类型
字符串

名称
特性名称

ErrptTimestamp
列名

ERRPTTIMES
类型

描述
errpt 所报告的单字符事件类型，即，下列其中一项：I(NFO)、P(END/ERF/ERM)、T(EMP) 和
U(NKN)

类型
字符串

名称
特性名称

Type
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列名
TYPE

“类”特性 - 此特性是键特性

描述
errpt 所报告的事件类，即，下列其中一项：Hardware、Software、Operator 和
Undertermined。这些是枚举值。与情境配合使用的原始值为 H、S、O 和 U。

类型
字符串

名称
特性名称

Class
列名

CLASS
ResourceName

描述
errpt 所报告的资源名称，用于标识错误记录的来源

类型
字符串

名称
特性名称

ResourceName
列名

RESOURCENA
“描述”特性

描述
errpt 所报告的描述，这通常是描述错误性质的简短文本消息

类型
字符串

名称
特性名称
描述

列名
DESCRIPTIO

LogFile 特性

描述
二进制 errpt 日志的全名（包括路径）。
注: 此特性在运行时处于隐藏状态。此特性包含原始值。从此特性派生的其他特性以更易使用的形式
显示值。为此，此属性可以在 Agent Builder 中使用，而在 Tivoli Monitoring 环境中，运行时将缺省
处于不可见状态。如果您希望此特性可见，请在 Agent Editor 中的“数据源定义”页面中选中此特
性，然后选中在 Tivoli Enterprise Portal 中显示特性。

类型
字符串
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名称
特性名称

LogFile
列名

LOGFILE
“系统”特性

描述
在其中收集错误的系统的主机名

类型
字符串

名称
特性名称

System
列名

SYSTEM
LogName 特性

描述
从中收集记录的二进制 errpt 日志的基本名称

类型
字符串

名称
特性名称

LogName
列名

LOGNAME
LogPath 特性

描述
从中收集记录的二进制 errpt 日志所在目录的名称

类型
字符串

名称
特性名称

LogPath
列名

LOGPATH
EntryTime 特性

描述
errpt 所报告的事件记录时间（采用 Tivoli 时间戳记格式）。此时间不一定与代理程序接收事件的
时间（记录在 Timestamp 字段中）完全相同。

类型
时间戳记

名称
特性名称

EntryTime
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列名
ENTRYTIME

“监视器和通知”属性组
“监视器和通知”属性组的定义。
前 4 项特定于监视器，最后 1 项特定于通知（全部都与 JMX 相关）。
列出的每一项都带有指示，指出其是否基于事件。对于不基于事件的属性组，将在需要时收集数据。对于基
于事件的属性组，代理程序将保留最近收到的 100 个事件的高速缓存。这些事件用于响应来自 Tivoli
Enterprise Portal 的请求。这些事件将立即转发，以用于按情境分析和进行仓储。

计数器通知
“计数器通知”属性组是不基于事件的属性组，用于发送所有计数器监视器所接收的事件。
以下列表包含关于“计数器通知”属性组中每个属性的信息：
“节点”属性 - 此属性是键属性

描述
代理程序的受管系统名称

类型
字符串

名称
属性名称

Node
列名

ORIGINNODE
“时间戳记”属性

描述
收集数据时代理程序的本地时间

类型
时间

名称
属性名称

Timestamp
列名

TIMESTAMP
“通知类型”属性

描述
接收到的通知类型。描述 MBean 的受观测属性如何触发通知。

类型
字符串

名称
属性名称

Notification_Type
列名

NOTIFICATI
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“监视器标识”属性

描述
生成此通知的监视器的监视器标识

类型
整数

名称
属性名称

Monitor_ID
列名

MONITOR_ID
“受观测 MBean”属性

描述
正在监视其属性的 MBean

类型
字符串

名称
属性名称

Observed_MBean
列名

OBSERVED_M
“受观测属性”属性

描述
“受观测 MBean”中监视的属性的名称

类型
字符串

名称
属性名称

Observed_Attribute
列名

OBSERVED_A
“阈值”属性

描述
监视器的当前阈值

类型
字符串

名称
属性名称

Threshold
列名

THRESHOLD
“偏移量”属性

描述
此属性每次超出阈值时，向阈值增加的值。此值构成新的阈值。
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类型
字符串

名称
属性名称

Offset
列名

OFFSET
“模数”属性

描述
此属性的最大值。达到此值时，此属性将回滚并从 0 开始重新计数。

类型
整数

名称
属性名称

Modulus
列名

MODULUS
“计数器值”属性

描述
触发通知的计数器值

类型
整数

名称
属性名称

Counter_Value
列名

COUNTER_VA
“通知时间戳记”属性

描述
触发通知的时间

类型
时间

名称
属性名称

Notification_Time_Stamp
列名

NOTIFICAT0
“通知消息”属性

描述
通知中的消息

类型
字符串
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名称
属性名称

Notification_Message
列名

NOTIFICAT1

标尺通知
“标尺通知”属性组是并非基于事件的属性组，用于发送所有标尺监视器所接收的事件。
以下列表包含关于“标尺通知”属性组中每个属性的信息：
“节点”属性 - 此属性是键属性

描述
代理程序的受管系统名称

类型
字符串

名称
属性名称

Node
列名

ORIGINNODE
“时间戳记”属性

描述
收集数据时代理程序的本地时间

类型
时间

名称
属性名称

Timestamp
列名

TIMESTAMP
“通知类型”属性

描述
接收到的通知类型。描述 MBean 的受观测属性如何触发通知。

类型
字符串

名称
属性名称

Notification_Type
列名

NOTIFICATI
“监视器标识”属性

描述
生成此通知的监视器的监视器标识

类型
整数
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名称
属性名称

Monitor_ID
列名

MONITOR_ID
“受观测 MBean”属性

描述
正在监视其属性的 MBean

类型
字符串

名称
属性名称

Observed_MBean
列名

OBSERVED_M
“受观测属性”属性

描述
“受观测 MBean”中监视的属性的名称

类型
字符串

名称
属性名称

Observed_Attribute
列名

OBSERVED_A
“阈值下限”属性

描述
受监视器监视以待受观测属性跨越的阈值

类型
字符串

名称
属性名称

Low_Threshold
列名

LOW_THRESH
“阈值上限”属性

描述
受监视器监视以待受观测属性跨越的阈值

类型
字符串

名称
属性名称

High_Threshold
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列名
HIGH_THRES

“标尺值”属性

描述
触发通知的标尺值

类型
字符串

名称
属性名称

Gauge_Value
列名

MODULUSGAUGE_VALU
“通知时间戳记”属性

描述
触发通知的时间

类型
时间

名称
属性名称

Notification_Time_Stamp
列名

NOTIFICAT0
“通知消息”属性

描述
通知中的消息

类型
字符串

名称
属性名称

Notification_Message
列名

NOTIFICAT1

已注册的监视器
“已注册的监视器”属性组是基于事件的属性组，它显示由代理程序创建的所有 JMX 监视器的列表。
以下列表包含关于“已注册的监视器”属性组中每个属性的信息：
“节点”属性 - 此属性是键属性

描述
代理程序的受管系统名称

类型
String

名称
特性名称

Node
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列名称
ORIGINNODE

“时间戳记”属性

描述
收集数据时代理程序的本地时间

类型
时间

名称
特性名称

Timestamp
列名称

TIMESTAMP
“监视器标识”属性 - 此属性是键属性

描述
监视器的唯一整数标识

类型
整数

名称
特性名称

Monitor_ID
列名称

MONITOR_ID
“监视器参数”属性

描述
这是用于创建监视器的参数

类型
String

名称
特性名称

Monitor_Parameters
列名称

MONITOR_PA
“监视器名称”属性

描述
监视器 MBean 的 JMX 对象名

类型
String

名称
特性名称

Monitor_Name
列名称

MONITOR_NA
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字符串通知
“字符串通知”属性组是不基于事件的属性组，用于发送所有字符串监视器所接收的事件。
以下列表包含关于“字符串通知”属性组中每个属性的信息：
“节点”属性 - 此属性是键属性

描述
代理程序的受管系统名称

类型
字符串

名称
属性名称

Node
列名

ORIGINNODE
“时间戳记”属性

描述
收集数据时代理程序的本地时间

类型
时间

名称
属性名称

Timestamp
列名

TIMESTAMP
“通知类型”属性

描述
接收到的通知类型。描述 MBean 的受观测属性如何触发通知。

类型
字符串

名称
属性名称

Notification_Type
列名

NOTIFICATI
“监视器标识”属性 - 此属性是键属性

描述
监视器的唯一整数标识

类型
整数

名称
属性名称

Monitor_ID
列名

MONITOR_ID
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“受观测 MBean”属性

描述
正在监视其属性的 MBean

类型
字符串

名称
属性名称

Observed_MBean
列名

OBSERVED_M
“受观测属性”属性

描述
“受观测 MBean”中监视的属性的名称

类型
字符串

名称
属性名称

Observed_Attribute
列名

OBSERVED_A
“比较字符串”属性

描述
比较操作中使用的字符串

类型
字符串

名称
属性名称

Compare_String
列名

COMPARE_ST
“字符串值”属性

描述
触发通知的属性值

类型
字符串

名称
属性名称

String_Value
列名

STRING_VAL
“通知时间戳记”属性

描述
触发通知的时间
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类型
时间

名称
属性名称

Notification_Time_Stamp
列名

NOTIFICAT0
“通知消息”属性

描述
通知中的消息

类型
字符串

名称
属性名称

Notification_Message
列名

NOTIFICAT1

“SNMP 事件”属性组
“SNMP 事件”属性组用于接收陷阱和通知。这些属性组是基于事件的属性组
以下列表包含关于“SNMP 事件”属性组中每个属性的信息：
注: 您可以更改这些属性的缺省显示名称。这些显示名称与各个属性的内部标识不同。
Enterprise_OID
生成陷阱的企业 OID。

Source_Address
发送陷阱的 SNMP 代理程序的主机名或 IP 地址。

Generic_Trap
从接收到的陷阱中抽取的通用陷阱号。可能的值包括：

0 ColdStart
1 WarmStart
2 LinkDown
3 LinkUp
4 Authentication Failure
5 EGPNeighborLoss

Specific_Trap
从接收到的陷阱中抽取的特定于企业的陷阱号。仅当 Generic_Trap = 6 时适用。

Alert_Name
陷阱配置文件的定义中指定的陷阱名称。

Category
陷阱配置文件的定义中指定的陷阱类别。

描述
陷阱配置文件的定义中指定的陷阱描述。最长描述长度为 256 个字符。

Enterprise_Name
在陷阱配置文件中指定，并通过陷阱对象标识确定的陷阱企业名称。

Source_Status
生成陷阱的代理程序在发送陷阱后所处的状态（在陷阱配置文件中的陷阱定义中指定）。

附录 C 属性参考  265



Source_Type
生成陷阱的代理程序的类型（在陷阱配置文件的陷阱定义中指定）。

Event_Variables
在陷阱协议数据单元 (PDU) 中接收到的变量绑定 (VarBind) 数据。此字符串的构造如下：
{OID[type]=value}{OID[type]=value}{oid[type]=value}... 

其中：
oid

MIB 变量对象标识
type

SMI 数据类型
value
变量值

{}
每个三元组都括在花括号 ({}) 内。

注: 属性 Alert Name、Category、Description、Enterprise_Name、Source_Status 和 Source_Type 提供更
多信息。在“SNMP MIB 浏览器”窗口中，选中包括用于显示陷阱配置文件所定义信息的属性复选框即可包
括这些属性。

“JMX 事件”属性组
“JMX 事件”属性组用于接收来自 MBean Server 的通知。
这些属性组是不基于事件的属性组，使用以下可由代理程序开发者编辑的属性生成。
以下列表包含关于“JMX 事件”属性组中每个属性的信息：
“节点”属性 - 此属性是键属性

描述
代理程序的受管系统名称

类型
字符串

名称
属性名称

Node
列名

ORIGINNODE
“时间戳记”属性

描述
收集数据时代理程序的本地时间

类型
时间

名称
属性名称

Timestamp
列名

TIMESTAMP
“类型”属性
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描述
通知类型

类型
字符串

名称
属性名称

Type
列名

TYPE
“源”属性

描述
这是导致发送通知的 MBean

类型
字符串

名称
属性名称

Source
列名

SOURCE
“序号”属性

描述
通知对象中的序号

类型
字符串

名称
属性名称

Sequence_Number
列名

SEQUENCE_N
“消息”属性

描述
通知消息

类型
字符串

名称
属性名称

Message
列名

MESSAGE
“用户数据”属性

描述
通知中的用户数据对象

类型
字符串
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名称
属性名称

User_Data
列名

USER_DATA

Ping 属性组
Ping 属性组包含发送到多列设备的 ICMP Ping 的结果。
以下列表包含关于 Ping 属性组中每个属性的信息：
“节点”属性 - 此属性是键属性

描述
代理程序的受管系统名称。

类型
字符串

名称
属性名称

Node
列名

ORIGINNODE
“时间戳记”属性

描述
当构建数据行并将其从代理程序发送到 Tivoli Enterprise Monitoring Server 时，从代理程序系统收集
到的时间。或者进行存储以记录历史数据。它表示代理程序系统的本地时区。

类型
时间

名称
属性名称

Timestamp
列名

TIMESTAMP
“地址”属性 - 此属性是键属性

描述
受监视主机的 IP 地址。

类型
具有枚举值的字符串。如果 IP 地址未知，那么会显示值 UNKNOWN_ADDRESS。对于此枚举，仓库
和查询将返回 0.0.0.0。任何其他 IP 地址值均按原样显示。

名称
属性名称

Address
列名

PNGADDR
“设备条目”属性 - 此属性是键属性
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描述
此节点在设备列表文件中的条目。

类型
字符串

名称
属性名称

Device_Entry
列名

PINGDEVC
“当前响应时间”属性

描述
受管节点的 ICMP 请求的当前网络响应时间（毫秒）。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示字符串。仓库和查询会返回数字。已定义的
值为 TIMEOUT(-1) 和 SEND_FAILURE(-2)。所有其他值均显示数字值。

名称
属性名称

Current_Response_Time
列名

PINGRSTM
“名称”属性

描述
受管节点的主机名。如果无法通过 DNS 解析节点地址，那么将显示点分十进制 IP 地址。

类型
具有枚举值的字符串。如果主机名未知，那么会显示值 UNKNOWN_HOSTNAME。对于此枚举，仓
库和查询将返回 0.0.0.0。任何其他主机名值均按原样显示。

名称
属性名称

Name
列名

PNGNAME
“节点描述”属性

描述
受管节点的描述。

类型
字符串

名称
属性名称

Node_Description
列名

PNGDESC
“节点状态”属性

描述
受管节点的当前运行状态。
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类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示字符串。仓库和查询会返回数字。已定义的
值为 INVALID(-2)、UNKNOWN(-1)、INACTIVE(0) 和 ACTIVE(1)。

名称
属性名称

Node_Status
列名

PNGSTAT
“节点类型”属性

描述
受管节点的类型。如果节点处于联机状态，那么类型为 IP Node。如果节点处于脱机状态，那么类型
为 Unknown。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示字符串。仓库和查询会返回数字。已定义的
值为 UNKNOWN(0) 和 IP NODE(1)。

名称
属性名称

Node_Type
列名

PNGTYPE
状态时间戳记

描述
最近一次检查节点的日期和时间。

类型
时间

名称
属性名称

Status_Timestamp
列名

PNGTMSP

HTTP 属性组
受管 URL 和 URL 对象这两个 HTTP 属性组用于接收来自 URL 及其中对象的信息。
有关“受管 URL”和“URL 对象”表中使用的语法的信息，请参阅第 119 页的『HTTP 属性的特定字段』。
受管 URL

以下列表包含关于“受管 URL”属性组中每个属性的信息：
“节点”属性 - 此属性是键属性

描述
代理程序的受管系统名称

类型
字符串
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名称
属性名称

Node
列名

ORIGINNODE
“时间戳记”属性

描述
收集数据时代理程序的本地时间

类型
时间

名称
属性名称

Timestamp
列名

TIMESTAMP
URL 属性 - 此属性是键属性

描述
受监视的 URL。

类型
字符串

名称
属性名称

URL
列名

HTTPURL
“响应时间”属性

描述
下载响应所用的时间（毫秒）。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中显示字符串，仓库和查询返回数字。已定义的值为
TIMEOUT (-1)。

名称
属性名称

Response_Time
列名

HTTPURL
“页面大小”属性

描述
HTTP 请求所返回页面的大小。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中显示字符串，仓库和查询返回数字。已定义的值为
NO_RESPONSE_RECEIVED(-1)。
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名称
属性名称

Page_Size
列名

PAGESZ
“页面对象数”属性

描述
与受监视页面相关联的对象总数。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中显示字符串，仓库和查询返回数字。已定义的值为
NOT_COLLECTED(-1)。

名称
属性名称

Page_Objects
列名

PGOBJS
“对象总大小”属性

描述
HTTP 请求所返回页面的大小。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中显示字符串，仓库和查询返回数字。已定义的值为
NOT_COLLECTED(-1)。

名称
属性名称

Total_Object_Size
列名

TOTOSZ
“页面标题”属性

描述
所接收 URL 页面的页面标题。

类型
字符串

名称
属性名称

Page_Title
列名

PAGETTL
“服务器类型”属性

描述
在目标 URL Web 站点上使用的服务器的类型。

类型
字符串
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名称
属性名称

Server_Type
列名

SRVTYP
“响应代码”属性

描述
HTTP 请求的响应代码。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中显示字符串，仓库和查询返回数字。已定义的值为
NO_RESPONSE_RECEIVED(-1)。

名称
属性名称

Response_Code
列名

CODE
“状态”属性

描述
当前受管 URL 的状态（OK 或状态描述）。

类型
字符串

名称
属性名称

Status
列名

STATUS
“URL 别名”属性

描述
URL 的用户指定别名。

类型
字符串

名称
属性名称

URL_Alias
列名

ALIAS
“用户数据”属性

描述
随 URL 一起指定的用户数据。

类型
字符串

名称
属性名称

User_Data

附录 C 属性参考  273



列名
USER

URL 对象
以下列表包含关于“URL 对象”属性组中每个属性的信息：
“节点”属性 - 此属性是键属性

描述
代理程序的受管系统名称

类型
字符串

名称
属性名称

Node
列名

ORIGINNODE
“时间戳记”属性

描述
收集数据时代理程序的本地时间

类型
时间

名称
属性名称

Timestamp
列名

TIMESTAMP
URL 属性 - 此属性是键属性

描述
受监视的 URL。

类型
字符串

名称
属性名称

URL
列名

HTTPURL
“对象名称”属性

描述
目标 URL 内的页面对象的名称。

类型
字符串

名称
属性名称

Object_Name
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列名
ONAME

“对象大小”属性

描述
目标 URL 内的页面对象的大小（字节）。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示字符串。仓库和查询会返回数字。已定义的
值为 NOT_COLLECTED (-1) 和 OBJECT_NOT_FOUND (-2)。所有其他值均显示数字值。

名称
属性名称

Object_Size
列名

SIZE
“对象响应时间”属性

描述
下载对象所用的时间（毫秒）。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示字符串。仓库和查询会返回数字。已定义的
值为 NOT_COLLECTED (-1)、NO_RESPONSE_RECEIVED (-2) 和 STATUS_CODE_ERROR
(-3)。所有其他值均显示数字值。

名称
属性名称

Object_Response_Time
列名

ORTIME

发现属性组
此属性组代表针对子节点类型定义的子节点实例集合
创建子节点类型时，将创建一个属性组，它代表针对该子节点类型定义的子节点实例集合。其中每个属性组
包含相同的属性集合。
以下列表包含关于“发现”属性组中的每个属性的信息。粗体字名称显示属性在 Tivoli Enterprise Portal 中
的显示方式：
“节点”属性 - 此属性是键属性

描述
代理程序的受管系统名称

类型
字符串

名称
属性名称

Node
列名称

ORIGINNODE
“时间戳记”属性
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描述
构建数据行并将其发送到 Tivoli Enterprise Monitoring Server（或进行存储以用于历史记录用途）
时，从代理程序系统收集的时间。它表示代理程序系统的本地时区。

类型
时间

名称
属性名称

Timestamp
列名称

TIMESTAMP
“子节点 MSN”属性

描述
子节点代理程序的“受管系统名称”。

类型
字符串

名称
属性名称

Subnode_MSN
列名称

SN_MSN
“子节点亲缘关系”属性

描述
子节点代理程序的亲缘关系。

类型
字符串

名称
属性名称

Subnode_Affinity
列名称

SN_AFFIN
“子节点类型”属性

描述
此子节点的节点类型。

类型
字符串

名称
属性名称

Subnode_Type
列名称

SN_TYPE
“子节点资源名称”属性

描述
子节点代理程序的资源名称。
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类型
字符串

名称
属性名称

Subnode_Resource_Name
列名称

SN_RES
“子节点版本”属性

描述
子节点代理程序的版本。

类型
名称
属性名称

Subnode_Version
列名称

SN_VER

Take Action Status 属性组
Take Action Status 属性组包含代理程序已处理的操作的状态。
此属性组基于事件，并包含关于 Take Action Status 属性组中每个属性的信息：
“节点”属性 - 此属性是键属性
描述
代理程序的受管系统名称。

类型
字符串

名称
属性名称

Node
列名

ORIGINNODE
“时间戳记”属性
描述
这是构建数据行并将其从代理程序发送到 Tivoli Enterprise Monitoring Server 时，或进行存储以记录
历史数据时，从代理程序系统收集的时间。它表示代理程序系统的本地时区。

类型
时间

名称
属性名称

Timestamp
列名

TIMESTAMP
“操作名称”属性
描述
已运行的操作的名称

附录 C 属性参考  277



类型
字符串

名称
属性名称

Action_Name
列名

TSKNAME
“操作状态”属性
描述
操作的状态。

类型
具有枚举值的整数。值包括：正常 (0)、不适用 (1)、一般错误 (2)、警告 (3)、不在运行中 (4)、依赖
项不在运行中 (5)、已在运行中 (6)、必备项不在运行中 (7)、已超时 (8)、不存在 (9)、未知 (10)、依
赖项仍在运行中 (11)、用户权限不足 (12)

名称
属性名称

Action_Status
列名

TSKSTAT
“操作应用程序返回码”属性
描述
操作所启动的应用程序的返回码。

类型
整数

名称
属性名称

Action_App_Return_Code
列名

TSKAPRC
“操作消息”属性
描述
与操作返回码关联的消息。

类型
字符串

名称
属性名称

Action_Message
列名

TSKMSGE
“操作实例”属性
描述
与运行操作所生成的输出关联的实例。如果操作是系统命令，那么实例是命令输出的行号。

类型
字符串

名称
属性名称

Action_Instance
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列名
TSKINST

“操作结果”属性
描述
运行操作所生成的输出。

类型
字符串

名称
属性名称

Action_Results
列名

TSKOUTP
“操作命令”属性
描述
操作所运行的命令。

类型
字符串

名称
属性名称

Action_Command
列名

TSKCMND
“操作节点”属性
描述
运行操作的节点。

类型
字符串

名称
属性名称

Action_Node
列名

TSKORGN
“操作子节点”属性
描述
运行操作的子节点。

类型
字符串

名称
属性名称

Action_Subnode
列名

TSKSBND
“操作标识”属性
描述
操作的标识。

类型
整数

附录 C 属性参考  279



名称
属性名称

Action_ID
列名

TSKID
“操作类型”属性
描述
操作的类型。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中将会显示字符串，仓库和查询将返回数字。已定义
的值为：未知 (0)、自动化 (1)。

名称
属性名称

Action_Type
列名

TSKTYPE
“操作所有者”属性
描述
启动操作的情境或用户的名称。

类型
字符串

名称
属性名称

Action_Owner
列名

TSKOWNR

“日志文件状态”属性组
“日志文件状态”属性组包含的信息反映此代理程序所监视的日志文件的状态。
如果您具有日志属性组并且代理程序处于缺省最低的 Tivoli Monitoring V6.2.1 或更高版本，那么包含“日志
文件状态”属性组。“日志文件状态”属性组包含两个定义为 64 位数字的属性，以便能够处理大文件。64
位数字属性支持由 Tivoli Monitoring V6.2.1 或更高版本提供。
以下列表包含关于“日志文件状态”属性组中的每个属性的信息：
“节点”属性 - 此属性是键属性
描述
代理程序的受管系统名称。

类型
字符串

名称
属性名称
节点

列名
ORIGINNODE
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“时间戳记”属性
描述
此值是构建数据行并从代理程序发送到 Tivoli Enterprise Monitoring Server 时，从代理程序系统进行
收集时的时间。或进行存储以记录历史数据。它表示代理程序系统的本地时区。

类型
时间

名称
属性名称
时间戳记

列名
TIMESTAMP

“表名”属性 - 此属性是键属性
描述
正在其中监视此日志的表的名称

类型
字符串

名称
属性名称
表名

列名
TBLNAME

“文件名”属性 - 此属性是键属性
描述
正被监视的文件的名称

类型
字符串

名称
属性名称
文件名

列名
FILNAME

“正则表达式模式”属性 - 此属性是键属性
描述
这是导致此文件被监视的正则表达式模式（如果有）

类型
字符串

名称
属性名称
正则表达式模式

列名
REPATRN

“文件类型”属性
描述
此文件的类型（常规文件或管道）

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示字符串。已定义的值为 UNKNOWN(0)、
REGULAR FILE(1) 和 PIPE(2)
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名称
属性名称
文件类型

列名
FILTYPE

“文件状态”属性
描述
正被监视的文件的状态

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示字符串。已定义的值为：OK(0)、
PERMISSION DENIED(1)、FILE DOES NOT EXIST(2)、INTERRUPTED SYSTEM CALL(4)、I/O
ERROR(5)、NO SUCH DEVICE(6)、BAD FILE NUMBER(9)、OUT OF MEMORY(12)、ACCESS
DENIED(13)、RESOURCE BUSY(16)、NOT A DIRECTORY(20)、IS A DIRECTORY(21)、INVALID
ARGUMENT(22)、FILE TABLE OVERFLOW(23)、TOO MANY OPEN FILES(24)、TEXT FILE
BUSY(26)、FILE TOO LARGE(27)、NO SPACE LEFT ON DEVICE(28)、ILLEGAL SEEK ON
PIPE(29)、READ-ONLY FILE SYSTEM(30)、TOO MANY LINKS(31) 和 BROKEN PIPE(32)

名称
属性名称
文件状态

列名
FILSTAT

“匹配的记录数”属性
描述
此日志中已处理并与其中一种指定模式相匹配的记录的数目

类型
整数

名称
属性名称
匹配的记录数

列名
RECMTCH

“不匹配的记录数”属性
描述
发送到 UnmatchLog 的已处理记录的数目；这些记录与任何模式都不匹配

类型
整数

名称
属性名称
不匹配的记录数

列名
RECUNMT

“已处理的记录数”属性
描述
自代理程序启动以来，在此日志中处理的记录数（包含并非匹配项/事件的记录）

类型
整数
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名称
属性名称
已处理的记录数

列名
RECPROC

“当前文件位置”属性
描述
在所监视的文件中的当前位置（以字节计）。此位置之前的数据已处理，此位置之后的数据未处
理。不适用于管道。

类型
整数

名称
属性名称
当前文件位置

列名
OFFSET

Current®“当前文件大小”属性
描述
这是受监视文件的当前大小。不适用于管道。

类型
整数

名称
属性名称
当前文件大小

列名
FILESIZE

“上次修改时间”属性
描述
上次写入所监视文件的时间。不适用于管道。

类型
时间戳记

名称
属性名称
上次修改时间

列名
LASTMOD

“代码页”属性
描述
所监视文件的语言代码页

类型
字符串

名称
属性名称
代码页

列名
CODEPG
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“日志文件正则表达式统计信息”属性组
“日志文件正则表达式统计信息”属性组包含的信息显示了日志文件正则表达式搜索表达式的统计信息。
您可以使用正则表达式对记录进行过滤或定义记录。此属性组显示这两种类型的相关信息。如果“结果类
型”属性包含 INCLUDE 或 EXCLUDE，那么将使用过滤器对记录进行过滤。如果“结果类型”属性包含
BEGIN 或 END，那么将使用过滤器来定义记录。CPU 测量是基于操作系统所公开数据的粒度的近似值。如
果正则表达式的求值时间非常短，这些测量可能会产生值 0.00。使用 CPU 时间来确定正则表达式的相对成
本并优化特定正则表达式的行为。
如果您具有日志属性组并且代理程序处于 Tivoli Monitoring V6.2.1 或更高版本，那么包含“日志文件正则表
达式统计信息”属性组。“代理程序信息”页面上将选择最低的 Tivoli Monitoring 版本。有关更多信息，请
参阅第 13 页的『对代理程序命名和配置』。“日志文件正则表达式统计信息”属性组包含定义为 64 位数字
的属性，以便能够处理较长的持续时间。对 64 位数字属性的支持由 Tivoli Monitoring V6.2.1 或更高版本提
供。
以下列表包含关于“日志文件正则表达式统计信息”属性组中的每个属性的信息：
“节点”属性 - 此属性是键属性
描述
代理程序的受管系统名称。

类型
字符串

名称
属性名称
节点

列名
ORIGINNODE

“时间戳记”属性
描述
收集数据时代理程序的本地时间。

类型
时间

名称
属性名称
时间戳记

列名
TIMESTAMP

“表名”属性 - 此属性是键属性
描述
这是日志文件属性组的名称。

类型
字符串

名称
属性名称
表名

列名
TBLNAME

“属性名称”属性 - 此属性是键属性
描述
这是要对其应用此过滤器的属性的名称。
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类型
字符串

名称
属性名称
属性名称

列名
ATRNAME

过滤器编号
描述
这是用于此属性的过滤器的序号（起始于零）。

类型
整型（数字属性）

名称
属性名称
过滤器名称

列名
FLTRNUM

“结果类型”属性
描述
结果类型可以是 INCLUDE 或 EXCLUDE，分别用于在过滤器匹配时接受或拒绝此属性。结果类型可
以是 BEGIN 或 END，这两个值分别用于指定多行记录的记录开头和末尾。

类型
具有枚举值的整数。在 Tivoli Enterprise Portal 中将显示字符串。如果使用过滤器来过滤记录，已定
义的值为 INCLUDE(1) 或 EXCLUDE(2)。如果使用过滤器来定义记录，已定义的值为 BEGIN(3) 或
END(4)。

名称
属性名称
结果类型

列名
RSTTYPE

“平均处理器时间”属性
描述
这是用于处理此属性的过滤器的平均处理器秒数。平均处理器时间是处理器总秒数除以过滤器计数
而得。

类型
整数（标尺）

名称
属性名称
平均处理器时间

列名
CPUTAVG

“处理器时间”属性
描述
这是用于处理此属性的过滤器的总处理器秒数。处理器时间是累计时间，并且将进行截断而不是四
舍五入。与 Linux /proc/<pid>/task/thread/stat 文件类似。

类型
整型（计数器）
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名称
属性名称
处理器时间

列名
CPUTIME

“最长处理器时间”属性
描述
这是用于单一过滤器处理的最大处理器秒数。最大时间有可能为零，发生这种情况的原因是，此过
滤器从未被使用，或者每个过滤器处理耗用的时间都不足 0.01 秒。

类型
整数（标尺）

名称
属性名称
最长处理器时间

列名
CPUTMAX

“最短处理器时间”属性
描述
这是用于单一过滤器处理的最小处理器秒数。最小时间有可能为零，发生这种情况的原因是，过滤
器处理的耗用时间不足 0.01 秒。

类型
整数（标尺）

名称
属性名称
最短处理器时间

列名
CPUTMIN

“过滤器计数”属性
描述
过滤器运行的次数。将此值与总处理器时间配合使用可以计算平均处理器时间。

类型
整型（计数器）

名称
属性名称
过滤器计数

列名
COUNT

“过滤器匹配次数”属性
描述
这是此过滤器运行且属性匹配的次数。

类型
整型（计数器）

名称
属性名称
过滤器匹配次数

列名
COUNTMA
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“过滤器不匹配次数”属性
描述
这是此过滤器运行且属性不匹配的次数。

类型
整型（计数器）

名称
属性名称
过滤器不匹配次数

列名
COUNTUN

“正则表达式模式”属性 - 此属性是键属性
描述
这是用于匹配的正则表达式。

类型
字符串

名称
属性名称
正则表达式模式

列名
REGXPAT

“上次匹配时间”属性
描述
上次使用此过滤器且结果匹配的时间。

类型
时间

名称
属性名称
上次匹配时间

列名
LASTMAT

“上次不匹配时间”属性
描述
上次使用此过滤器且结果不匹配的时间。

类型
时间

名称
属性名称
上次不匹配时间

列名
LASTUMA
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附录 D 为现有代理程序创建应用程序支持扩展
对于 IBM Tivoli Monitoring 环境，您可以构建用于分发所创建的定制工作空间、情境、查询和“执行操作”
命令的可安装包，作为对现有代理程序的应用程序支持扩展。
开始之前
有关如何创建定制情境、工作空间、“执行操作”命令和查询的更多信息，请参阅第 181 页的『第 11 章 创
建工作空间、“执行操作”命令和情境』。
关于此任务
要点: 此任务并不是向所要构建的代理程序添加应用程序支持。要向所要构建的代理程序添加应用程序支
持，请参阅第 217 页的『第 15 章 导入应用程序支持文件』。
过程
1.从 Agent Builder 中，选择文件 > 新建 > 其他。
2.选择 Agent Builder 下的 Agent Builder 应用程序支持扩展。
3.单击下一步以转到“IBM Tivoli Monitoring 应用程序支持扩展”向导的欢迎页面。
4.在欢迎页面上，单击下一步。
5.输入项目名称，然后单击完成。

创建“应用程序支持扩展”项目
使用 Agent Builder 创建“应用程序支持扩展”项目。
过程
1.从 Agent Builder 中，选择文件 > 新建 > 其他。
2.选择 Agent Builder 下的 Agent Builder 应用程序支持扩展。
3.单击下一步以转到 IBM Tivoli Monitoring 应用程序支持扩展向导的欢迎页面。
4.在欢迎页面上，单击下一步。
5.输入项目名称，然后单击完成。

将支持文件添加至项目
将支持文件添加至“应用程序支持扩展”项目
开始之前
创建“应用程序支持扩展”项目。有关更多信息，请参阅第 289 页的『创建“应用程序支持扩展”项目』。
过程
1.右键单击“应用程序支持扩展”项目，并选择 IBM Tivoli > 导入应用程序支持扩展
2.在“导入信息”窗口中，选择 Tivoli Enterprise Portal Server 所在主机的名称，或者单击添加以添加主
机。

3.在应用程序字段中，输入代理程序产品代码。
4.输入正在为其创建定制应用程序支持的代理程序的亲缘关系。
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代理程序亲缘关系是 Tivoli Monitoring 内部标识，用于使工作空间、查询和其他的项与代理程序相关联。
它在 Tivoli Monitoring 安装中必须是唯一的。请单击浏览以打开“节点类型”窗口，并从列表中选择此信
息，而不要输入此信息。

5.您认为导入信息无误时，请单击完成。
6.在“情境”窗口中，从“可用的情境”列表选择要导入的情境。
单击 << 以将其添加到“选择的情境”列表，并单击确定。此时在项目下将创建一个新文件夹，其中包含
安装工作空间、情境和查询所必需的文件。

7.在“查询”窗口中，从“可用的查询”列表选择要导入的查询。
单击 << 以将其添加到“选择的查询”列表，并单击确定。

8.在“执行操作”窗口中，从“可用的执行操作”列表选择要导入的“执行操作”命令。
单击 << 以将其添加到“选择的执行操作”列表，并单击确定。代理程序的支持文件将放置在项目的相应
文件夹中。

下一步做什么
您可以根据需要对任意数目的不同代理程序重复此过程。Agent Builder 会根据“应用程序支持扩展”项目中
的所有支持文件创建单个安装映像。

生成 Application Support Extension 安装映像
生成 Application Support Extension 安装映像。
过程
1.右键单击“应用程序支持扩展”项目，并选择 IBM Tivoli > 创建应用程序支持扩展安装映像。
2.在“应用程序支持扩展信息”窗口中，输入映像所在的目录。
3. Application Support Extension 必须具有自己的产品代码。请输入新代理程序的注册产品代码。您可以使
用保留供 Agent Builder 使用的其中一个产品代码。允许的值是 K00-K99、K{0-2}{A-Z} 和 K{4-9}
{A-Z}。
注: 这些值仅供内部使用，而不用于要共享或销售的代理程序。如果要创建与他人共享的代理程序，必须
向 toolkit@us.ibm.com 发送说明，以保留产品代码。请求产品代码必须包含要构建的代理程序的描述。
然后，将为您分配、注册和返回产品代码。当您收到三个字母的产品代码时，系统将告知您如何使 Agent
Builder 能够使用分配的产品代码。

4.输入 Application Support Extension 的名称。
5.输入 Application Support Extension 的描述。
6.以 VVRRMMFF 格式输入 Application Support Extension 的版本，其中 vv = 版本号；rr = 发行版号；mm

= 修改号（修订包号）；ff = 临时修订号。
7.单击完成。

安装 Application Support Extension
安装 Application Support Extension

过程
1.将映像传输到 Tivoli Enterprise Monitoring Server 和 Tivoli Enterprise Portal Server 服务器。
2.要安装 Tivoli Enterprise Monitoring Server 支持，运行以下命令之一：
• 在 Windows 上：installKXXTEMSSupport.bat
• 在 UNIX 上：installKXXTEMSSupport.sh
此命令的格式如下所示：
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installKXXTEMSSupport[.bat | .sh] <ITM Install Directory> [-s tems_host]
 [-u tems_user]  \[-p tems_password]

3.要安装 Tivoli Enterprise Portal Server 支持，运行以下命令之一：
• 在 Windows 上：installKXXTEPSSupport.bat
• 在 UNIX 上：installKXXTEPSSupport.sh
此命令的格式如下所示：
 installKXXTEPSSupport[.bat | .sh] <ITM Install Directory> [-r]

其中 -r 指示在安装后必须重新启动 Tivoli Enterprise Portal Server

将解决方案安装项目转换为“应用程序支持扩展”项目
将现有解决方案安装项目转换为“应用程序支持扩展”项目
关于此任务
如果存在要转换为“应用程序支持扩展”项目的现有解决方案安装项目，请完成下列步骤：
注: 在解决方案安装项目中，将仅迁移支持文件。
过程
1.右键单击解决方案安装项目并选择 IBM Tivoli > 转换解决方案安装项目。
2.输入新的“应用程序支持扩展”项目的名称，或者从列表中选择现有的项目
3.单击完成。
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附录 E 生成 Cognos 数据模型
Agent Builder 可以为每个代理程序生成一个 Cognos 数据模型。使用该数据模型可将代理程序信息导入到
Cognos Framework Manager 中，以便创建报告。
您可以在 Framework Manager 中打开并查看此 Cognos 数据模型，而 Framework Manager 将构建要发布到
Tivoli Common Reporting 的模型包。在发布之前，还可以在 Framework Manager 中对此数据模型进行定制
或修改。
创建报告后，Agent Builder 还允许将最终的报告包导入到 Agent Builder 项目中。此功能使您将来可以使用
代理程序包中已包含的报告来生成代理程序项目。作为代理程序安装映像组成部分打包的报告可以导入到生
产环境中的 Tivoli Common Reporting 中。
注: 在本文档中，请注意下列约定：
•Kxx 或 kxx 是指对代理程序指定的产品代码，例如 k99。
•dbType 是指 Tivoli Data Warehouse 所使用的数据库，例如 Db2。

生成 Cognos 数据模型的先决条件
在生成 Cognos 数据模型之前，请完成下列任务
关于此任务
注:

•这些步骤仅需完成一次，这是因为，将来使用 Agent Builder 生成的所有数据模型都将使用此环境。
•您最好创建一个隔离的开发环境，用于测试代理程序和创建报告。
过程
1.安装并配置 第 293 页的『Tivoli Data Warehouse』。
2.在 Tivoli Data Warehouse 中创建表及过程。

a)第 293 页的『在 Tivoli Data Warehouse 中创建表和过程』.
b)第 296 页的『以 Tivoli Reporting and Analytics Model 填充 Tivoli Data Warehouse』.

3.安装并配置 第 296 页的『Tivoli Common Reporting』。
4.安装并配置 第 297 页的『Framework Manager』。

Tivoli Data Warehouse
关于 Tivoli Data Warehouse。
要创建报告，您需要在环境中安装并配置 Tivoli Data Warehouse、Warehouse Proxy Agent 和
Summarization and Pruning Agent。有关更多信息，请参阅《IBM Tivoli Monitoring 安装与设置指南》。
在 Tivoli Data Warehouse 中创建表和过程
在 Tivoli Data Warehouse 中创建或变更 ManagedSystem 表和存储过程
关于此任务
生成的 Cognos 数据模型包含用于定义 ManagedSystem 维度的 ManagedSystem 表。ManagedSystem 维
度支持创建可以关联受管系统的报告。例如，对于子节点代理程序，可以使用该维度来确定特定代理程序实
例的子节点。
ManagedSystem 表并非由 Tivoli Data Warehouse 创建。因此，在 Agent Builder 中生成代理程序时，将为
每个数据库平台生成 SQL 脚本，这些脚本将执行下列操作：
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•创建 ManagedSystem 表。如果 Tivoli Data Warehouse 中不存在该表，请使用此脚本。
•编辑 ManagedSystem 表。如果 Tivoli Data Warehouse 中存在该表，请使用此脚本。其他报告产品可以
创建 ManagedSystem 表，但它们创建的表中没有全部的必需列。
•创建一个根据 Tivoli Data Warehouse 中的表填充 ManagedSystem 表的存储过程。
这些脚本只需运行一次。
运行 Db2 脚本以在 Tivoli Data Warehouse 中创建表和过程
对于 Db2 数据库，请使用以下脚本在 Tivoli Data Warehouse 中创建表
开始之前
适用于 Db2 的脚本位于以下目录中：
reports/db2/Kxx/reports/cognos_reports/itmkxx/db_scripts

过程
1.生成的脚本（create_table.sql、alter_table.sql 和 create_procedure.sql）全都使用
itmuser 作为 Tivoli Data Warehouse 用户标识。在您的环境中，如果 Tivoli Data Warehouse 用户标识
并非 itmuser，请将出现的所有 itmuser 更改为正确的用户标识。

2.以 Tivoli Data Warehouse 用户身份连接到 Tivoli Data Warehouse：
db2 connect to <Tivoli Data Warehouse alias name> user 
<Tivoli Data Warehouse user id> using  <password>

3.确定 ManagedSystem 表是否存在：
db2 "select count(*) from sysibm.systables where name = 'MANAGEDSYSTEM' 
and creator=upper ('<Tivoli Data Warehouse user id>')"

4.创建或变更该表。
• 如果以上查询返回 1，那么表明该表已存在。请运行变更脚本：

db2 -tvf alter_table.sql

• 如果以上查询返回 0，那么表明该表不存在。请运行创建脚本：
db2 -tvf create_table.sql

5.运行脚本以创建存储过程：
db2 -td@ -f create_procedure.sql

运行 Oracle 脚本以在 Tivoli Data Warehouse 中创建表和过程
对于 Oracle 数据库，请使用以下脚本在 Tivoli Data Warehouse 中创建表
开始之前
适用于 Oracle 的脚本位于以下目录中：
reports/oracle/Kxx/reports/cognos_reports/itmkxx/db_scripts

过程
1.生成的脚本（create_table.sql、alter_table.sql 和 create_procedure.sql）全都使用
itmuser 作为 Tivoli Data Warehouse 用户标识。在您的环境中，如果 Tivoli Data Warehouse 用户标识
并非 itmuser，请将出现的所有 itmuser 更改为正确的用户标识。

2.启动 sqlplus：
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sqlplus <IBM Tivoli Monitoring user ID>/<password>@  
<Tivoli Data Warehouse SID>

3.确定 ManagedSystem 表是否存在：
select count(*) from user_tables where table_name = 'MANAGEDSYSTEM';

4.创建或变更该表。
• 如果以上查询返回 1，那么表明该表已存在。请运行变更脚本：

@<path to alter_table.sql>;

• 如果以上查询返回 0，那么表明该表不存在。请运行创建脚本：
@<path to create_table.sql>;

5.运行脚本以创建存储过程：
@<path to create_procedure.sql>;

运行 SQL Server 2005 和 2008 脚本以在 Tivoli Data Warehouse 中创建表和过程
开始之前
适用于 SQL Server 的脚本位于以下目录中：
reports/mssql/Kxx/reports/cognos_reports/itmkxx/db_scripts

过程
1.生成的脚本（create_table.sql、alter_table.sql 和 create_procedure.sql）全都使用
itmuser 作为 Tivoli Data Warehouse 用户标识。在您的环境中，如果 Tivoli Data Warehouse 用户标识
并非 itmuser，请将出现的所有 itmuser 更改为正确的用户标识。

2.确定 ManagedSystem 表是否存在：
osql -S <Server> -U <Tivoli Data Warehouse user ID> -P <password> -d 
<Tivoli Data Warehouse database name> -Q "Select count(*) 
from INFORMATION_SCHEMA.TABLES where table_name = 'ManagedSystem'"

3.创建或变更该表。
• 如果以上查询返回 1，那么表明该表已存在。请运行变更脚本：

osql -S <Server> -U <Tivoli Data Warehouse user ID> -P <password> -d
<Tivoli Data Warehouse database name> -I -n -i <path to alter_table.sql>

• 如果以上查询返回 0，那么表明该表不存在。请运行创建脚本：
osql -S <Server> -U <Tivoli Data Warehouse user ID> -P <password> -d
<Tivoli Data Warehouse database name> -I -n -i <path to create_table.sql>

4.运行脚本以创建存储过程：
osql -S <Server> -U <Tivoli Data Warehouse user ID> -P
<password> -d <Tivoli Data Warehouse database name>
-I -n -i <path to create_procedure.sql>
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以 Tivoli Reporting and Analytics Model 填充 Tivoli Data Warehouse
使用提供的数据库脚本来填充 Tivoli Data Warehouse

关于此任务
Tivoli Reporting and Analytics Model (TRAM) 包含所有报告包通用的基本知识集。TRAM 通过每个数据库所
特有的一组脚本进行安装。用于填充每个受支持数据库的必需脚本在代理程序安装映像的 reports 目录中提
供。使用以下过程可以在 Tivoli Data Warehouse 中创建 Tivoli Reporting and Analytics Model 公共维度。
过程
1.浏览到 Tivoli Reporting and Analytics Model 数据库脚本。
2.解压缩代理程序包。
• 在 Windows 系统上，代理程序包是 kxx.zip。
• 在 Linux 和 UNIX 系统上，代理程序包是 kxx.tgz。

3.转到相应的数据库脚本。
• Db2 脚本位于代理程序包中的以下位置：

reports/db2/Kxx/reports/cognos_reports/itmkxx/db_scripts

• Oracle 脚本位于代理程序包中的以下位置：
reports/oracle/Kxx/reports/cognos_reports/itmkxx/db_scripts

• Microsoft SQL Server 脚本位于代理程序包中的以下位置：
reports/mssql/Kxx/reports/cognos_reports/itmkxx/db_scripts

4.运行数据库脚本，以在 Tivoli Data Warehouse 中生成公共维度。每个脚本集都提供有包含用法指示信息
的自述文件。

5.确认这些脚本已将下列各表添加到 Tivoli Data Warehouse：
"Computer System", WEEKDAY_LOOKUP, MONTH_LOOKUP, TIMEZONE_DIMENSION, TIME_DIMENSION

Tivoli Common Reporting
Tivoli Common Reporting 包含 Cognos Business Intelligence 引擎，其中包含用于帮助您创建代理程序报告
的元素。
您必须安装 Tivoli Common Reporting 并为其配置一个连接到 Tivoli Data Warehouse 的数据源。
安装 Tivoli Common Reporting

您必须安装 Tivoli Common Reporting。支持 V1.3、V2.1、V2.1.1 或更高版本。有关安装 Tivoli Common
Reporting 的信息，请参阅安装 Tivoli Common Reporting。
配置 Tivoli Common Reporting

您必须配置 Tivoli Common Reporting。有关配置 Tivoli Common Reporting 的信息，请参阅配置 IBM Tivoli
Common Reporting。
在 Tivoli Data Warehouse 与 Tivoli Common Reporting 之间创建数据源。有关更多信息，请参阅配置数据库
连接。单击相应的数据库类型。请记录对该数据源指定的名称。缺省值为 TDW。
注: 数据源名称必须与“Cognos 信息”页面的数据源字段中的名称匹配。有关“Cognos 信息”页面的更多
信息，请参阅 第 27 页的『Cognos 信息』。
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Framework Manager
Framework Manager 是随 Tivoli Common Reporting 应用程序一起提供的应用程序，但必须单独安装和配
置。
Framework Manager 用于查看和修改数据模型以及将数据模型发布到 Tivoli Common Reporting

安装 Framework Manager

您必须安装 Framework Manager。支持 V8.4、V8.4.1 或更高版本。
Framework Manager 随 Tivoli Common Reporting 一起提供，但必须手动安装。Tivoli Common Reporting
1.3 随附了 Framework Manager 8.4。Tivoli Common Reporting 2.1 和 2.1.1 随附了 Framework Manager
8.4.1。有关安装 Framework Manager 的信息，请参阅 Tivoli Common Reporting User's Guide 中的
Installing Framework Manager。
配置 Framework Manager

您必须配置 Framework Manager。有关配置 Framework Manager 的信息，请参阅 Tivoli Common
Reporting User's Guide 中的 Configuring Framework Manager。

创建报告
使用 Framework Manager 发布代理程序模型，并使用 Report Studio 开始创建报告。
开始之前
代理程序完成后，它必须安装到 Tivoli Monitoring 环境中。另外，必须配置代理程序历史记录收集，并使该
代理程序至少运行一个仓库上载时间间隔。必须配置摘要，并且 Tivoli Monitoring 中选择的摘要设置选项必
须与 Agent Builder 中选择的摘要选项完全相同。将代理程序的数据上载到仓库之后，必须至少运行一次
Summarization and Pruning Agent。
1.安装、配置并启动代理程序。
2.对于每个要为其创建报告的属性组，请创建相应的历史记录收集并将其分发到代理程序。
注: 仓库上载时间间隔缺省为“每天”。但是，您可能希望缩短此时间间隔。
有关配置历史记录收集的信息，请参阅 IBM Tivoli Monitoring Administrator's Guide 中的 Managing
historical data。

3.在 Tivoli Monitoring 中，针对所有在步骤 2 创建了历史记录收集的属性组，配置摘要。
注: 当您配置历史记录收集及摘要时，必须等待足够长的时间才能得到摘要表中的数据。
注: 缺省情况下，Summarization and Pruning Agent 配置为每天凌晨 2 点运行一次。您可能想更改此设
置。例如，可以将其配置为每小时运行一次。有关配置 Tivoli Data Warehouse 的信息，请参阅 IBM
Tivoli Monitoring Installation and Setup Guide 中的 Setting up data warehousing。

关于此任务
在 Agent Builder 中生成代理程序将创建完整的 Framework Manager 项目，其中包含数据模型以及
Framework Manager 项目文件。Framework Manager 可以直接打开项目文件，这将打开数据模型以进行修
改、定制或发布。
过程
注: 生成的代理程序数据模型包含每个属性组的所有摘要时间维度：每小时、每日、每周、每月、每季度和
每年。只有为代理程序配置摘要及修剪之后，这些维度才会存在于代理程序的 Tivoli Data Warehouse 中。
如果已选择这些维度，并且 Summarization and Pruning Agent 已创建并填充了表，也会如此。您可以定义
使用不存在的维度的报告，并将其发布至 Tivoli Common Reporting。此类报告直到 Summarization and
Pruning Agent 创建摘要表之后才有效。
1.在 Framework Manager 中打开代理程序数据模型：
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a)打开 Framework Manager。
b)在“欢迎”页面中，单击打开项目。
提示: 如果您是在 Framework Manager 中，请单击文件菜单中的打开。

c)浏览至代理程序数据模型。
•对于 Db2：

reports/db2/Kxx/model/

•对于 Oracle：
reports/oracle/Kxx/model/

•对于 Microsoft SQL Server：
reports/mssql/Kxx/model/

d)选择代理程序项目文件 Kxx.cpf。

图 50. 选择代理程序项目文件
注: 在 Framework Manager 中打开代理程序项目时，代理程序名称将在“最近的项目”下列出。

2.填写“受管系统表”。有关更多信息，请参阅第 302 页的『填充 ManagedSystem 表』
3.使用 Framework Manager 将代理程序模型发布至 Tivoli Common Reporting

a)打开 Framework Manager。
b)打开代理程序项目。
c)在导航树中，展开包。
d)右键单击该代理程序包，然后选择发布包。
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图 51. 选择发布包
4.使用 Report Studio 创建新的报告或模板。

a)登录 Tivoli Common Reporting。
b)浏览至“公用文件夹”，在导航面板中展开报告，并选择 Common Reporting。

附录 E 生成 Cognos 数据模型  299



图 52. 选择 Common Reporting
c)从提供的列表中选择 Tivoli Monitoring 代理程序。
d)通过单击“启动”菜单并选择 Report Studio 或 Query Studio，打开报告创建工具。
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图 53. 选择 Report Studio

下一步做什么
您可以使用 Report Studio 来创建新的报告或模板，也可以对现有的报告或模板进行修改。
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图 54. Report Studio

有关更多信息，请参阅 IBM Knowledge Center 上的 Tivoli Common Reporting 主题集合。
填充 ManagedSystem 表

ManagedSystem 表通过 kqz_populate_msn 存储过程进行填充。
有关更多信息，请参阅第 303 页的『运行 Db2 存储过程』。此过程必须定期运行，以使 ManagedSystem
表包含受管系统名称的最新列表。
此存储过程将读取 Tivoli Data Warehouse 中的下列历史表（如果它们存在）：
•代理程序的 Performance Object Status 表
•代理程序的可用性表。用于监视进程或服务的代理程序具有可用性表。
•代理程序的发现表。子节点代理程序将创建发现表。
必须对特定一组属性组启动历史数据收集。将生成一组脚本，这些脚本将对这些属性组创建并启动历史数据
收集。如果您不希望使用脚本，那么属性组列表将列示在脚本的注释头块中。
创建了样本脚本，用于说明必须启用历史数据收集的表：
•reports/configuretdw.sh
•reports/configuretdw.bat
下表描述必需的自变量：
注: 必须指定 -n 或 -m，但不能同时指定这两者。
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表 45. 必需自变量
参数 描述
-h candle_home Tivoli Monitoring 安装路径。
-u teps_user 您创建历史数据收集时用于进行登录的 Tivoli

Enterprise Portal Server 用户。
-n tems_name 必须在其中启动收集的 Tivoli Enterprise Monitoring

Server。通过使用以空格分隔的列表，可以指定多个
Tivoli Enterprise Monitoring Server。如果指定了多
个 Tivoli Enterprise Monitoring Server，请将列表括
在引号内。例如，-n “tems1 tems2”

-m
managed_system_group_or_managed_system

必须对其启动收集的受管系统组或受管系统的名称。
可以使用以空格分隔的列表来指定多个受管系统组或
受管系统。如果指定了多个受管系统组或受管系统，
请将列表括在引号内。例如，-m “msg1 msg2”

下表描述可选的自变量：
表 46. 可选自变量
参数 描述
-s teps_host Tivoli Enterprise Portal Server 的主机名或 IP 地

址。如果未指定，那么将使用缺省值 localhost。
-p teps_password 使用 -u 选项指定的 Tivoli Enterprise Portal Server

用户的密码。如果未指定，那么脚本会提示您输入密
码

-c historical_collection_interval 启动历史数据收集时使用的历史数据收集时间间隔。
如果未指定，那么将使用缺省值 1h（1小时）。有
效值为：15m、30m、1h、12h 或 1d，其中 m 是分
钟，h 是小时，d 是天。

-r pruning_interval 用于历史数据的修剪时间间隔。必须对历史数据进行
修剪，以使表不会持续增大。如果未指定，那么将使
用缺省值 2d（2天）。使用 d 表示天，m 表示月，y
表示年。

启动历史数据收集后，必须定期运行 kqz_populate_msn 存储过程。此存储过程定期运行，以使
ManagedSystem 表包含 Tivoli Monitoring 环境中受管系统的最新列表。
运行 Db2 存储过程
对 Db2 运行存储过程。
关于此任务
请执行下列步骤，以便对 Db2 运行存储过程：
过程
1.以仓库用户身份连接至 Tivoli Data Warehouse 数据库：

connect to <Tivoli Data Warehouse database alias> user 
<Tivoli Data Warehouse user id> using <password>

2.运行存储过程：
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db2 "call <Tivoli Data Warehouse schema>.kqz_populate_msn
('<three letter product code for the agent>')"

运行 Oracle 存储过程
在 Oracle 上运行存储过程。
关于此任务
请执行下列步骤，以便对 Oracle 运行存储过程：
过程
1.启动 sqlplus：

sqlplus <Tivoli Data Warehouse user id>/<password>@
<Oracle SID> 

2.运行存储过程：
execute kqz_populate_msn('<three letter product code for the agent>');

在 SQL Server 2005 和 2008 上运行存储过程
在 SQL Server 上运行存储过程。
关于此任务
请执行下列步骤，以便对 SQL Server 2005 和 2008 运行存储过程：
过程
运行存储过程：
osql -S <server> -U <Tivoli Data Warehouse id> -P 
<Tivoli Data Warehouse password> -d 
<Tivoli Data Warehouse database name> -Q "EXEC 
[<Tivoli Data Warehouse schema>].[kqz_populate_msn]
@pv_productcode = N'<three letter product code>'"

从 Tivoli Common Reporting 中导出报告和数据模型
从 Tivoli Common Reporting 中导出报告和数据模型。
过程

1.登录到 Tivoli Common Reporting。
2.转至“公用文件夹”，在导航面板中的报告下，选择 Common Reporting。
3.在“使用报告”部分中，单击启动菜单并选择 IBM Cognos 管理。
4.单击配置选项卡。
5.单击内容管理。
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图 55. “内容管理”选项卡
6.单击新建导出图标以导出新包。
7.对这个包进行命名。（可选）您可以添加屏幕提示和描述。
8.选择选择公用文件夹和目录内容。
9.在“公用文件夹”对话框中，单击添加链接。

10.将代理程序包移到选定的条目。
11.在向导的最后一页上，选择仅保存。在向导完成时，此报告包会列示在“内容管理”选项卡上。
12.在“内容管理”选项卡上，单击绿色箭头（运行）以创建压缩 .zip 文件。
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图 56. 列出代理程序包的“内容管理”选项卡
结果
导出过程创建的压缩 .zip 文件位于部署目录中。
•Tivoli Common Reporting V1.3 的目录路径如下所示：

C:\IBM\tivoli\tip\products\tcr\Cognos\c8\deployment

•Tivoli Common Reporting V2.1 或更高版本的目录路径如下所示：
C:\IBM\tivoli\tipv2Components\TCRComponent\cognos\deployment

下一步做什么
有关导出报告的更多信息，请参阅 Tivoli Common Reporting User's Guide 中的 Exporting Cognos report
packages。

将报告导入到 Agent Builder 中
从 Tivoli Common Reporting 中导出报告包之后，可以将其导入到 Agent Builder 项目中。然后，可以在代理
程序安装映像中包括报告包。
过程
1.在 Agent Builder 中，右键单击代理程序项目。
2.选择 IBM > 导入报告包。
3.在“导入报告包”窗口中，选择创建报告包时所要基于的数据库类型。
4.输入报告包的标准路径，或者单击浏览以选择报告包。
5.单击确定。
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6.报告包现在显示在代理程序项目中的 reports/dbtype 目录下。
注: 如果创建特定于数据库的报告包，必须将每个包导入到 Agent Builder 中。

将代理程序包中的报告安装到 Tivoli Common Reporting 中
将代理程序中的报告包导入到 Tivoli Common Reporting 中
过程

1.按照向导中的步骤，从代理程序映像导入新的包。
在代理程序映像中，报告位于：reports/dbType/Kxx/reports/cognos_reports/itmkxx/
packages

2.将报告压缩 zip 文件复制到 Tivoli Common Reporting 部署目录。
•Tivoli Common Reporting V1.3 的目录路径为：C:\IBM\tivoli\tip\products\tcr\Cognos
\c8\deployment
•Tivoli Common Reporting V2.1 或更高版本的目录路径为：C:\IBM\tivoli\tipv2Components
\TCRComponent\cognos\deployment

3.登录到 Tivoli Common Reporting。
4.转至“公用文件夹”，在导航面板中的报告下，选择 Common Reporting。
5.在“使用报告”部分中，单击启动菜单并选择 IBM Cognos 管理。
6.转至配置选项卡并打开内容管理部分。
7.单击新建导入以创建包导入。
8.选择代理程序的报告包。
9.选择要导入的公共文件夹。

10.选择 Save。
11.单击绿色（运行）箭头以导入。
结果
有关更多信息，请参阅《Tivoli Common Reporting 用户指南》中的『登录报告界面』。
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附录 F ICU 正则表达式
ICU 正则表达式实施细节的描述。
此引用内容摘自 ICU User Guide。此内容描述 ICU 正则表达式实施细节。如果您在使用 Agent Builder 正则
表达式功能，那么此信息很重要，因为不同编程语言实施正则表达式的方式略有不同。
表 47. 正则表达式元字符
字符 描述
\a 与响铃符 \u0007 匹配
\A 在输入内容的开头处匹配。与 ^ 的不同之处是 \A 不

在输入内容中的换行后匹配。
\b，在 [Set] 外 如果当前位置是单词边界就匹配。边界在单词 (\w)

和非单词 (\W) 字符间的过渡处出现，忽略组合标
记。有关单词边界的更多信息，请参阅“ICU 边界分
析”。

\b，在 [Set] 内 与退格符 \u0008 匹配。
\B 如果当前位置不是单词边界就匹配。
\cX 与 Ctrl-X 字符匹配。
\d 与具有 Unicode 常规类别 Nd（N 表示数字，d 表示

十进制数字）的任何字符匹配。
\D 与任何非十进制数字的字符匹配。
\e 与转义符 \u001B 匹配。
\E 终止由 \Q ... \E 引起来的序列。
\f 与换页符 \u000C 匹配。
\G 如果当前位置是先前匹配的末尾就匹配。
\n 与换行符 \u000A 匹配。
\N{UNICODE CHARACTER NAME} 与指定字符匹配。
\p{UNICODE PROPERTY NAME} 与任何具有指定 Unicode 属性的字符匹配。
\P{UNICODE PROPERTY NAME} 与不具有指定 Unicode 属性的任何字符匹配。
\Q 在 \E 之前的所有字符两边加引号。
\r 与回车符 \u000D 匹配。
\s 与空格字符匹配。空格定义为 [\t\n\f\r

\p{Z}]。
\S 与非空格字符匹配。
\t 与横向制表符 \u0009 匹配。
\uhhhh 与具有十六进制值 hhhh 的字符匹配。
\Uhhhhhhhh 与具有十六进制值 hhhhhhhh 的字符匹配。必须正

好提供八个十六进制数字，即使最大的 Unicode 代
码点为 \U0010ffff。
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表 47. 正则表达式元字符 (续)

字符 描述
\w 与单词字符匹配。单词字符为 [\p{Ll}\p{Lu}

\p{Lt}\p{Lo}\p{Nd}]。
\W 与非单词字符匹配。
\x{hhhh} 与具有十六进制值 hhhh 的字符匹配。可以提供 1 到

6 个十六进制数字。
\xhh 与具有 2 位数十六进制值 hh 的字符匹配。
\X 与语素簇匹配。
\Z\ 如果当前位置在输入的结尾处、而在最后一行的终止

符（如果存在）之前就匹配。
\z 如果当前位置在输入内容结尾处就匹配。
\n 反向引用。与和第 n 个捕获组匹配的任何对象匹

配。n 必须为 > 1 且 < 模式中捕获组总数的数字。
注: ICU 正则表达式中不支持八进制转义符（如
\012）。

[pattern] 与集内的任意一个字符匹配。有关模式中可能出现的
内容的完整描述，请参阅 UnicodeSet

. 与任意字符匹配。
^ 在行开头处匹配。
$ 在行结尾处匹配。
\ 在以下字符两边加引号。必须加引号才能被视为字面

值的字符有：* ? + [ ( ) { } ^ $ | \ . /

表 48. 正则表达式运算符
运算符 描述
| 交替。A|B 与 A 或 B 匹配。
* 匹配 0 次或 0 次以上。匹配次数尽可能地多。
+ 匹配 1 次或 1 次以上。匹配次数尽可能地多。
? 匹配 0 次或 1 次。首选 1 次。
{n} 精确匹配 n 次
{n,} 至少匹配 n 次。匹配次数尽可能地多。
{n,m} 匹配 n 到 m 次。匹配次数尽可能地多，但不超过 m

次。
*? 匹配 0 次或 0 次以上。匹配次数尽可能地少。
+? 匹配 1 次或 1 次以上。匹配次数尽可能地少。
?? 匹配 0 次或 1 次。首选 0 次。
{n}? 精确匹配 n 次
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表 48. 正则表达式运算符 (续)

运算符 描述
{n,}? 至少匹配 n 次，但是不超过整体模式匹配所需的次

数
{n,m}? 匹配 n 到 m 次。匹配次数尽可能地少，但不少于 n

次。
*+ 匹配 0 次或 0 次以上。首次遇到时，匹配的次数尽

可能地多，即使总体匹配失败，重试次数也不减少
（占有匹配）

++ 匹配 1 次或 1 次以上。占有匹配。
?+ 匹配 0 次或 1 次。占有匹配。
{n}+ 精确匹配 n 次
{n,}+ 至少匹配 n 次。占有匹配。
{n,m}+ 匹配 n 到 m 次。占有匹配。
( ... ) 捕获括号。与括起的子表达式匹配的输入范围在该匹

配后可用。
(?: ... ) 非捕获括号。将包含的模式进行分组，但是不提供对

匹配文本的捕获。比捕获括号的效率更高。
(?> ... ) 原子匹配括号。与括起子表达式的首次匹配是唯一尝

试的一次匹配。如果此次匹配未导致整体模式匹配，
备份与“(?>”前面的位置匹配的搜索。

(?# ... ) 自由格式注释 (?# comment )。
(?= ... ) 先行断言。如果括起的模式在当前输入位置匹配而没

有提前输入位置，那么为 True。
(?! ... ) 否定先行断言。如果括起的模式在当前输入位置不匹

配，那么为 True。不提前输入位置。
(?<= ... ) 后顾断言。如果括起的模式与当前输入位置前面的文

本匹配，那么为 True。匹配的最后一个字符正好是
位于当前位置前面的输入字符。不变更输入位置。后
顾模式匹配的可能字符串长度必须受限（无 * 或 +
运算符）。

(?<!...) 否定后顾断言。如果括起的模式与当前输入位置前面
的文本不匹配，那么为 True。匹配的最后一个字符
正好是位于当前位置前面的输入字符。不变更输入位
置。后顾模式匹配的可能字符串长度必须受限（无 *
或 + 运算符）。

(?ismx-ismx: ... ) 标志设置。在启用或禁用指定标志的情况下对括起的
表达式求值。

(?ismx-ismx) 标志设置。更改标志设置。更改应用于设置后面的模
式部分。例如，(?i) 更改为不区分大小写的匹配。

替换文本
“查找与替换”操作的替换文本可以包含对来自查找的捕获组文本的引用。引用的形式为 $n，其中 n 是捕
获组数量。
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表 49. 替换文本字符
字符 描述
$n 用位置捕获组 n 的文本替换 $n。n 必须 >= 0，并且

不大于捕获组数量。$ 后不跟数字不表示任何特殊意
义，在替换文本中将按原样显示为 $。

\ 将此字符视为字面值，不表示任何特殊含义。替换文
本中的反斜杠转义仅针对“$”和“\”是必需的，
但可以用于任何其他字符，而不会产生反作用。

$@n 用捕获组 n 的文本替换与捕获组 n 匹配的正则表达
式。n 必须 >= 0，但不大于捕获组数量。$@ 后不跟
数字不表示任何特殊意义，在替换文本中将按原样显
示为 $@。

$#n 用匹配捕获组 n 的文本替换 $#n。n 必须 >= 0，并
且不得大于匹配的捕获组数量。$# 后不跟数字不表
示任何特殊意义，在替换文本中将按原样显示为
$#。

标志选项

以下标志用于控制正则表达式匹配的各个方面。可以在将表达式编译为 RegexPattern 对象时指定标志值。
或者，可以使用 (?ismx-ismx) 模式选项在模式自身内部指定。
表 50. 标志选项
标志（模式） 标志（API 常量） 描述
i UREGEX_CASE_INSENSITIVE 如果设置了此标志，将以不区分大

小写的方式进行匹配。
x UREGEX_COMMENTS 如果设置了此标志，那么可以在模

式中使用空格和 #comments。
s UREGEX_DOTALL 如果设置了此标志，那么模式中的

“.”将与输入文本中的行终止符
匹配。缺省情况下不匹配。文本中
的回车符/换行对等效于单个行终
止符，并且与 RE 模式中的单个
“.”匹配

m UREGEX_MULTILINE 控制模式中“^”和“$”的行
为。缺省情况下，这些模式分别仅
在输入文本的开头和结尾处匹配。
如果设置了此标志，那么“^”和
“$”还在输入文本内部每一行的
开头和结尾处匹配。
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附录 G 创建非代理程序文件捆绑包
您能够创建可以放入 Tivoli Monitoring 库的文件捆绑包。然后，在您的环境中，可以将这些文件捆绑包部署
到目标系统。
关于此任务
借助此功能，您可以采用远程方式来配置没有远程配置选项的产品。要使用此功能，请将进行了预填充的配
置文件放入库中，并将其发送到所需的系统。
过程
1.从 Agent Builder 中，选择文件 > 新建 > 其他。
2.在 Agent Builder 下面，选择非代理程序远程部署捆绑包。
3.单击下一步。
4.在项目名称字段中，输入项目名称。
5.单击下一步。
6.在“远程部署捆绑包信息”窗口中填写信息：

a)在捆绑包标识字段中键入标识，此标识为 3 - 31 个字符的唯一字母数字字符串。此字符串可以包含连
字符。此字符串必须以字母开头，但不能以 K 或连字符开头。

b)在捆绑包描述字段中，键入捆绑包描述。
c)在版本字段中，键入 VVRRMMFFF 格式的捆绑包版本。其中，vv 为版本号，rr 为发行版号，mm 为修
改号（修订包号），而 fff 为临时修订号。

7.在操作系统区域中，选择此捆绑包可以部署到的操作系统。
8.单击完成以便在工作空间中创建项目，并打开远程部署捆绑包编辑器。

远程部署捆绑包编辑器
远程部署捆绑包编辑器用于生成帮助部署文件捆绑包的命令。
远程部署捆绑包编辑器提供有关项目捆绑包的信息。
捆绑包标识信息部分包含以下信息：
Bundle identifier
捆绑包的唯一标识

Bundle description
捆绑包的描述

Bundle version
捆绑包的版本

Build
捆绑包的构建标识。此处输入构建号。如果未指定任何构建号，那么将根据生成捆绑包的日期和时间生
成一个编号。

针对捆绑包中的文件创建复制命令复选框
单击该复选框以生成在部署捆绑包时运行的一组缺省复制命令。这些文件将复制到复制位置文本框中指
定的位置。缺省位置是 INSTALLDIR。在命令行部署中进行以下设置来指定此远程部署变量：
KDY.INSTALLDIR=...

操作系统部分显示可以将捆绑包部署到的操作系统。
命令部分显示部署捆绑包时要运行的命令。
必备捆绑包部分显示为使此捆绑包工作而必须存在的捆绑包。
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使用远程部署捆绑包编辑器来选择一组缺省复制命令，以便将捆绑包中的文件复制到指定位置。如果选择了
此选项，那么会为捆绑包项目中的各个文件生成一个复制命令。缺省复制位置为 INSTALLDIR。如果未在部
署命令行中设置特殊远程部署变量，那么缺省为 CANDLEHOME。要更改 INSTALLDIR 指定的位置，请在运
行 addSystem 命令时指定 KDY.INSTALLDIR 属性。
捆绑包项目中指定的相同目录结构将复制到 INSTALLDIR。例如，如果捆绑包项目中名为 config 的文件夹
有一个名为 myprod.config 的文件，那么生成的复制命令会在部署捆绑包时将该文件复制到
INSTALLDIR/config/myprod.config。

向捆绑包添加命令
您可以指定更多要在部署期间运行的命令。
关于此任务
通过使用远程部署捆绑包编辑器，您可以指定要在部署期间运行的其他命令。
过程
1.要指定部署期间运行的其他命令，请在远程部署捆绑包编辑器的命令部分中单击添加。
2.在“命令”窗口中，选择命令类型预安装、安装、后安装或卸载，然后指定要运行的命令。
必须指定要运行的命令的标准路径。方便起见，远程部署提供了一组预定义变量。要在命令中引用变
量，请在变量两侧加竖线，例如 |DEPLOYDIR|。有关命令的预定义变量的更多信息，请参阅第 314 页
的表 51。
表 51. 命令的预定义变量
变量 描述
DEPLOYDIR 这是端点上的一个临时目录，在部署期间，捆绑包

存储在此目录中。例如，如果要运行捆绑包中包含
的 myscript.sh 脚本，可以指定以下命令：|
DEPLOYDIR|/myscript.sh

INSTALLDIR CANDLEHOME，或者 KDY.INSTALLDIR 的值（如
果已在 addSystem 命令中指定）。

CANDLEHOME Tivoli Monitoring 安装目录。
3.最后，选择要在其中运行命令的系统。

向捆绑包添加必备项
使用远程部署捆绑包编辑器可以指定捆绑包的必备项。
过程
1.要添加必备项，请在远程部署捆绑包编辑器的“捆绑包信息”页面的必备捆绑包部分中单击添加。
2.在“新建必备项”窗口中，输入此捆绑包所依赖的捆绑包标识以及所需的最低版本。
3.选择需要此必备项的操作系统。
4.单击确定以完成操作并退出。
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向捆绑包添加文件
通过使用远程部署捆绑包编辑器，可以向文件捆绑包添加文件。
过程
1.要将文件添加至远程部署捆绑包，请执行下列其中一个过程：
• 在捆绑包编辑器中，单击将文件添加至捆绑包。
• 在导航器树中，右键单击项目，然后单击 IBM Tivoli Monitoring 远程部署 > 将文件添加至捆绑包
这两项操作都将显示“导入捆绑包文件”窗口：

2.在文件信息区域中，指定个别文件或包含文件的目录。
3.单击完成。
所指定的文件或目录将复制到项目目录中。您构建远程部署捆绑包时，项目中的目录结构保持不变。如
果要让 Agent Builder 生成缺省的复制命令，请确保文件所处的目录结构正确，可以进行部署。

生成捆绑包
使用 Agent Builder 为代理程序远程部署生成捆绑包。
过程
1.要生成远程部署捆绑包，请使用以下其中一个过程来显示“生成最终远程部署捆绑包”窗口。
• 在远程部署捆绑包编辑器中，单击生成最终远程部署捆绑包。
• 在导航器树中，右键单击项目，然后单击 IBM Tivoli Monitoring 远程部署 > 生成远程部署捆绑包。

2.现在，您可以用以下两种方法生成捆绑包：
• 如果运行 Agent Builder 的系统上存在 Tivoli Enterprise Monitoring Server，请单击将远程部署捆绑包
安装到本地 TEMS 库中。
Agent Builder 尝试确定 Tivoli Monitoring 安装位置并将其输入到目录字段中。如果未设置
CANDLE_HOME，将使用缺省位置 C:\IBM\ITM 或 /opt/ibm/itm。请确保安装位置正确，然后再继
续操作。
必须提供 Tivoli Enterprise Monitoring Server 登录信息才能安装捆绑包。

• 要将捆绑包生成到系统上的目录中，请单击在本地目录中生成远程部署捆绑包。
此过程完成之后，必须将此目录传输到 Tivoli Enterprise Monitoring Server 系统，并使用 tacmd
addbundles 命令将此捆绑包添加到库。

下一步做什么
在部署捆绑包时，必须使用 tacmd addSystem 命令。例如：
tacmd addsystem -t MONITORINGCOLLECTION -n Primary:ITMAGT:NT

其中 -t (type) 是下面的 tacmd viewDepot 命令返回的产品代码：
>tacmd viewDepot
Product Code : MONITORINGCOLLECTION
Version : 010000003
Description : MonitoringCollectionScripts
Host Type : WINNT
Host Version : WINNT
Prerequisites:

注: 您无法从 Tivoli Enterprise Portal Desktop 或 Browser 远程部署。从 Tivoli Enterprise Portal Desktop 或
Browser 远程部署会产生 KFWITM219E 消息。
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请参阅 Tivoli Monitoring 文档以了解更多详细信息。

为 Tivoli Netcool/OMNIbus 探测器创建可部署捆绑包
您可以使用 Agent Builder 来创建包和配置捆绑包，这些包及配置捆绑包可用来将 Tivoli Netcool/OMNIbus
探测器部署到远程计算机。
关于此任务
为了支持探测器远程部署，在部署探测器之前，您还可以创建可部署至远程计算机的 Tivoli Netcool/
OMNIbus 捆绑包。
过程
1.从 Agent Builder 中，选择文件 > 新建 > 其他。
2.在 IBM Tivoli OMNIbus 向导下面，选择软件包捆绑。
3.单击下一步。
下一步做什么
接下来，使用 OMNIbus 安装捆绑包向导来创建捆绑包。有关使用此向导的信息，请参阅 Tivoli Netcool/
OMNIbus 文档。
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附录 H 动态文件名支持
使用动态文件名支持来指定文件名模式而非实际文件名。
某些应用程序可以创建遵从更改的输出文件名。名称根据当前日期、月份、年份或包含递增序号的文件名等
特定条件进行更改。在这些情况下，您可以指定文件名模式而非实际文件名。在指定文件名模式时，有两种
可以识别的模式格式：
•正则表达式（首选）。
•IBM Tivoli Universal Agent 动态文件名语法（不推荐）。
正则表达式文件名模式
要指定文件名模式，您可以根据（第 309 页的『附录 F ICU 正则表达式』）中所记录的 International
Components for Unicode (ICU) 语法来使用正则表达式。要使用此功能，您必须在“高级日志文件属性组信
息”页面上选中文件名与正则表达式匹配复选框。在指定正则表达式模式时，还必须从“高级日志文件属性
组信息”页面上的当多个文件匹配时列表中选择选项，以指定用于选择最新匹配文件的准则。
注: 正则表达式是指定文件名模式的首选方法。
有关如何配置高级日志文件属性组属性的更多信息，请参阅（第 88 页的『监视日志文件』）中的步骤 (第
89 页的『6』)。例如，如果指定了文件名模式：
d:\program files\logs\tivoli.*

此模式将搜索 d:\program files\logs 目录中以 tivoli 开头的文件名。只能对文件名部分而不是路径
名指定正则表达式。
动态文件名语法
如果使用动态文件名语法，那么一次只能监视一个文件。文件数据提供程序检查所指定的路径位置中的所有
文件，查找与所定义的模式相匹配的文件。文件数据提供程序始终监视最新的匹配文件，判断依据是具有最
大数字或日期时间值的匹配文件名。要监视的相应文件由文件名确定，而不是由文件创建或其他条件确定。
可以指定文件名的模式，其可以具有任意数量的组成部分。例如，Log{###} 与只含有一个部分的文件名
（例如 Log010 或 Log456）匹配。在含有多个部分的文件名中，可以在文件名的任何部分或多个部分中指
定模式字符。例如，aaa.bbb{???}.ccc 是有效模式，aaa.bbb{???}.ccc{###} 也有效。
注: 指定文件名模式的首选方法是正则表达式，而不是动态文件名语法，有关正则表达式的更多信息，请参
阅第 317 页的『正则表达式文件名模式』
以下示例说明了文件名模式规范：
{########}.abc
与长度为 8 且文件扩展名为 .abc 的数字文件名相匹配，例如 10252006.abc 或 10262006.abc。将
监视文件 10262006.abc，因为 10262006 大于 10252006。

{########}.*
与长度为 8 的数字文件名相匹配，并忽略文件扩展名。示例包括 20061025.log、20061101.log 和
10252006.abc。将监视文件 20061101.log，因为 20061101 是最大数字。

{######??}.abc
与长度为 8 且文件扩展名为 .abc 的数字文件名相匹配，并忽略名称部分的最后两位。示例包括
02110199.abc、02110200.abc 和 021101AZ.abc。将监视文件 02110200.abc，因为 021102 是
最大数字。

Console.{######}
与名称部分包含 Console 且扩展名为六位数字的文件名相匹配。示例包括 Console.000133、
Console.000201 和 Console.000134。将监视文件 Console.000201。
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IN{######}.log
与以 IN 开头，后跟 6 个数字，且文件扩展名为 .log 的文件名相匹配。示例包括 IN021001.log、
IN021002.log 和 IN021004.log。将监视文件 IN021004.log。

PS{###}FTP.txt
与以 PS 开头，后跟 3 个数字，然后再跟 FTP，且扩展名为 .txt 的文件名相匹配。示例包括
PS001FTP.txt、PS005FTP.txt 和 PS010FTP.txt。将监视文件 PS010FTP.txt。

请遵循以下准则来确立文件名模式：
•使用花括号 {} 括起文件名中的模式字符。花括号内存在模式字符表示使用了文件名模式。
•使用星号 (*) 作为通配符以忽略文件扩展名或文件名中的任何尾随字符。例如，Myapp{###}.log* 指定
以 Myapp 开头，后跟三个数字，然后再跟 .log（无论后面再跟什么字符）的任何文件名都是匹配项。
星号必须在花括号 ({ }) 后面指定，而不能用于文件名开头。在文件扩展名中使用星号时，星号必须独立
使用。
通配符 (*) 正确用法示例：
err{??}.*
error{$}.*

通配符 (*) 错误用法示例：
error.20*
星号 (*) 之前没有花括号。

error*.{###}
星号不能在文件名结尾使用。

error.*
星号 (*) 之前没有花括号。

•如果定义了特定的文件扩展名，那么只考虑具有相同扩展名的文件。
•使用井号来表示文件名的每个数字元素。
•使用问号来排除命名约定中不作为搜索条件来决定合适文件名的各个元素。
•使用美元符号 ($) 来表示任意字符或没有字符。例如，如果要匹配名为 Log 和 LogA 的两个文件，请指定
Log{$}。美元符号有几个使用限制。在使用一个或多个美元符号作为文件名前缀时（例如 {$$$$$
$}_abc.log），美元符号的数量必须与文件名中该位置处的字符数完全相等。另外，也不能在文件名模
式中的多个位置指定美元符号，例如 {$$$}b{$$$}.log 将不能匹配 abc.log。由于存在这些美元符号
限制，因此如果文件名中的字符数量不确定，请使用正则表达式文件名模式。
•花括号括起的井号和问号的总数很重要。它必须与文件名的部分完全匹配。例如，模式 AA{####} 指示文
件数据提供程序查找类似 AA0001 的文件名。将不考虑诸如 AA001 或 AA00001 之类的文件名。
•精确文件名模式、常量和数字部分必须与文件名完全匹配。例如，模式 AA{###} 指示文件数据提供程序
检查文件 AA101。将不考虑诸如 XAA101、AA222X 和 AA55555 之类的文件名。
•使用保留的模式字符串 {TIVOLILOGTIME} 来替换 Tivoli Monitoring 代理程序或服务器日志文件中的十六
进制时间戳记和文件序列号。在对 Tivoli Monitoring 组件实施自监视时，此模式字符串很有用。例如，如
果要监视 /opt/IBM/ITM/logs 目录中的最新 监视服务器 日志，可以指定文件名模式：
/opt/IBM/ITM/logs/Host1_ms_{TIVOLILOGTIME}.log

如果 /logs 目录中存在 Host1_ms_452053c0-01.log、Host1_ms_451f11f4-01.log、
Host1_ms_45205946-01.log 和 Host1_ms_451f11f4-02.log，将选择监视
Host1_ms_45205946-01.log 文件。
要精确指定由各个日期部分（年、月和日）组成的文件名，使用大写字母 Y、M 和 D。必须在括号内指定这
些字母；否则，它们将被视为文件名中的文字字符。
请参阅以下示例：
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{YYYYMMDD}.log
指定诸如 20060930.log 或 20061015.log 之类的文件名。

{MMDDYY}.log
指定诸如 101106.log 或 110106.log 之类的文件名。

{DDMMYYYY}.log
指定诸如 01092006.log 或 15082006.log 之类的文件名。

{DDMMMYY}.log
指定诸如 24Jan07 或 13Sep06 之类的文件名。

{MM-DD-YY}.log
指定诸如 11-02-06 或 04-29-07 之类的文件名。日期字段中的 (-) 分隔符会被忽略，因此不需要使用
问号模式字符跳过此字符。

MY{YYDDD}.log
指定诸如 MY06202.log、MY06010.log 或 MY04350.log 之类的文件名。

存在一些复杂的情况，例如，较长的文件名中嵌入了日期字段，那么先前示例中的日期模式不足以满足需
求。对于复杂情况，请创建混合使用井号和问号的模式，并且这些模式仍执行选择最新文件进行监视的数字
比较。例如，模式 ABC{?####?##?##?##?##?##?}XYZ.TXT 可用于 ABC 2006-04-20 11_22_33
XYZ.TXT 之类的文件名。在此示例中，您仅对 #- 标记的数字感兴趣，问号充当用于忽略文件名中其他字符
的占位符。
文件数据提供程序会定期检查目标路径位置中与定义的文件模式匹配的新文件。当检测到与模式匹配的较新
文件时，文件数据提供程序自动将应用程序监视切换至该新文件。在以下情况下，文件数据提供程序会搜索
最佳匹配文件：
•文件数据提供程序第一次启动时。
•由于可能发生重命名或删除，当前受监视的文件不再存在。
•现有文件内容由于可能发生重写而已更改。
•检查时间间隔已到期。缺省时间间隔为 10 分钟。您可以通过指定环境变量来增大或减小时间间隔

KUMP_DP_FILE_SWITCH_CHECK_INTERVAL=number-of-seconds
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附录 I SNMP 陷阱配置
这是对配置文件的描述，SNMP 数据提供程序使用此配置文件以更容易阅读的形式呈现陷阱信息。该文件还
用于向陷阱分配类别、严重性、状态和源标识。
此外还包含有关如何修改缺省文件或替换您自己的配置文件的指示信息。
SNMP 陷阱配置文件 trapcnfg

在启动时，SNMP 数据提供程序读取名为 trapcnfg 的配置文件。该文件的一个用途是将 SNMP 陷阱信息转
换为更容易阅读的形式。另一个用途是向特定陷阱分配类别、严重性、状态和源标识，因为 SNMP 未定义这
些类别。
您可以通过添加新的陷阱或企业定义或更改现有的陷阱或企业定义来修改 trapcnfg 文件以满足特定于站点
的需要。还可以使用自己的配置文件。
使用 HP OpenView trapd.conf 文件
trapcnfg 文件与 HP OpenView Network Node Manager 陷阱配置文件 trapd.conf 在格式上相似，但并
不完全相同。您可以在必要的情况下复制 OpenView 文件并复用许多定义语句。
记录类型
trapcnfg 包含三种类型的记录或记录块：
注释
注释记录以数字符号 (#) 开头。

企业定义
企业定义由两个空白定界标记组成，其中第一个标记是名称；第二个标记是两边为大括号 ({ }) 的对象标
识 (OID)。

陷阱定义
陷阱定义由 8 个空白定界标记组成。陷阱定义是块记录，因为每个定义可能由多条记录构成。

第一种类型是自我解释型。（第 322 页的图 57）显示了第二种和第三种类型的示例。
第 322 页的图 57 中第一个示例显示的企业定义记录将企业 OID 1.3.6.1.4.1.311.1.1.3.1.1 定义为 Microsoft
Windows NT。
第二个示例显示的陷阱定义记录将 trapName MSNTCOLD 定义成与企业 OID
1.3.6.1.4.1.311.1.1.3.1.1 关联的一般陷阱号 0 和特定陷阱号 0。请注意，严重性是以十进制形式表
示，而类别是以文本形式表示。严重性在显示之前转换为其文本形式。类型 3 记录块中的下一条记录是
Agent Builder 不使用的简短描述。Agent Builder 使用定界符 SDESC 和 EDESC 之间括起的详细描述。
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图 57. 第二和第三种类型的配置记录示例
trapcnfg 文件的缺省值
以下各表列出了 SNMP 数据提供程序支持的缺省值。
受支持的类别
（第 322 页的表 52）显示了 Agent Builder 支持的类别。
表 52. SNMP 数据提供程序支持的类别

类别 文本说明
0 阈值事件
1 网络拓扑事件
2 错误事件
3 状态事件
4 节点配置事件
5 应用程序警报事件
6 所有类别事件
7 仅日志事件
8 映射事件
9 忽略事件

（第 323 页的表 53）列出了 Agent Builder 支持的严重性。
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表 53. SNMP 数据提供程序支持的严重性
严重性 文本说明

0 正常
1 不确定
2 警告
3 轻微错误
4 严重
5 主要错误

受支持的状态
（第 323 页的表 54）显示 Agent Builder 配置文件中定义的状态。
表 54. SNMP 数据提供程序支持的状态

状态 文本说明
0 不变
1 未知
2 运行
3 不佳
4 关闭
5 未受管
6 确认
7 用户 1
8 用户 2

受支持的源标识
（第 323 页的表 55）列出了 trapcnfg 支持的源标识。
表 55. SNMP 数据提供程序支持的源标识

源标识 描述
a 应用程序
A 代理程序
C Xnmcollect

d 演示
D 数据收集器
E Nvevents

如果 Ipmap

L LoadMIB

m Shpmon

M IP 拓扑
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表 55. SNMP 数据提供程序支持的源标识 (续)

源标识 描述
n netmon 相关
N netmon 生成的陷阱
O OSI SA

P 非 IP 陷阱
r Tralertd

s Spappld

S 安全代理程序
t Xnmtrap

T Trapd

V 供应商相关
? 未知
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附录 J “执行操作”命令参考
“执行操作”命令概述、有关“执行操作”命令的参考资料以及特殊“执行操作”命令的描述。
关于“执行操作”命令
“执行操作”命令可包括在 Agent Builder 监视代理程序中。“执行操作”命令可以从门户网站客户机运
行，或者包括在情境或策略中。包括在情境中时，这些命令会在该情境变为 true 时运行。情境中的“执行操
作”命令也称作反射自动化。在情境中启用“执行操作”命令后，就会自动响应系统状况。例如，可以使用
“执行操作”命令来发送一条命令，以便在受管系统上重新启动进程。另外，还可以使用“执行操作”命令
向手机发送短信。
高级自动化使用策略来运行操作、调度工作以及自动完成手动任务。策略由一系列的自动化步骤组成，这些
步骤称为活动，它们相互连接以构成工作流程。完成一项活动之后，Tivoli Enterprise Portal 会收到返回码
反馈，高级自动化逻辑会以该反馈所指定的后续活动进行响应。
基本“执行操作”命令会在操作完成后显示的消息框或日志文件中显示操作返回码。关闭此窗口后，不会提
供有关此操作的更多信息。
关于“执行操作”命令的更多信息
有关使用“执行操作”命令的更多信息，请参阅《Tivoli Enterprise Portal 用户指南》。
要获取此监视代理程序的“执行操作”命令的列表和描述，请参阅第 325 页的『特殊“执行操作”命令』。
另请参阅该章节中每个命令的信息。
特殊“执行操作”命令
Agent Builder 监视代理程序可以识别一组“执行操作”命令，并为其执行特殊处理：
•SSHEXEC

有关创建这些命令以及将它们包括在 Agent Builder 监视代理程序项目中的更多信息，请参阅第 181 页的
『第 11 章 创建工作空间、“执行操作”命令和情境』。

SSHEXEC 操作
开始之前
有关“执行操作”命令的更多信息，请参阅第 325 页的『附录 J “执行操作”命令参考』。
关于此任务
SSHEXEC 操作是针对至少有一个 SSH 脚本属性组的受监视应用程序而识别。它表示 SSHEXEC 关键字后的
命令要在 SSH 目标系统上远程启动。该命令将会使用为监视 SSH 目标系统而配置的用户的凭证和特权来启
动。该命令将在“受管系统名称”所表示的远程系统上运行。
过程
要将“执行操作”命令包括在情境或工作流策略中，请使用系统命令的以下语法：
SSHEXEC [Command]

例如：
SSHEXEC [ls &path]

注: 在调用“执行操作”期间，通过将“执行操作”自变量选项与 Command 配合使用，可以对命令或命令
中的某些部分进行定制。
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注: 如果 Command 包含多个自变量，请考虑添加方括号，以支持通过 tacmd 命令行界面调用“执行操作”
命令。
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辅助功能
辅助功能帮助那些身体残障（例如行动有障碍或视力有障碍）的用户成功地使用信息技术内容。
辅助功能
IBM Cloud Application Performance Management 基于 Web 的界面是 Cloud APM 控制台。该控制台包含以
下主要的辅助功能：
•使用户能够使用辅助技术（例如屏幕朗读器软件和数字发音合成器）来听取屏幕上显示的内容。有关将这
些技术用于本产品的详细信息，请查阅辅助技术的产品文档。
•使用户能够仅使用键盘操作特定的或等效的功能部件。
•传达与颜色无关的所有信息。1

Cloud APM 控制台使用最新的 W3C 标准 WAI-ARIA 1.0 (http://www.w3.org/TR/wai-aria/)，以确保符合 US
Section 508 (http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-
section-508-standards/section-508-standards) 和 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 。要
利用辅助功能，请结合使用最新发行版的屏幕朗读器与该产品支持的最新 Web 浏览器。
IBM Knowledge Center 中的 Cloud APM 控制台联机产品文档支持辅助功能选项。IBM Knowledge Center
的辅助功能在 IBM Knowledge Center 发行说明中进行了描述 .

键盘导航
本产品使用标准的导航键。
界面信息
Cloud APM 控制台 Web 用户界面不依靠级联样式表来正确呈现内容和提供适用的体验。但是，产品文档依
靠级联样式表。IBM Knowledge Center 为视力低下用户提供了等效方法来使用其定制显示设置，包括高对
比度模式。您可以使用设备或浏览器设置来控制字体大小。
Cloud APM 控制台 Web 用户界面包括您可以用于快速导航到应用程序中的功能性区域的 WAI-ARIA 导航标
志。
Cloud APM 控制台用户界面不包含每秒闪烁 2 - 55 次的内容。
相关辅助功能选项信息
除了标准的 IBM 帮助热线和支持 Web 站点，IBM 还建立了 TTY 电话服务，以供耳聋或由严重听力障碍的客
户用于获取销售和支持服务：
TTY 服务 800-IBM-3383 (800-426-3383)（北美地区）
IBM 与辅助功能
有关 IBM 对辅助功能选项所作承诺的更多信息，请参阅 IBM Accessibility (www.ibm.com/able)。

1 但 Performance Management 控制台的某些代理程序配置页面除外。
© Copyright IBM Corp. 2010, 2017 327

http://www.w3.org/TR/wai-aria/
http://www.w3.org/TR/wai-aria/
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-standards/section-508-standards
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-standards/section-508-standards
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-standards/section-508-standards
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-standards/section-508-standards
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/about/releasenotes.html?view=kc#accessibility
http://www.ibm.com/able
http://www.ibm.com/able


328  IBM Agent Builder： IBM Agent Builder 用户指南



声明
本信息是为在美国国内供应的产品和服务而编写的。IBM 可能在其他国家或地区不提供本文档中讨论的产
品、服务或功能特性。有关您当前所在区域的产品和服务的信息，请向您当地的 IBM 代表咨询。任何对
IBM 产品、程序或服务的引用并非意在明示或暗示只能使用 IBM 的产品、程序或服务。只要不侵犯 IBM 的
知识产权，任何同等功能的产品、程序或服务，都可以代替 IBM 产品、程序或服务。但是，评估和验证任何
非 IBM 产品、程序或服务，则由用户自行负责。
IBM 公司可能已拥有或正在申请与本文档内容有关的各项专利。提供本文档并未授予用户使用这些专利的任
何许可。您可以用书面方式将许可查询寄往：
IBM Director of Licensing
IBM Corporation
North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785 U.S.A.

有关双字节 (DBCS) 信息的许可查询，请与您所在国家或地区的 IBM 知识产权部门联系，或用书面方式将查
询寄往：
Intellectual Property Licensing
Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan, Ltd.
19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

本条款不适用英国或任何这样的条款与当地法律不一致的国家或地区：
International Business Machines Corporation“按现状”提供本出版物，不附有任何种类的（无论是明示的
还是默示的）保证，包括但不限于默示的有关不侵权、适销和适用于某种特定用途的保证。
某些国家或地区在某些交易中不允许免除明示或默示的保证。因此本条款可能不适用于您。
本信息中可能包含技术方面不够准确的地方或印刷错误。此处的信息将定期更改；这些更改将编入本资料的
新版本中。IBM 可以随时对本出版物中描述的产品进行改进和/或更改，而不另行通知。
本信息中对非 IBM Web 站点的任何引用都只是为了方便起见才提供的，不以任何方式充当对那些 Web 站点
的保证。那些 Web 站点中的资料不是 IBM 产品资料的一部分，使用那些 Web 站点带来的风险将由您自行承
担。
IBM 可以按它认为适当的任何方式使用或分发您所提供的任何信息而无须对您承担任何责任。
本程序的被许可方如果要了解有关程序的信息以达到如下目的：(i) 允许在独立创建的程序和其他程序（包括
本程序）之间进行信息交换，以及 (ii) 允许对已经交换的信息进行相互使用，请与下列地址联系：
IBM Corporation
2Z4A/101
11400 Burnet Road
Austin, TX  78758     U.S.A.

只要遵守适当的条件和条款，包括某些情形下的一定数量的付费，都可获得这方面的信息。
本资料中描述的许可程序及其所有可用的许可资料均由 IBM 依据 IBM 客户协议、IBM 国际软件许可协议或
任何同等协议中的条款提供。
此处包含的任何性能数据都是在受控环境中测得的。因此，在其他操作环境中获得的数据可能会有明显的不
同。有些测量可能是在开发级的系统上进行的，因此不保证与一般可用系统上进行的测量结果相同。此外，
有些测量是通过推算而估计的， 实际结果可能会有差异。本文档的用户应当验证其特定环境的适用数据。
涉及非 IBM 产品的信息可从这些产品的供应商、其出版说明或其他可公开获得的资料中获取。IBM 没有对
这些产品进行测试，也无法确认其性能的精确性、兼容性或任何其他关于非 IBM 产品的声明。有关非 IBM
产品性能的问题应当向这些产品的供应商提出。
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所有关于 IBM 未来方向或意向的声明都可随时更改或收回，而不另行通知，它们仅仅表示了目标和意愿而
已。
版权许可：
本信息包括源语言形式的样本应用程序，这些样本说明不同操作平台上的编程方法。如果是为按照在编写样
本程序的操作平台上的应用程序编程接口 (API) 进行应用程序的开发、使用、经销或分发为目的，您可以任
何形式对这些样本程序进行复制、修改、分发，而无须向 IBM 付费。这些示例并未在所有条件下作全面测
试。因此，IBM 不能担保或默示这些程序的可靠性、可维护性或功能。用户如果是为了按照 IBM 应用程序
编程接口开发、使用、经销或分发应用程序，则可以任何形式复制、修改和分发这些样本程序，而无须向
IBM 付费。
如果您正在查看本信息的软拷贝，图片和彩色图例可能无法显示。

商标
IBM、IBM 徽标和 ibm.com® 是 International Business Machines Corp. 在全球许多管辖区域的商标或注册
商标。其他产品和服务名称可能是 IBM 或其他公司的商标。IBM 商标的当前列表可在 Web 上找到，其网址
为 http://www.ibm.com/legal/us/en/copytrade.shtml。
Adobe、Adobe 徽标、PostScript 和 PostScript 徽标是 Adobe Systems Incorporated 在美国和/或其他国家
或地区的注册商标或商标。
Linux 是 Linus Torvalds 在美国和/或其他国家或地区的商标。

Java 和所有基于 Java 的商标和徽标是 Oracle 和/或其附属公司的商标或注册商标。
Microsoft 和 Windows 徽标是 Microsoft Corporation 在美国和/或其他国家或地区的注册商标。
UNIX 是 The Open Group 在美国和/或其他国家或地区的注册商标。
其他公司、产品和服务名称可能是其他公司的商标或服务标记。

330  IBM Agent Builder： IBM Agent Builder 用户指南

http://www.ibm.com/legal/us/en/copytrade.shtml




IBM®


	目录
	图
	表
	第 1 章 Agent Builder 概述
	公共 Agent Builder 过程
	数据源和数据集
	监视多个服务器或一个服务器的多个实例
	测试、安装和配置代理程序
	操作系统需求
	特定于 IBM Tivoli Monitoring 的功能部件

	第 2 章 安装和启动 Agent Builder
	安装和运行 Agent Builder 的先决条件
	Agent Builder 的详细系统需求

	安装 Agent Builder
	使用安装向导来安装 Agent Builder
	静默安装

	启动 Agent Builder
	在 Agent Builder 中设置缺省浏览器
	在 Agent Builder 中设置缺省时间戳记服务机构
	卸载 Agent Builder
	静默卸载

	第 3 章 创建代理程序
	对代理程序命名和配置
	定义初始数据源
	选择键属性


	第 4 章 使用 Agent Editor 修改代理程序
	缺省操作系统
	自描述代理程序
	环境变量
	环境变量列表

	看守程序信息
	Cognos 信息
	“生成代理程序向导”链接
	“数据源定义”页面
	通过使用“数据源定义”页面来复制数据源

	“运行时配置信息”页面
	“代理程序 XML 编辑器”页面
	保存编辑和更改
	落实代理程序的版本
	为代理程序设置新版本号
	更改产品代码

	第 5 章 编辑数据源和特性属性
	创建、修改和删除属性
	创建属性
	复制属性
	编辑特性
	创建派生属性
	特定于区间的计算

	编辑派生属性
	移除属性
	用于定义特性的字段和选项
	属性类型
	属性的数字方面
	指定属性的枚举
	指定用作状态指示符的特性的严重性

	过滤属性组
	Formula Editor
	更改 Formula Editor 组件视图
	组件类型
	Formula Editor Attribute 组件
	Formula Editor Literal 组件
	Formula Editor Operator 组件
	Formula Editor 条件表达式组件
	Formula Editor Function 组件

	Formula Editor 通用选项
	Formula Editor - 公式错误

	公式运算符和函数
	指定操作系统
	配置和调整数据收集
	数据类型
	采样数据
	环境变量
	属性组

	事件数据
	示例和高级调整



	第 6 章 定义和测试数据源
	监视进程
	定义用于进程浏览的连接

	监视 Windows 服务
	定义用于服务浏览的连接

	监视来自 Windows Management Instrumentation (WMI) 的数据
	测试 WMI 属性组

	监视 Windows 性能监视器 (Perfmon)
	测试 Perfmon 属性组

	监视来自简单网络管理协议 (SNMP) 服务器的数据
	SNMP MIB 错误
	SNMP MIB 解析选项
	测试 SNMP 属性组

	监视来自简单网络管理协议事件发送方的事件
	SNMP 事件配置属性
	测试 SNMP 事件属性组

	监视 Java 管理扩展 (JMX) MBean
	JMX 配置
	JMX 通知
	JMX 监视器
	针对 JMX 监视器的“执行操作”命令
	JMX 添加字符串度量观察程序
	JMX 添加标尺度量观察程序
	JMX 添加计数器度量观察程序
	JMX 删除度量观察程序

	JMX 操作
	启动和停止 JMX 监视器

	Java 管理扩展 (JMX) MBean 的特定字段
	测试 JMX 属性组

	监视来自公共信息模型 (CIM) 的数据
	CIM 配置
	测试 CIM 属性组

	监视日志文件
	日志文件解析和分隔符
	测试日志文件属性组

	监视 AIX 二进制日志
	监视 Windows 事件日志
	按事件类型过滤
	按事件源过滤
	按事件标识过滤

	监视命令返回码
	编辑命令文件定义
	文件拆分与合并


	监视脚本的输出
	从远程系统收集脚本数据
	脚本解析和分隔符
	监视脚本输出的步骤

	监视来自 Java 数据库连接 (JDBC) 的数据
	JDBC 配置
	存储过程
	测试 JDBC 属性组

	使用 Ping 来监视系统可用性
	配置文件
	测试 Ping 属性组

	监视 HTTP 可用性和响应时间
	HTTP 表
	监视 URL
	监视 https:// URL
	代理服务器
	HTTP 配置
	测试 HTTP 属性组

	监视来自 SOAP 或其他 HTTP 数据源的数据
	JSON 数据的 XML 表示
	SOAP 属性的特定字段
	SOAP 配置
	测试 SOAP 属性组

	使用套接字来监视数据
	将套接字信息发送到代理程序
	套接字数据的编码
	套接字错误
	套接字配置
	远程套接字端口连接
	套接字的样本脚本
	测试套接字属性组

	使用 Java API 来监视数据
	运行 Java 应用程序
	生成的样本 Java 应用程序
	Java API 配置
	测试 Java 应用程序属性组


	第 7 章 根据现有来源创建数据集
	连接两个属性组
	处理连接式属性组中的属性
	连接式属性
	创建过滤属性组

	第 8 章 创建导航器组
	第 9 章 使用子节点
	创建子节点
	子节点配置
	配置子节点
	子节点配置覆盖
	高级子节点配置
	从命令行配置子节点
	子节点配置示例
	子节点与 Windows 数据源
	子节点和脚本数据源


	第 10 章 定制代理程序配置
	使用 Agent Editor 更改配置属性
	配置 Windows 远程连接
	创建具有 Windows Management Instrumentation (WMI) 权限的用户
	配置安全 Shell (SSH) 远程连接

	第 11 章 创建工作空间、“执行操作”命令和情境
	创建情境、“执行操作”命令和查询
	创建工作空间

	第 12 章 为 Cloud APM 准备代理程序
	第 13 章 在 Agent Builder 中测试代理程序
	属性组测试
	属性组测试 - 首选项
	属性组测试 - 配置

	代理程序全面测试
	测试环境变量

	第 14 章 在监视基础结构中安装代理程序以供测试和使用
	安装代理程序
	本地安装代理程序
	创建代理程序包
	在 IBM Tivoli Monitoring 环境中安装软件包
	在 IBM Tivoli Monitoring 环境中配置和启动代理程序
	在 IBM Cloud Application Performance Management 环境中安装和使用代理程序
	安装代理程序
	配置代理程序
	启动和停止代理程序


	生成及安装代理程序之后的结果
	卸载代理程序
	使用 Tivoli Enterprise Portal 移除 Tivoli Monitoring 代理程序
	在不使用 Tivoli Enterprise Portal 的情况下移除 Tivoli Monitoring 代理程序
	从 Tivoli Enterprise Portal 清除 Tivoli Monitoring 代理程序
	卸载 IBM Cloud Application Performance Management 代理程序


	第 15 章 导入应用程序支持文件
	导出和导入 Tivoli Enterprise Monitoring Agent 的文件
	导出和导入 Tivoli System Monitor Agent 的文件

	第 16 章 事件过滤和摘要
	控制重复事件
	在 Tivoli Enterprise Portal 中查看事件过滤和摘要

	第 17 章 故障诊断和支持
	附录 A  共享项目文件
	共享解决方案安装程序项目

	附录 B  命令行选项
	命令 - generatelocal
	命令 - generatemappingfile
	命令 - generatezip

	附录 C  属性参考
	可用性节点
	Performance Object Status 节点
	Thread Pool Status 属性组
	“事件日志”属性节点
	日志文件摘要
	“AIX 二进制日志”属性组
	“监视器和通知”属性组
	计数器通知
	标尺通知
	已注册的监视器
	字符串通知

	“SNMP 事件”属性组
	“JMX 事件”属性组
	Ping 属性组
	HTTP 属性组
	发现属性组
	Take Action Status 属性组
	“日志文件状态”属性组
	“日志文件正则表达式统计信息”属性组

	附录 D  为现有代理程序创建应用程序支持扩展
	创建“应用程序支持扩展”项目
	将支持文件添加至项目
	生成 Application Support Extension 安装映像
	安装 Application Support Extension
	将解决方案安装项目转换为“应用程序支持扩展”项目

	附录 E  生成 Cognos 数据模型
	生成 Cognos 数据模型的先决条件
	Tivoli Data Warehouse
	在 Tivoli Data Warehouse 中创建表和过程
	运行 Db2 脚本以在 Tivoli Data Warehouse 中创建表和过程
	运行 Oracle 脚本以在 Tivoli Data Warehouse 中创建表和过程
	运行 SQL Server 2005 和 2008 脚本以在 Tivoli Data Warehouse 中创建表和过程

	以 Tivoli Reporting and Analytics Model 填充 Tivoli Data Warehouse

	Tivoli Common Reporting
	Framework Manager

	创建报告
	填充 ManagedSystem 表
	运行 Db2 存储过程
	运行 Oracle 存储过程
	在 SQL Server 2005 和 2008 上运行存储过程

	从 Tivoli Common Reporting 中导出报告和数据模型
	将报告导入到 Agent Builder 中
	将代理程序包中的报告安装到 Tivoli Common Reporting 中


	附录 F  ICU 正则表达式
	附录 G  创建非代理程序文件捆绑包
	远程部署捆绑包编辑器
	向捆绑包添加命令
	向捆绑包添加必备项
	向捆绑包添加文件
	生成捆绑包
	为 Tivoli Netcool/OMNIbus 探测器创建可部署捆绑包

	附录 H  动态文件名支持
	附录 I  SNMP 陷阱配置
	附录 J  “执行操作”命令参考
	SSHEXEC 操作

	辅助功能
	声明
	商标


